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Resumen 

 El presente trabajo de investigación se realizó debido a la realidad problemática existente en 

los microempresarios del distrito de Chiclayo, con respecto a la dificultad de acceso a  créditos; 

carencia de documentos necesarios que sirven como garantía, los negocios en esa segmentación 

empresarial generalmente están en el ámbito informal, siendo aún más complicada su situación 

frente a la posibilidad de obtener financiación por parte de instituciones microfinancieras formales. 

Ésto se convierte en un problema con lo cual se genera un impedimento en cuanto al crecimiento de 

sus negocios. 

 El objetivo general de la investigación fue identificar cómo son utilizados los productos 

microfinancieros para el desarrollo del segmento microempresarial, sectores de comercio y de 

servicios, en el distrito de Chiclayo, 2013. Para ello se delimitó la investigación en el Mercado 

Central de Chiclayo, pues es un punto de referencia muy importante para este tipo de investigación. 

 El tipo de investigación utilizado fue descriptiva y correlativa. Contamos con una población 

de 350 puestos de trabajo y se usó el muestreo estratificado. El tamaño de la muestra fue de 61 
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puestos de trabajo. Se utilizó un cuestionario de 31 preguntas, cuyo procesamiento se hizo mediante 

los programas Microsoft Office Excel 2007. 

 Los resultados muestran que la mayoría de microempresarios (44%) utilizaron 

eficientemente los microcréditos solicitados. También el producto microfinanciero que más influyó 

en el desarrollo microempresarial es el de microcrédito. Aproximadamente el 18% de 

microempresarios ejercen su actividad económica de manera informal, al no estar inscritos al 

R.U.C. y por tanto, no tributan. 

 Palabras Clave: Productos microfinancieros, Institución Microfinanciera (IMF), 

Desarrollo microempresarial. 

 

 Abstract 

 This research was performed due to the existing problematic reality in micro district 

Chiclayo, with respect to the difficulty of access to credit, lack of necessary documents that serve as 

warranty, business in that business segmentation are usually in the informal setting, the situation 

being further complicated compared to the possibility of obtaining funding from formal 

microfinance institutions. This becomes a problem and an impediment to the growth of their 

business is generated. 

 The overall objective of the research was to identify how microfinance products are used 

for the development of the microenterprise segment sectors of commerce and services in the district 

of Chiclayo, 2013. This research was delimited in the Central Market in Chiclayo, it is very 

important for this type of research. 

 The research used was descriptive and correlative. We have a population of 350 jobs, a 

stratified sampling was used. The sample size was 61 jobs. A questionnaire of 31 questions was 

used, whose processing was done using the Microsoft Office Excel 2007 software. 

 The results show that the majority of entrepreneurs (44%) used efficiently microcredit 

criteria. Also, the microfinance product most influential in microenterprise development is 

microcredit. Approximately 18% of entrepreneurs exert their business informally, not being 

registered at RUC and therefore not taxable. 

 Keywords: Products microfinance, microfinance institution (MFI), microenterprise 

development. 



 

1. Introducción 

 El boom de los créditos está enfocado en las microfinanzas; entendemos por microfinanzas 

aquellos productos y servicios financieros a hogares o negocios de bajos recursos en zonas rurales y 

urbanas, es decir, importes monetarios a pequeña escala; pero el problema está en que el público 

objetivo no cumple con algunos requisitos para poder acceder al uso de productos microfinancieros, 

específicamente a microcréditos; pues un microahorro en alguna Institución Microfinanciera (IMF) 

lo puede realizar cualquier persona natural (característica principal de las microempresas, están bajo 

personería natural y no jurídica, como empresas de gran solvencia económica y financiera). 

Entonces, estas personas al no cumplir con los requisitos y documentos, recurren al financiamiento 

informal (prestamistas), lo cual resulta muy riesgoso para el prestatario. 

 

2. Material y Métodos 

 

 Para el método de análisis de la investigación se utilizaron fuentes primarias y secundarias. 

 Las técnicas de la investigación que se utilizar fueron encuestas y observación simple, 

también conocida como no estructurada, no regulada o no controlada. 

 El instrumento de recolección de datos utilizado en la investigación fue cuestionarios. El 

empleo de dicho método permitió validar y complementar la investigación. 

  En primera instancia se elaboró un cuestionario que partió de la operacionalización de la 

variable independiente y dependiente, el cuál fue validado por juicios expertos del tema, 

cumpliendo con la credibilidad y legalidad del caso. A partir de ese momento se procedió a aplicar 

el cuestionario al objeto de estudio (microempresarios del Mercado Central de Chiclayo). 

  Una vez recolectada la información necesaria, ésta se traspasó a una hoja de Microsoft 

Office Excel para su posterior procesamiento, y elaborar los cuadros y gráficos estadísticos 

pertinentes.  

 

 



3. Resultados 

 
 

TABLA 13 

 

Cuántas veces ha solicitado créditos a las instituciones microfinancieras 

  

    

  
   

  

  Alternativa  Nº %   

  Menos de 4 veces 13 21   

  Más de 4 veces 24 39   

  No recuerdo 3 5   

  Nunca solicité un crédito 21 34   

  Total 61 100   

      

 Nota: Encuesta aplicada a los microempresarios del Mercado Central de 
 Chiclayo – Octubre 2013. 

  

  

 

 

El 39% de microempresarios del Mercado Central de Chiclayo ha solicitado más de 4 

veces microcréditos (préstamo a una IMF), el 35% nunca solicitó un microcrédito 

(préstamo a una IMF), el 21% solicitó menos de 4 veces microcréditos (préstamo a una 

IMF) y el 5% no recuerda cuántas veces solicitó microcréditos (préstamo a una IMF). 
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Figura 14: Encuesta aplicada a los microempresarios del Mercado Central de Chiclayo –

Octubre 2013.



 

 

  TABLA 14 

 

Los préstamos solicitados los usó para 

  

    

  
   

  

  Alternativa  Nº %   

  El negocio 27 44   

  Fines personales 7 11   

  A y B 6 10   

  Nunca solicité un crédito 21 34   

  Total 61 100   

      

Nota: Encuesta aplicada a los microempresarios del Mercado Central de Chiclayo – 
Octubre 2013. 

  

  

 

 

 

El 44% de microempresarios del Mercado Central de Chiclayo utilizó el microcrédito (préstamo 

de una IMF) exclusivamente para el negocio, el 34% nunca solicitó un microcrédito, el 12% lo 

utilizó para fines personales, y el 10% lo utilizó tanto para el negocio como para fines 

personales. 
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Figura 15: Encuesta aplicada a los microempresarios del Mercado Central de 

Chiclayo – Octubre 2013.



  TABLA 15 

 

Los préstamos solicitados se pagaron en 

  

    

  
   

  

  Alternativa  Nº %   

  Menos de 4 meses 0 0   

  Entre 4 y 12 meses 30 49   

  Más de 12 meses 10 16   

  Nunca solicité un crédito 21 34   

  Total 61 100   

      

Nota: Encuesta aplicada a los microempresarios del Mercado Central de Chiclayo – 
Octubre 2013. 

  

  

 

 

 

 El 49% de microempresarios del Mercado Central de Chiclayo amortizó los microcréditos 

(préstamos de IMF) entre 4 y 12 meses, el 35% nunca solicitó microcréditos, el 16% en más de 

12 meses y ninguno contestó que amortizan un microcrédito (préstamo de IMF) en menos de 4 

meses. 
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Figura 16: Encuesta aplicada a los microempresarios del Mercado Central de 

Chiclayo – Octubre 2013.



  TABLA 27 

 

En qué medida la utilización de los productos microfinancieros ha influenciado 
en el crecimiento de su negocio 

  

    

  
   

  

  Alternativa  Nº %   

  Fuertemente 0 0   

  Moderadamente 33 54   

  Casi nada 10 16   

  No uso productos microfinancieros 18 30   

  Total 61 100   

      

Nota: Encuesta aplicada a los microempresarios del Mercado Central de Chiclayo – 
Octubre 2013. 

  

  

 

 

El 54% de los microempresarios del Mercado Central de Chiclayo respondió que el uso de 

productos microfinancieros ha influenciado moderadamente en el crecimiento de su negocio, el 

30% no usa productos microfinancieros. 
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Figura 28: Encuesta aplicada a los microempresarios del Mercado Central de 

Chiclayo – Octubre 2013.



  TABLA 32  

 

Su negocio cuenta con RUC 

  

    

  
   

  

  
Alternativa  Nº % 

  
   

  Sí 46 75   

  No 12 20   

  Está en trámite 3 5   

  Total 61 100   

      

Nota: Encuesta aplicada a los microempresarios del Mercado Central de Chiclayo – 
Octubre 2013. 

  

  

 

 

 El 75% de los microempresarios del Mercado Central de Chiclayo están inscritos en el 

RUC, el 20% no está inscrito en el RUC y el 5% tiene el RUC en trámite. 
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Figura 33: Encuesta aplicada a los microempresarios del Mercado Central de 

Chiclayo – Octubre 2013.



4. Discusión  

 El porcentaje de microempresarios del objeto de estudio que utilizó los microcréditos 

eficientemente fue 44%, descontando a los microempresarios que no utilizan microcréditos (21 de 

61). Los veintisiete (27) microempresarios que obtuvieron microcréditos y lo invirtieron 

íntegramente en el negocio versus los cuarenta (40) microempresarios que obtuvieron microcréditos 

en total, representan el 67.5% (Referencia página 86, Tabla 14, Los préstamos solicitados los usó 

para). Si bien es un porcentaje alto, es de preocupar porque el 32.5% de microempresarios no 

utilizan eficientemente los microcréditos. Del total de la muestra el 10% utilizó los microcréditos 

tanto para su inversión en el negocio como para fines personales. Esto lo podemos constatar con la 

investigación de Simón, G. (2009), en su tesis “El microcrédito como factor de desarrollo y 

competitividad en las microempresas del sector carpintería período Agosto 2008 – Abril 2009” de 

Lima, Perú. El diseño de la investigación fue no experimental, del tipo transversal descriptivo y el 

método fue cuantitativo. En el estudio se concluyó que la mayoría de las microempresas del PIVES 

sector carpintería destinaron la mayor parte (85%) del microcrédito obtenido en capital de trabajo, 

siendo un porcentaje significativo, más no el ideal, es decir, invirtieron en maquinarias y equipos, 

materiales, inmuebles. El 15% no ha sido utilizado eficientemente y se usó para pagos de otros 

préstamos de consumo personal (5%). A la inversión en Marketing (promoción y publicidad) no le 

dan la debida importancia al ser un porcentaje menor de 5% en promedio y el recurso humano en un 

5%. 

 

 En el estudio observacional simple se pudo constatar que los microempresarios no tienen 

opción de crecimiento económico y desarrollo empresarial, principalmente por un motivo ajeno a la 

del estudio. Nos referimos a los puestos actuales donde ejercen su actividad económica. Éstos son 

puestos de tamaños reducidos donde sólo pueden contar con una cantidad limitada de mercadería 

(comerciantes) o maquinaria (servicios), haciendo imposible una expansión, además de existir el 

desinterés de los microempresarios de cambiar la ubicación del negocio, como de crecer. En la 

investigación de Hernández, M. (2009), en su tesis “Impacto de los microcréditos en Venezuela 

(caso mercantil Banco Universal)” de Caracas, Venezuela – Universidad Católica San Andrés 

Bello, donde el diseño de su investigación fue de tipo exploratoria y descriptiva, se llevó a cabo 

mediante el análisis y evaluación de una serie de documentos, libros, material legal, informes 

económicos, enlaces Web y bibliografía en general elaborada en torno al tema de las microfinanzas. 

Los resultados revelaron que las políticas de apoyo a las microfinanzas en Venezuela, presentadas 

tanto por el gobierno en sus políticas de economía social, a través de las instituciones 



microfinancieras públicas como privadas, han contribuido a aliviar en parte las limitaciones 

financieras de la microempresa pero no al desarrollo económico de las mismas. 

 

 En la tabla 15 podemos observar que el 49% de microempresarios que solicitaron 

microcréditos fueron cancelaron entre 4 y 12 meses, ésto nos quiere decir que adquirieron 

préstamos bajo la modalidad de Capital de Trabajo; hasta 12 meses capital de trabajo, más de 12 

meses préstamo de activo fijo. El producto microfinanciero que más influye en el desarrollo 

microempresarial es el de Capital de Trabajo, por la liquidez que le da a la microempresa y la 

facilidad para trabajarlo. Según Cayatora, C. y Gonzales, A. (2009), en su tesis “Las microfinanzas 

como factor de desarrollo económico financiero de las microempresas del sector de lubricantes 

ubicadas en las inmediaciones del Ovalo el Pescador del Distrito de Chiclayo – 2009” para optar el 

Título de Contador Público. Chiclayo, Perú – Universidad Señor de Sipán. Para lo cual se utilizó 

encuestas y entrevistas. Al analizar los resultados se concluyó que las microfinanzas promueven el 

desarrollo económico y tienen impacto positivo en el medio social, de las múltiples Financieras que 

brindan servicios a los microempresarios, los más comunes son capital de trabajo e inversión en 

activo fijo.  Ésto lo podemos constatar también con la investigación de Simón, G. (2009), en su tesis 

“El microcrédito como factor de desarrollo y competitividad en las microempresas del sector 

carpintería período Agosto 2008 – Abril 2009” de Lima, Perú. El diseño de la investigación fue no 

experimental, del tipo transversal descriptivo y el método fue cuantitativo. En el estudio se 

concluyó que la mayoría de las microempresas del PIVES sector carpintería destinaron la mayor 

parte (85%) del microcrédito obtenido en capital de trabajo. 

 

 

5. Conclusiones 

 La mayoría de microempresarios utilizan eficientemente los microcréditos (préstamos) 

solicitados; 21 de ellos no utilizan microcréditos. De los veintisiete (27) microempresarios que 

adquirieron microcréditos versus las cuarenta (40) personas restantes del objeto de estudio, 

representan el 67.5%. Si bien es un porcentaje alto, preocupa porque el 32.5% de microempresarios 

no utilizan eficientemente los microcréditos, generando que luego no puedan afrontar sus 

obligaciones y se provoque problemas mayores, como embargos, liquidaciones y malestar social; 

éstos repercutirían en el bienestar de la sociedad. 

 



 El producto microfinanciero que más influye en el desarrollo microempresarial es el de 

Capital de Trabajo, por la liquidez que le da a la microempresa y la facilidad para trabajarlo. El 49% 

del objeto de estudio utilizó este producto microfinanciero (capital de trabajo), mientras que el 23% 

utilizó un microahorro, pero para calificar para un préstamo futuro. 

 

 Ningún microempresario del objeto de estudio migró del sector micro al sector de pequeña 

empresa, principalmente debido a la localización de sus negocios. Piensan que cambiar de plaza 

perjudicaría la subsistencia de la actividad económica que ejercen. 

 

 Aproximadamente el 18% de microempresarios del objeto de estudio ejercen su actividad 

económica de una manera informal al no estar inscritos al R.U.C.; y por lo tanto, no pagan tributos. 

 

 La mayoría del objeto de estudio, sí utilizó productos microfinancieros como herramienta 

para el desarrollo de sus microempresas, siendo el 13% del objeto de estudio que cuenta con al 

menos una cuenta de ahorr    os en alguna Institución Microfinanciera (IMF) y el 66% de los 

encuestados confirmaron que sí han utilizado por lo menos una (01) vez microcréditos. 

 

 De los microempresarios que utilizan productos microfinancieros como herramienta para el 

desarrollo del segmento microempresarial, la mayoría desarrolló su microempresa. El 54% afirmó 

que el uso de productos microfinancieros aportaron moderadamente en el crecimiento de su 

negocio, confirmando nuestras hipótesis, que los productos microfinancieros sí son una herramienta 

de desarrollo microempresarial, siempre y cuando sean utilizados eficientemente por los 

microempresarios. 

 

 La utilización de productos microfinancieros son una herramienta para el desarrollo del 

segmento microempresarial, sectores de comercio y de servicios. El 64% de encuestados afirmaron 

que sí consideran importante la utilización de productos microfinancieros como herramienta para el 

desarrollo microempresarial, pero el 33% del objeto de estudio no acude a una Institución 

Microfinanciera, principalmente por temor, falta de orientación y desconocimiento. 

 

 El 33% de microempresarios consideran que los intereses que pagan por los microcréditos 

son moderados y el 8% consideran que son bajos (suman 41% del objeto de estudio), mientras que 

el 38% considera que sí es importante solicitar nuevos créditos para aumentar las ventas y por ende, 

el desarrollo del negocio. 
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