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Resumen:

La presente investigacion se crea con el fin de dar solucion a un problema gue aqueja a la gran
mayoria de pequefias empresas en relacion a la determinacion de sus costos, pues como se ha podido
establecer, estos entes operan sin saber si en realidad obtiene utilidad o no; por lo cual nosotras las
investigadores no quisimos hacernos ajenas a este problema para lo cual pensamos que si aplicdbamos
un sistema de costeo por 6rdenes especificas entonces se podria mejorar la rentabilidad de la empresa
en estudio y de esa manera tomamos la decision de seguir una serie de procesos como, identificar las
ordenes de pedido del ente para conocer los procedimientos inmersos, asi como definir las fortalezas y
debilidades del sistema que manejaban para poder cuantificar la inversion real por pedido en la
empresa y finalmente estar listo para la aplicacion del sistema de costeo por érdenes de pedido y
mejorar la rentabilidad de la empresa. El disefio utilizado fue no experimental ya que las variables no
se manipularon deliberadamente, se tuvo como poblacién a la empresa Inversiones Vista Alegre SRL
y nuestra muestra estuvo representada por los veinte trabajadores de la entidad antes mencionada;
para la obtencidn de datos se utilizé una encuesta, aplicando un cuestionario de 20 items dividido en 4
dimensiones las cual se procesé y analizo con ayuda del programa Excell 2010 en el cual se pudo
obtener informacion valiosa para la realizacion del presente trabajo
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ABSTRAC

This research was created to solve a problem that afflicts the vast majority of small businesses
in relation to the determination of costs , because as it has been established , these entities operate
without knowing if they actually get utility or not wherefore we the researchers did not want to make
us immune to this problem for which we think that if we applied a system of specific orders costing
then it could improve the profitability of the company under study and so we decided to follow a series
of processes as purchase orders identify the entity for the procedures involved , and define the
strengths and weaknesses of the system that managed to quantify the actual investment order in the
company and eventually be ready to implement the system costing purchase orders and improve
profitability . The experimental design used was not because the variables were not deliberately
manipulated , it had the population Vista Alegre Inversiones SRL and our sample was represented by
twenty employees of the entity above , to obtain a survey data was used applying a 20-item
questionnaire divided into 4 -dimensional which process and analyze the program using Excell 2010
where valuable information was available for the realization of this work.
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l. INTRODUCCION

Hablar de costos en esta época, no es tratar un tema nuevo, pues este término “costos” que
parece ser tan facil de manejar, esta presente en todo momento de nuestra vida, es muy importante a la
hora de tomar decisiones, y mas cuando se trata de decisiones empresariales; miles de empresas
operan a diario en nuestra localidad, muchas empresas “nacen” y otras “mueren”, muchas crecen y
otras quiebran, y todo ello se debe al tipo de informacion que manejan; en esta nueva era, determinar
los costos en una entidad es de vital importancia, ya que en base a ellos se tomaran decisiones
gerenciales, se analizara la evolucion de la organizacion y se tomaran decisiones a futuro, con el fin
siempre de mejorar la rentabilidad de las empresas.

El presente trabajo de investigacion tal y como su nombre lo indica, busca mejorar la
rentabilidad de la empresa Inversiones Vista Alegre a través de la aplicacion de un sistema de costo
por Grdenes especificas, para lo cual de inicio se abordan de manera general todos los estudios
realizados a nivel internacional, nacional y local del tema en cuestion estableciendo la realidad
problematica, que como ya hemos mencionado esta referida a no contar dentro de una entidad con un
sistema de costeo gque permita establecer de manera puntual, real y discriminada todos los costos en
los que se incurren al momento de obtener un producto o brindar un servicio, y asi poder determinar la
verdadera rentabilidad generando que las organizaciones crezcan y se desarrollen.

Asi también se plantea la formulacion del problema, y las acciones a realizar para poder dar
solucion al mismo, como identificar las ordenes de pedido del ente para conocer los procedimientos
inmersos, asi como definir las fortalezas y debilidades del sistema que manejaban para poder
cuantificar la inversion real por pedido en la empresa y finalmente estar listo para la aplicacion del
sistema de costeo por 6rdenes de pedido y mejorar la rentabilidad de la empresa en estudio.

El fundamento de esta investigacion se encuentra desde el punto de vista practico, ya que la
misma busca darle solucién a una problematica que se genera en una situacion empresarial, sustentada
en una empresa; asimismo su importancia radica en que esta investigacion se convierta en portador de
un nuevo conocimiento que contribuira a las empresas que opten por ponerlo en practica.

1. MATERIAL Y METODOS

De acuerdo al fin que se persigui6, la investigacion fue de tipo: propositiva; porque se
propuso un sistema de costos por 6rdenes de pedido y aplicativa, porque se aplico el sistema de costos
por 6rdenes de pedido propuesto, en la empresa Inversiones Vista Alegre SRL. De acuerdo al enfoque
realizado la investigacion fue cuantitativa, porque la informacidn recogida se proceso y se revelo a
través de tablas y cuadros numéricos. Para la contrastacion de la hip6tesis, nuestra investigacion fue de
tipo No Experimental pues en el estudio realizado, las variables no se manipularon deliberadamente.
Nuestra poblacién estuvo constituida por La empresa Inversiones Vista Alegre SRL, abastecedora de
frutas y verduras , ubicada en la calle Nicaragua N 1013 de José Leonardo Ortiz —Chiclayo, la
muestra: constituida por veinte (24) trabajadores de la empresa Inversiones Vista Alegre SRL, los
cuales estan distribuidos en dos éareas, una administrativa (4 personas) y area operativa (20 personas).

1. RESULTADOS:

Mediante la aplicacion del instrumento de investigacion, se pudieron obtener diversos
resultados, entre los cuales podemos destacar que, se ha evidenciado el proceso de érdenes de pedido



de la empresa Inversiones Vista Alegre SRL, tal y como nos muestran los resultados obtenidos al
aplicar la encuesta, en las cinco primeras preguntas, relacionadas a los procedimientos y herramientas
aplicados en la entidad al momento de atender un pedido efectuado, se pudo observar que los
encuestados en su gran mayoria (mas del 50%)respondieron que la empresa “A veces” cumple con
ciertos procedimientos béasicos a la hora de atender un pedido; asi también hemos apreciado las
fortalezas y debilidades del sistema de costeo actual a través de las preguntas planteadas en el
cuestionario (pregunta N° 01 — 15) donde hemos podido apreciar que en su gran mayoria (mas del
50%) los encuestados respondieron que “A veces la empresa cumple con procedimientos, establece
formatos de control, considera los 3 elementos del costos, determina de manera adecuada el precio de
venta, y muchos factores mas que nos muestran que la empresa no cuenta con un sistema de costeo
por ordenes especificas, y finalmente otro hallazgo importante para la investigacion esta determinado
en la determinacion de la rentabilidad se identificd que la empresa Inversiones Vista Alegre SRL, no
determinaba su verdadera rentabilidad, ya que el 50 % de los encuestados menciono que “nunca” la
empresa determina el costo real de la mercaderia para atender un pedido , asimismo el 58 % respondid
que la empresa “nunca” evalta sus costos de mano de obra y el 54 % refirid que los costos indirectos
de fabricacion “nunca” son calculados, por lo cual la utilidad obtenida por la empresa es ficticia.

Para mayor detalle se presentan las tablas y figuras mas relevantes de la investigacion:

Tabla 1.

¢, La empresa realiza presupuestos de los costos a incurrir antes de atender los
pedidos?.

INDICADOR PUNTAJE PORCENTAJE
NUNCA 1 4%
AVECES 23 96%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Realizacion de pedidos

0% 4%

0%

ENUNCA
mAVECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Gréfico 1. ¢ La empresa realiza presupuestos de los costos a incurrir antes de atender los
pedidos?.



Del total de encuestados, podemos observar que el 96 % de los encuestados, representados por
24 personas, respondieron que la empresa a veces realiza presupuestos de costos antes de atender un
determinado pedido, mientras que solo el 4 % establecido que nunca se realizan dichos presupuestos,
siendo este un porcentaje relativamente bajo.

Se describen narrativamente los hallazgos del estudio como el andlisis de datos y como
complemento a lo descrito, se presentan las tablas y/o figuras. Cada tabla deberd ser numerada
consecutivamente con nlmeros ardbigos en la parte superior de la misma y las figuras tienen
numeracion independiente de las tablas y su titulo se coloca en la parte inferior de las mismas.

Tabla 2.

¢, La empresa determina el costo real de la mercaderia que adquiere para atender un
pedido?

INDICADOR PUNTAJE PORCENTAJE Et‘;e
NUNCA 12 50% Elab
AVECES 12 50% orac
CASI SIEMPRE 0 0% ion
SIEMPRE 0 0% Prop
TOTAL 24 100% “

0%

0%

m NUNCA
W AVECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Gréfico 2. ¢ La empresa determina el costo real de la mercaderia que adquiere para atender un pedido?

Podemos establecer que del total de encuestados, un 50% menciona que la entidad nunca determina
su costo real de mercaderia antes de atender un determinado pedido, mientras que el otro 50%
respondio que la empresa lo realiza de manera eventual ( a veces).



Tabla 3.

¢, La empresa determina el costo real de la mano de obra en la que incurre para
atender un pedido?

INDICADOR PUNTAJE PORCENTAJE
NUNCA 14 58%
AVECES 10 42%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3

Grafico 3. ; La empresa determina el costo real de la mano de obra en la que incurre para atender un
pedido?

Podemos observar que un 58% representado por 14 personas, menciono que la empresa nunca

Determina el costo de la mano de obra en el que incurre para atender un pedido, mientras que in 42%
estableci6 que se determina este costo a veces.



Tabla 4.

¢ La empresa determina el costo real de los costos indirectos de procesamiento en los
que incurre la para la atencién de un pedido?

INDICADOR PUNTAJE PORCENTAJE
NUNCA 13 54%
AVECES 11 46%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Determinacion del costo real de los costos indirectos de
fabricacion

0%
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Figura 4. ; La empresa determina el costo real de los costos indirectos de procesamiento en los que incurre
la para la atencion de un pedido?

Con respecto a la determinacion de los Costos Indirectos de Fabricacion al momento de
atender un pedido, el 54% del total de encuestados respondi6é de manera negativa, mencionando que
este costo nunca se realiza en la empresa, mientras que el otro 46% establecio que lo realiza a veces.



Tabla 5.

Antes de decidir atender un pedido se analiza la utilidad que genera

INDICADOR PUNTAJE PORCENTAJE Cvent
uen

NUNCA 24 100% e:
Elabo
AVECES 0 0% racio
CASI SIEMPRE 0 0% n
Propi

SIEMPRE 0 0% a

TOTAL 24 100%

Andlisis de la utilidad generada

0%
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m SIEMPRE

Figura 5. ¢ Antes de decidir atender un pedido se analiza la utilidad que genera?

El 100% de los encuestados, representado por 24 personas, mencionaron todos que nunca se
analiza la utilidad que generaria atender un pedido determinado en la empresa, lo que nos presenta un
punto critico a tratar.



Tabla 6.

¢La empresa establece margenes para determinar su utilidad?

INDICADOR PUNTAJE PORCENTAJE
NUNCA 24 100% Fuente
AVECES 0 0% :
CASI SIEMPRE 0 0% E(!?::r
SIEMPRE 0 0% Propia
TOTAL 24 100%

Los méargenes para determinar utilidad

0%
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CASI SIEMPRE
B SIEMPRE

FIGURA 6

Figura 6. ¢La empresa establece margenes para determinar su utilidad?

Con respecto a la pregunta planteada, el 100% de los encuestados
mencionaron gue nunca a empresa ha establecido un cierto margen para determinar la utilidad que
debe generar un pedido.

(\V2 DISCUSION.

Esta investigacion tuvo como proposito Identificar el proceso de érdenes de pedido, con el fin
de dar a conocer los procedimientos inmersos, asimismo se definio las fortalezas y debilidades del
sistema de costeo actual, encontradas en las érdenes de pedidos atendidos por la Empresa, ademas se
cuantifico la inversion real por pedidos, para determinar la verdadera utilidad y finalmente a la
aplicacion del sistema de costos por Ordenes especificos en la empresa. A Continuacion se estaran
discutiendo los principales hallazgos de este estudio:



Segun nos muestran los resultados se pudo observar que los encuestados en su gran mayoria
(mas del 50%) respondieron que la empresa “A veces” cumple con ciertos procedimientos basicos a la
hora de atender un pedido como en la fijacion de formatos de control y enfoque de los 3 elementos
del costo para la determinacién de manera adecuada del precio de venta, y que no determinaba su
verdadera rentabilidad, ya que el 50 % menciono que “nunca” la empresa determina el costo real de la
mercaderia para atender un pedido , asimismo el 58 % respondio que la empresa “nunca” evaltia sus
costos de mano de obra y el 54 % refiri6 que los costos indirectos de fabricacion “nunca” son
calculados, por lo cual la utilidad obtenida por la empresa es ficticia, si comparamos los resultados con
lo encontrado en el estudio realizado segln la investigacion de Orlando Cuicar, nos menciona que un
sistema es un conjunto de elementos, técnicas contables, que estan interrelacionados, las cuales
funcionan de manera coordinada, para cotizar y precisar el costo de un bien o servicio, de manera
discriminada, ya sea por procesos, departamentos por lo que lo complementa , Moreno (2009) que un
sistema de costos aplicando el método de 6rdenes de trabajo determina de manera razonable los
costos aplicados en concepto de materiales directos, mano de obra 'y gastos de fabricacion a cada lote
de prendas y sus costos unitarios, inventarios de ordenes en proceso e inventarios de ordenes
terminadas este autor su investigacién respalda nuestra investigacion en la sustentacion de la
necesidad de contar con un sistema de costos para poder identificar y conocer claramente la
participacion de los elementos del costo.

Asimismo Vizcaino (2011) nos afiade en su exposicion que por medio de la implementacion
del sistema de costos, se conoce claramente la rentabilidad que se obtiene en cada paquete de los
productos elaborados de esta manera, el gerente podra tomar decisiones mas acertadas, y asi se podra
competir en el ambiente de negocios de hoy. Siendo méas céntrico Lopez (2011) en mencionarnos la
gran necesidad que las empresas peruanas cuenten con un sistema de costos que sea relevante para
todas aquellas fabriles o prestadoras de servicios que deseen tener y conocer los costos en los que
incurre en un negocio, el crecimiento del mismo asi como medir sus inversién en comparacion de los
precios en los mercados, los cuales en la actualidad son altamente competitivos, esto sin duda es un
marco de gran importancia para los administradores, empresarios y contadores de costos que sustentan
su toma de decisiones basados en sistema de informacién relacionados con los costos en los que
incurre los negocios en la actualidad. Llevandonos con los resultados de investigacién comprobar la
hip6tesis propuesta, se afirma que si se aplica un sistema de costos por 6rdenes especificas en la
empresa Inversiones Vista Alegre SRL de José Leonardo Ortiz, Chiclayo.

entonces se mejorara la rentabilidad significativamente. y se relaciona con lo mencionado con
segun el diccionario de contabilidad y finanzas (2010) menciona que “la rentabilidad es la capacidad
gue tiene una inversion para generar un beneficio, relacion existente generalmente expresada en
términos porcentuales entre capital y rendimiento neto afadiendo , Brandarian (2010) en su
explicacion de un modelo propuesto de sistema de costeo permitird un manejo técnico , porque
aplicara procedimientos administrativos- contables analiticos para identificar con precisién cada uno
de los recursos consumidos en las diferentes etapas del proceso productivo, lo que Redunda en la
elaboracion de alta calidad de informacién para que la gerencia lo utilice en la planificacion de su
gestion, asi como para definir politicas y metas dirigidas a minimizar los costos de explotacion y
mejorar la eficiencia y rentabilidad de la empresa por lo cual se enlaza con lo planteado por Solano,
(2009) que nos expone que un sistema de contabilidad de costos correctamente establecido no sélo se
limita a la funcion contable, sino también a llevar el control de los elementos que conforman el costo
de produccion de una mejor manera, logrando la eficiencia y eficacia, que se traduce en la reduccion
de gastos y optimizacién de los recursos a nivel de produccién, distribucién, administracion e
inversion financiera , las cuales respaldan nuestra investigacion de la aplicacién de un sistema de
costos para mejorar la rentabilidad .



V. CONCLUSIONES:

Después de haber efectuado el trabajo de investigacion y procesado los datos pertinentes
obteniendo informacidén veraz y concreta sobre la problematica expuesta, se dan a conocer las
siguientes conclusiones:

Se ha evidenciado el proceso de érdenes de pedido de la empresa Inversiones Vista Alegre
SRL, tal y como nos muestran los resultados obtenidos al aplicar la encuesta, en las cinco primeras
preguntas, relacionadas a los procedimientos y herramientas aplicados en la entidad al momento de
atender un pedido efectuado, se pudo observar que los encuestados en su gran mayoria (mas del
50%)respondieron que la empresa “A veces” cumple con ciertos procedimientos basicos a la hora de
atender un pedido, se permitié asi pues, conocer todos los procedimientos inmersos y detectar los
errores que existen en el mismo, encontrando que el mas resaltante estaba en el proceso
Presupuestario, ya que la empresa no siempre realiza un presupuesto antes de decidir si se atiende o0 no
un pedido, pues el resultado que se ha obtenido nos muestra que un 96% de los encuestados (23
personas) mencionaron que se carece de esta etapa; y mas aun en la pregunta N° 06-07-08 pudimos
corroborar que el ente no determina de manera discriminada los elementos del costo, centrandose
basicamente en el costo de la mercaderia, dejando de lado los deméas elementos.

Se han definido las fortalezas y debilidades del sistema de costeo actual a través de las
preguntas planteadas en el cuestionario (pregunta N° 01 — 15) donde hemos podido apreciar que en su
gran mayoria (mas del 50%) los encuestados respondieron que “A veces la empresa cumple con
procedimientos, establece formatos de control, considera los 3 elementos del costos, determina de
manera adecuada el precio de venta, y muchos factores mas que nos muestran que la empresa no
cuenta con un sistema de costeo por drdenes especificas, el cual no solo se limite a llevar un control
contable, sino también lleve un control de los elementos que conforman el costo total del pedido de
una mejora manera, logrando eficiencia y eficacia, pero sobre todo el mejoramiento de la rentabilidad.

Se realizd la cuantificacion real de los pedidos, y se identificd que la empresa Inversiones
Vista Alegre SRL, no determinaba su verdadera rentabilidad, ya que el 50 % de los encuestados
menciono que “nunca” la empresa determina el costo real de la mercaderia para atender un pedido ,
asimismo el 58 % respondid que la empresa “nunca” evalua sus costos de mano de obra y el 54 %
refirid que los costos indirectos de fabricacion “nunca” son calculados, por lo cual la utilidad obtenida
por la empresa es ficticia, pues bien , se consigui6 a través de esta cuantificacion conocer si la empresa
gand o perdio en la atencion de determinados pedidos.

Se aplicd el sistema de costeo planteado, se determind la verdadera utilidad de la empresa, y se
midio la rentabilidad de la misma, mejorandola por medio del control de los diversos elementos del
costo, que permitan tomar la decision de atender o no un pedido.
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