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Resumen

El presente informe de investigacion tiene como objetivo mejorar los procesos de reclutamiento y
seleccion docente - I.E.P. Albert Einstein S.R.L. -Pimentel. Este estudio tiene un enfoque mixto, de tipo descriptivo
— propositivo. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, dirigido a una
poblacién/muestra de 14 docentes, ademas, se aplicd una guia de entrevista al Director de la Institucion
Educativa, quien es el encargado de realizar los procesos de reclutamiento y seleccion docente. Los datos
recopilados del cuestionario fueron procesados por el programa estadistico SPSS. Se concluyé que el proceso de
reclutamiento y seleccion docente en la I.E.P. Albert Einstein de Pimentel, no es 6ptimo, ya que no existe una guia
que oriente a los empleadores a desarrollar correctos procesos de captacién y seleccion docente, también, se
identificé que no todo el personal ha sido evaluado de la misma forma, y més de la mitad de encuestados nunca
recibieron instrucciones para presentar su curriculum vitae, ademas, no se les pidio realizar una clase modelo,
siendo ésta una técnica tan importante para la evaluacién del docente. Luego de la discusion de resultados, se
elabora una propuesta de mejora para que el proceso de reclutamiento y seleccion docente en la I.E.P. Albert
Einstein — Pimentel, sea el mas adecuado, por lo que, de implementarse, podria permitir que la organizacion
cuente con personal cualificado para el puesto a desempefiar.
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Abstract

This research report aims to improve the processes of teacher recruitment and selection - I.E.P. Albert
Einstein S.R.L. -Pimentel. This study has a mixed approach, descriptive - purposeful. The technique used was the
survey and the instrument the questionnaire, aimed at a population / sample of 14 teachers, in addition, an
interview guide was applied to the Director of the Educational Institution, who is in charge of carrying out the
teacher recruitment and selection processes. The data collected from the questionnaire were processed by the
SPSS statistical program. It was concluded that the process of teacher recruitment and selection at the 1.E.P.
Albert Einstein from Pimentel, is not optimal, since there is no guide that guides employers to develop correct
teacher recruitment and selection processes, also, it was identified that not all personnel have been evaluated in
the same way, and more than half of the respondents never received instructions to present their curriculum vitae,
in addition, they were not asked to do a model class, this being such an important technique for teacher evaluation.
After the discussion of the results, an improvement proposal is prepared so that the process of teacher recruitment
and selection in the I.E.P. Albert Einstein - Pimentel, is the most appropriate, so that, if implemented, it could
allow the organization to have qualified personnel for the position to be performed.

Keywords: teacher, proposal, recruitment, selection.
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1. Introduccion

Monteslier (2018), refiere que reclutamiento y seleccidn de personas es parte de los métodos
criticos de operacion de capital humano, garantizando un compromiso de trabajo esperado para efectuar
diferentes actividades de manera eficiente y que termine incidiendo y aportando en la competitividad de
la organizacion y satisfaccion laboral de los colaboradores.

Vega (2019), indica que los empleados de una organizacion son el componente fundamental de
toda organizacion y para que ésta sea eficiente, se debe contar con personal de calidad. Por ello, es de
suma importancia ejecutar un proceso sano, responsable, claro y profesional de reclutamiento y
seleccion de personas, permitiéndole a la Institucion integrar a personas con el perfil idoneo a las
necesidades de la organizacién, para que puedan crear un aporte significativo para el crecimiento y
mayor eficacia de la misma.

Sejuro (2018), en su estudio realizado en la Municipalidad Distrital Ciudad Nueva — Tacna, en
el que el investigador determina el vinculo entre la captacidn de personal y calidad de seleccion de
personas, en el lugar de estudio no ejecutan un dptimo proceso de reclutamiento, debido a que las
necesidades determinadas se llevan a cabo de manera poco eficaz y poco transparente; dejando de darle
la importancia debida a lo que el mercado brinda referente a los recursos humanos; asimismo, no se
utiliza de manera adecuada las técnicas correctas de reclutamiento, posiblemente, debido a que los
encargados de realizar los procesos no tienen los conocimientos, ni las competencias suficientes para
realizar tan importante proceso.

Tellez (2016), en su estudio de investigacion, recomienda que es importante conocer que el
proceso de reclutamiento en una entidad es totalmente fundamental, debido a que el surgimiento o caida
de la organizacion dependera de la correcta eleccion que se realice con respecto a la induccion de nuevos
colaboradores. Por ello, es necesario realizar de forma adecuada las variables en estudio, con el propdsito
de impedir que intervengan aspectos externos e internos, para terminar, influyendo a la hora de nombrar
a las personas que no cumplieron con las especificaciones requeridas del cargo.

Zufiiga (2016), propuso en su tesis mejorar la captacion y seleccidn de asesores de comercio
dentro de una empresa de servicios e indico que debe darse la importancia necesaria al reclutamiento, y
de ser ineficaz, es muy probable que se cuente con pocos aspirantes a la hora de dar inicio al proceso de
seleccion de talento, siendo muy probable que el responsable de seleccionar talento humano tenga muy
pocas opciones de elegir, en cambio, con un reclutamiento eficaz, aumentan las posibilidades de elegir
al postulante mas apto para el cargo, debido a que el grupo de postulantes es mayor.

Como parte de la problemética que afecta a la Institucion Educativa Privada “Albert Einstein”
S.R.L. del Distrito de Pimentel se observé que no existe un plan que permita realizar procesos para
reclutar y seleccionar docentes. Por lo tanto, la manera de reclutar y seleccionar profesores en el colegio,
se ha venido realizando de forma empirica, no existiendo un cronograma, ni pautas que puedan orientar
a un correcto proceso de seleccién. En algunas ocasiones se ha contratado personal que ha pasado
satisfactoriamente la entrevista pero que en el desempefio laboral no cumple con las expectativas, ni con
el perfil del docente establecido por la Institucién y esto se debe a que no hay un filtro que ayude a
constatar la informacion presentada en la hoja de vida del postulante, ni una clase modelo que pueda
ayudar a los evaluadores a observar su desempefio, conocimientos y la solucion a problemas que puedan
presentarse en aula. La convocatoria se realiza a través del diario “La Industria” o por recomendacion y
muchos de los convocados no pasan por métodos de evaluacién y en el caso de pasar por entrevistas se
realizan sin tiempos establecidos, alargdndose en ocasiones, e impidiendo entrevistar adecuadamente a
los demaés postulantes.

Los empleadores deben establecer el perfil del personal con el que desean contar y darlo a
conocer a través de sus convocatorias para que el postulante conozca con qué tipo de persona quiere
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contar la organizacion y cudles serén las funciones establecidas, he alli la importancia de un manual
detallado para una contratacion efectiva que permita a la empresa obtener mejores resultados.

En el ambito internacional: Flores (2016), realiz6 su estudio en Direccion teleinformética de
gobernacion del estado de Mérida, para implementar estrategias para mejorar la captacion y las etapas
selectivas de personal; el estudio es descriptivo, porque intenta ejecutar una propuesta como opcion
posible optimizar lo mencionado, cuya finalidad es aumentar la eficiencia en la gestion administrativa
de personal. La poblacién y muestra se conformé por 66 personas, los cuales forman parte de la ndmina
de empleados del lugar de estudio. Concluyendo que no se efectlian procesos para reclutar y seleccionar
conforme a modelos establecidos por la gerencia administrativa de los trabajadores; recomendandose
implementar la propuesta ofrecida.

Andrade (2016), en su estudio realizado en la Unidad de Talento Humano de la Direccién
Distrital 08d01 Esmeraldas — Educacion realiza un analisis del proceso de seleccion de profesores
contratados. Concluyendo, que desconocen cémo realizar la contratacion de personal docente, el cual
ha sido estipulado por el Instructivo de seleccion de personal. Se indica, que un 34% de profesores
contratados no cumplen lo especificado en la Ley Organica - Educacion Intercultural. Con la técnica de
observacion, se confirmé que los encargados de realizar la contratacion no emplean técnicas selectivas
como, entrevistas, pruebas escritas, simulacion, rendimiento, entre otras., dedicandose a realizar
Unicamente acciones rapidas, justificando que dicho proceso se realiza de tal manera debido a la falta
de tiempo y a la urgencia de cubrir plazas disponibles en los colegios. La gestidn realizada en la Unidad
Distrital de Talento Humano para inducir nuevos docentes presenta ausencia de técnicas y es poco
organizada, impidiendo evaluar el desempefio general de los postulantes. Originando que el nuevo
personal docente contratado no desarrolle con compromiso y efectivamente sus clases careciendo de
calidad y calidez.

Torres, Velasquez y Hernandez (2020), estudian la importancia del reclutamiento y la seleccion
del personal en el sector hotelero: Caso Villavicencio - Colombia, mencionan que el estudio es
descriptivo. Como parte de sus resultados encontraron gue la captacion externa es la més utilizada y el
método para convocar personal es comunicar voz a voz; con respecto a la seleccion de personal sobresale
la entrevista, considerando a las competencias y la experiencia como parte de los factores claves para
tomar decisiones. Los autores concluyeron que los hoteles pymes de Villavicencio no brindan la
importancia que se necesita para ejecutar el proceso de captacion; ademas, la falta de formalidad y la no
implementacion de recursos para efectuar una correcta ejecucion de reclutamiento, deja claro varios
escenarios que imposibilitan a los mencionados hoteles, alcancen captar postulantes mas convenientes.

En el ambito nacional: Yupanqui (2016), realizo su estudio en el colegio privado “Virgen de la
Asuncion” - Distrito Porvenir, cuyo fin es establecer procesos de reclutamiento, seleccion de personal y
desempefio laboral de sus empleados; su técnica utilizada fue la observacion, entrevista y encuesta para
recopilar los datos. El investigador, concluy6 que en el lugar de estudio no tienen un departamento
determinado, no cuentan con personal competente que desarrolle los procesos en mencién, menos aun
que realicen adecuados y continuas evaluaciones de desempefio. Ademas, se indicO que la captacion y
seleccion es inadecuado, relaciondndose de forma directa con regular — malo desempefio laboral de los
trabajadores, reflejAndose en rotacion continua de personal.

Torres, E. y Vasquez, D. (2017), realizan su investigacion en la Municipalidad de Laredo, en
donde estudian el nivel de incidencia del proceso de seleccidn de personas y en el desempefio de labores
administrativas del Institucion Municipal. Su poblacién fue el personal de administracion de la
Institucion, comprendida por 35 colaboradores. Los investigadores entrevistaron a cada colaborador del
departamento administrativo y aplicaron el instrumento cuestionario a su muestra designada,
permitiéndoles recopilar informacion referente a seleccion de personas y su desempefio laboral. Se
concluye que la manera de seleccionar personas incide significativamente en el desempefio de los
mismos, determinandose que, si la seleccion tiene un nivel alto, se aprecia un desempefio de labores alto
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en el 80% de sus trabajadores, sin embargo, cuando existe un bajo nivel en seleccion, un 80.0% del total
de colaboradores califica como bajo el desempefio de labores.

En el &mbito local: Solano (2020), realiz6 su investigacion de tipo descriptiva — propositiva en
la Asociacién Deportiva Juan XIII 2020 - Chiclayo, para mejorar los procesos y procedimientos de
seleccion de personal, luego de que se detectaran ciertas insuficiencias en la seleccién de personas;
originando que sus colaboradores no lleguen a tener un correcto desempefio en sus labores. Concluyendo
gue no es ejecutado un proceso riguroso para la seleccion de talento humano en la asociacion
mencionada, impidiéndoles seleccionar a los postulantes esperados que vayan con el perfil requerido de
la vacante en curso, concluyendo que el desempefio de sus colaboradores es bueno, sin conseguir el
nivel denominado “totalmente de acuerdo”. Es recomendable que cada organizacién elabore
procedimientos organizados para seleccionar personal, cuyo fin es contratar nuevos empleados mas apto
para el puesto, permitiéndoles, ademas, lograr un compromiso laboral mayor y una relacién afectiva que
genere involucramiento.

Espinoza y Saucedo (2015), en su investigacion realizada en el colegio deportivo ADEU A -
secundario — Chiclayo, propuso elaborar estrategias de seleccion de personas para una prestacion de
calidad. El cuestionario fue aplicado a 23 trabajadores del colegio en estudio. Segun resultados obtenidos
se identificd que la realizacién del proceso de seleccion aplicada dentro del colegio deportivo, se ha
establecido segun la exigencia de una preparacion cualificada y con la suficiente experiencia laboral,
dejando de prestarle debida importancia a adecuados procesos de contratacién de nuevos trabajadores;
también, establecieron al servicio impartido en ADEU como bueno en infraestructura, considerandolo
como no bueno cuanto a la implementacion de tecnologia; identificAndose que casi la mitad de los
colaboradores no revelan tener un compromiso con la organizacién. Como parte de sus conclusiones
mencionan que las decisiones tomadas correctamente en el proceso de seleccion, es fundamental debido
a que casi la mitad de colaboradores manifestd que se realiza un proceso deficiente.

Alvarado y Monsalve (2017), en su estudio efectuado en Andina Construcciones y
Representaciones Generales S.R.L. — Chiclayo, se elabor6 una propuesta de proceso de seleccion de
personas para poder optimizar el desempefio de labores de los trabajadores, permitiéndoles optimizar el
desempefio laboral de sus integrantes, lo que ocasionara perfeccionar el servicio de atencion, aumentar
el nivel de negocios y la rentabilidad organizacional.

Para Chiavenato (2011), el reclutamiento es un grupo de métodos e instrucciones que busca
captar postulantes potenciales y con la capacidad de ocupar un puesto en la empresa. El proceso debe
ser eficaz, permitiéndole atraer suficientes aspirantes para llevar un adecuado proceso de seleccion.

Fernandez (2013), nos dice que existen dos grandes politicas de reclutamiento, los cuales son
reclutamiento interno y reclutamiento externo. Se ha demostrado mas eficaz una combinacién de ambas
politicas que recurrir exclusivamente a una de ellas. Ambos reclutamientos son métodos determinados
para captar colaboradores potenciales, como los anuncios.

Moreno (2012), refiere que la seleccion consiste en la bisqueda y captacion del personal para
su posterior incorporacién en la organizacién, teniendo en cuenta lo que necesita el empleador y
empleado. Para Chiavenato (2011), este proceso indaga entre los aspirantes captados a quienes estan
mas capacitados para las vacantes, cuyo proposito es conservar o acrecentar la eficiencia y el, asi como
la eficacia de la empresa.

Tejedo (2013), menciona que cuando ya se tiene un buen nimero de candidatos a través de las
fuentes de captacion, se conseguira examinar sus rasgos propios (actitud y aptitud), para hallar a quien
mejor se adecte al perfil buscado, por lo que en el proceso de seleccién corresponderd hacer una
secuencia de evaluaciones y entrevistas, hasta localizar al individuo idéneo al puesto.
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Para Chiavenato (2007), en este proceso existen varias etapas; en la entrada se utilizan las
técnicas sencillas y de bajo costo, dejando los métodos méas caros y sofisticados para el dltimo.
Usualmente utilizan varias técnicas selectivas, segun con el perfil y al puesto al que postula. Ademas,
el autor indica que, cuando ya se ha tomado la decision final, el postulante debe realizar un analisis
médico de admision y verificarse su registro profesional y personal (p.189).

Como parte de la justificacion, este estudio es importante debido a que permitira mejorar la
forma de atraer y seleccionar docentes en la LE.P. “Albert Einstein” — Pimentel, atrayendo trabajadores
mas adecuados segun el perfil requerido, eligiendo personas idoneas para desenvolverse en el cargo.

Se realiza la formulacién del problema, ;De qué manera se puede mejorar el proceso de
reclutamiento y seleccion docente — I.E.P. Albert Einstein S.R.L. — Pimentel — 2020?

Como objetivo general se plantea Proponer procesos de reclutamiento y seleccion docente —
I.E.P. Albert Einstein S.R.L. — Pimentel — 2020. Teniendo como objetivos especificos Analizar la
situacion actual del proceso de reclutamiento y seleccion docente — I.E.P. Albert Einstein — Pimentel —
2020, Identificar los factores mas importantes del proceso de reclutamiento y seleccion docente — 1.E.P.
Albert Einstein — Pimentel — 2020, Elaborar la propuesta de mejora del proceso de reclutamiento y
seleccion docente en la I.LE.P. Albert Einstein — Pimentel — 2020. Validar la propuesta de mejora del
proceso de reclutamiento y seleccion docente a la I.E.P. Albert Einstein — Pimentel — 2020

2. Material y métodos

Esta investigacion es descriptiva — propositiva, ya que identificaremos los factores primordiales
del reclutamiento y seleccion docente, para establecer una propuesta que permita mejorar ambos
procesos. Su disefio es no experimental — transeccional.

Su poblacién asciende a un total de 14 docentes de la Institucion Educativa Privada “Albert
Einstein” — Pimentel. En ésta investigacion se usard como muestra al mismo nimero de elementos de la
poblacion.

La técnica se disefia con el objetivo de validar el procedimiento (Santiesteban, 2017). Por ello,
con la finalidad de dar la validez correspondiente a la presente investigacién, se ha considerado lo
siguiente:

Como primera técnica utilizamos la observacion no experimental, debido a que se ha
identificado la problemaética y la situacion que vamos a analizar. Baez (2018), comenta que la
observacion es una técnica que se utiliza constantemente para recabar datos e informacion para construir
conocimientos por medio de los sentidos.

Encuesta, se aplicara a los profesores de la Institucion Educativa Privada “Albert Einstein” de
Pimentel, el instrumento utilizado sera un cuestionario de 16 preguntas. Segun Fabregues, et al. (2016),
esta técnica es un conjunto de caminos constituidos para su disefio y administracién, y almacenada de
informacion obtenida.

Entrevista, dirigida al Director, quien es el responsable de efectuar los procesos en estudio en el
colegio “Albert Einstein”. Segun Santiesteban (2017), ésta técnica de obtencion se efectda por medio
de una pléatica profesional, a fin de indagar sobre el estudio.

Como parte del procedimiento y analisis de daros, Santisteban (2017), acota que: procesar
informacion, representa establecerlos, tabularlos y clasificarlos de forma que se puedan analizar
objetivamente tornandose fiables. Por ello, se solicitd la autorizacién correspondiente a la gerencia de
la L.LE.P. “Albert Einstein” para ejecutar el presente estudio en su organizacion. Los datos recopilados
seran tabulados por el programa SPSS.

231



Garcia, V. D. Proceso de reclutamiento y seleccion docente — |.E.P. Albert Einstein. Rev. Horizonte Empresarial.
Enero - junio 2021. Vol. 8/ N° 1, pp. 227-237
ISSN: 2313-3414

En criterios éticos se ha considerado el respeto a las personas, ya que no se obliga a la
poblacién/muestra a participar del estudio. Los integrantes que conforman la muestra se les brindara
informacion referente a los objetivos del estudio, antes de someterse a las técnicas de recogida de datos.
Confiabilidad, se guardara total discresion de sus datos personales, opiniones y/o informacion vertida.
Beneficencia, porque busca mejorar el reclutamiento y seleccion futuros de la institucion, a fin de
incorporar personas idoneas al puesto requerido por el colegio “Albert Einstein”. Ademas, no pretende
dafar a ninguno de sus actuales integrantes. Sin embargo, dependera de los miembros de la organizacion,
la decision de aplicar la presente propuesta con el fin de atraer nuevos candidatos y traer mayores

beneficios institucionales.

3. Resultados

Como parte de los resultados, se han considerado algunas de las tablas mas importantes del
estudio:

Tabla 1:
¢DE QUE MANERA SE ENTERO USTED QUE REQUERiAN PERSONAL DOCENTE EN LA EMPRESA?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Convocatoria interna 2 14,3 14,3 14,3
Recomendacion 7 50,0 50,0 64,3
Diarios 2 14,3 14,3 78,6
Carteles/anuncios 1 7.1 7.1 85,7
Online 1 7,1 7,1 92,9
Otras instituciones 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS
Tabla 2:
¢LA CONVOCATORIA ERA CLARA Y CONCISA?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Siempre 12 85,7 85,7 85,7
Generalmente 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS
Tabla 3: )
¢CREE QUE EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL ES EL MAS ADECUADOQO?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Siempre 5 35,7 35,7 35,7
Generalmente 6 429 429 78,6
A veces 3 214 214 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS
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Eﬁt)TI?E4MPO UTILIZADO EN LA ENTREVISTA (DE CUANTO FUE?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos De 10 a 15 minutos 4 28,6 28,6 28,6
De 15 a 20 minutos 5 35,7 35,7 64,3
De 20 a 30 minutos 3 21,4 214 85,7
De 30 a 40 minutos 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS
Tabla 5: ) i i
¢LE INDICARON COMO DEBIA PRESENTAR SU CURRICULUM VITAE?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Siempre 4 28,6 28,6 28,6
A veces 3 21,4 21,4 50,0
Nunca 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS
Tabla 6:
¢LE PIDIERON REALIZAR UNA CLASE MODELO?
Frecuencia Porcentaje
Validos Siempre 3 214
Generalmente 3 21,4
Nunca 8 57,1
Total 14 100,0
Fuente: Software SPSS
Tabla 7:
¢ TENIA CONOCIMIENTO DEL PERFIL REQUERIDO POR LA EMPRESA?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Siempre 7 50,0 50,0 50,0
Generalmente 3 21,4 214 714
A veces 2 14,3 143 85,7
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Nunca 2 14,3 14,3 100,0

Total 14 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS

4. Discusion:

El objetivo general busca “Proponer procesos de mejora del proceso de reclutamiento y
seleccion docente — LE.P. Albert Einstein S.R.L. — Pimentel — 20207, y para ello, es importante analizar
la situacion actual e identificar los factores mas importantes de dichos procesos.

Segun los resultados se identifica en la tabla 3, que el 14% de personal docente asegura que
fueron reclutados internamente, mientras que un total del 86% fue captado de forma externa a través de
diversos medios, considerando gque dentro de ese alto porcentaje existe un 50% de docentes que fueron
recomendados y convocados para las evaluaciones pertinentes. Este resultado coincide con los
resultados de los autores Torres, Velasquez y Hernandez (2020), donde hallaron reclutar de manera
externa es lo mas 6ptimo y la habilidad para convocar mas usada es el aviso de voz a voz; por lo que se
comprueba que la falta de formalidad y la ausencia de recursos consignados a la adecuada realizacion
de reclutamiento generan situaciones que no permiten atraer a los postulantes adecuados para los
diversos puestos.

Ademas, en el presente estudio observamos en el reclutamiento, tabla 4, que hay un porcentaje
del 85.71% de docentes que consideran que la convocatoria es clara y concisa, mientras que un 14.29%
respondié que generalmente; sin embargo, en la tabla 7 se aprecia que los docentes creen que el proceso
de reclutamiento no es del todo el mas adecuado lo que podria reflejar que al disefio de la convocatoria
le faltan agregar ciertas especificaciones para el puesto al que postulan, lo que podria originar que los
postulantes no se orienten correctamente en fechas de presentacion, correctas formas de envio de
documentacidn para su evaluacion, etc.

Los resultados también nos muestran que el proceso de seleccidn no es el mas 6ptimo, debido a
gue no existen tiempos establecidos para el desarrollo del proceso. Los postulantes no son evaluados de
la misma manera, no todos pasan por las mismas técnicas de evaluacion, ademas, en la tabla 11 se
muestra gque existe un 50% de docentes a quienes nunca se les indicé cdmo deberian presente su
curriculum vitae y en la tabla 13 se aprecia que a un 57% nunca se le pidio realizar una clase modelo,
mientras que el 21% respondid generalmente a la interrogante, siendo esta técnica de evaluacion tan
importante para observar el desenvolvimiento, metodologia de ensefianza, uso de recursos,
planteamiento de soluciones, dominio de aula, entre otros aspectos importantes para determinar si el
docente estéa altamente calificado para tener a cargo a estudiantes y que su desempefio sea favorable, a
fin de que se garantice que en la I.E.P. Albert Einstein, se continle brindando un servicio de calidad.

Estos resultados se contrastan con los datos obtenidos de la guia de entrevista, en donde el
director manifiesta que la evaluacion de los candidatos se realiza a través de una entrevista, se solicita
su expediente y luego se solicita informacion de antiguos centros de trabajo. Al preguntarle al
entrevistado si realiza alguna otra técnica de evaluacion, el directivo respondié que solo realizan
entrevista y que dentro de ella aplican preguntas de conocimientos generales y del sector educacion, lo
que evidencia que no tienen un claro conocimiento, ni una guia que los oriente a realizar los procesos
de seleccion docente correctamente.

El Director de la Institucion Educativa Albert Einstein, considera que el proceso de
reclutamiento y seleccién docente gque se ha venido realizando en su organizacion, les ha dado resultados
debido a que tiene acogida de padres de familia del distrito, sin embargo, nunca han realizado un estudio
gue pueda corroborar lo mencionado, dejando de lado la evaluacién de desempefio, siendo de suma
importancia para determinar con qué docentes estamos contando.

234



Garcia, V. D. Proceso de reclutamiento y seleccion docente — |.E.P. Albert Einstein. Rev. Horizonte Empresarial.
Enero - junio 2021. Vol. 8/ N° 1, pp. 227-237
ISSN: 2313-3414

Tal como lo menciona Yupanqui (2016), al elaborar su estudio en un colegio privado, indic6
que la incorrecta ejecucion de reclutar y seleccionar personal esta relacionada con el “Regular” — “Malo”
desempefio de labores de los trabajadores del colegio, denotdndose en las constantes rotaciones de
recurso humano.

También se identifica en la tabla 16, que no todos los docentes tenian conocimiento del perfil
requerido por la organizacién educativa, pero sin embargo ante la interrogante de si cumple con el perfil
requerido por la LLE. un 85.71%% respondié siempre, mientras que el 14.29% respondid que
generalmente, lo que significa que la institucién viene contando con un personal a quien no se le
especifico las caracteristicas del puesto al que postulan, pero que creen o pudieron tener conocimiento
del perfil docente cuando ya fueron contratados. Al preguntarle al directivo si los candidatos suelen
cumplir con el perfil requerido por la organizacion, manifestd que “tienen que cumplir con el perfil en
un 90%”, mas no asegura que lo estén cumpliendo, siendo fundamental que el 100% de docentes
integrados a la organizacion cumplan con el perfil requerido por la Institucion.

Por ejemplo, Solano (2020), en su estudio realizado en la Asociacion deportiva Juan XI1I - 2020,
Chiclayo, se implementaron procesos y procedimientos gque mejoren la forma de seleccionar;
encontrando algunas carencias en el proceso de seleccién. Observando que no existe un adecuado
proceso para seleccionar al recurso humano, por lo gque no escogen a los postulantes que cumplen con
el perfil para el trabajo que desean obtener. Sugiriendo que las instituciones elaboren procedimientos
apropiados de seleccidn para incorporar talento apto, segun el cargo al que postulan.

5. Conclusiones:

El proceso de reclutamiento y seleccion docente en la I.E.P. Albert Einstein - Pimentel, no es
Optimo, ya que no existe una guia que oriente a los empleadores a desarrollarlos adecuadamente.

Se identificd que los factores mas importantes para reclutar y seleccionar docentes no se han
desarrollado correctamente, debido a que, no todo el personal ha sido evaluado de la misma forma, y
maés de la mitad de los encuestados nunca recibieron instrucciones para presentar su curriculum vitae,
no se les pidio realizar una clase modelo. Ademas, no tienen tiempos establecidos para el desarrollo de
las etapas de evaluacion, ni existe un orden para la ejecucién de ambos procesos.

Se elaboré una propuesta de mejora para que el proceso de reclutamiento y seleccion docente
en la I.E.P. Albert Einstein — Pimentel, sea el mas adecuando, por lo que, de implementarse, permitira
gue la organizacion cuente con personal cualificado para el trabajo a desempefiarse.

La propuesta de mejora para el proceso de reclutamiento y seleccion docente en la I.E.P. Albert
Einstein — Pimentel ha sido revisada y validada por expertos en el tema y con extensa experiencia en
este tipo de investigacion.
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