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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo determinar el nivel de importancia que perciben los clientes del
Condado de COBB/EEUU de la Clinica del Cancer, 2020, respecto al uso del Social media para la promocién de
servicios médicos virtuales. El tipo de investigacion es bésica, con disefio no experimental. La Poblacién estuvo
conformada por los clientes de Acworth un pueblo ubicado en el Condado de Cobb en el Estado estadounidense
de Georgia. La técnica que se empled para el recojo de informacion fue la encuesta con el instrumento del
cuestionario estructurado. Para el analisis de los datos se utiliz6 el software SPSS 2.5. Los resultados fueron que
el Social media tiene un nivel medio de importancia en promedio segln lo perciben mas del 80% de los clientes
del Condado de COBB/EEUU. Lo que ayudd a demostrar que existe un nivel fuerte del 94% respecto a la red
social Facebook en la promocién de la atencion médica de clientes del Condado de COBB/EEUU de la Clinica
del Céncer, 2020, respecto al uso del social media. Concluyendo que las estrategias de social media relacionadas
al Facebook son las que mas sirven para mejorar la promocion de servicios médicos a través de la viabilidad
econdmica de los clientes del Condado.

Palabras clave: Clientes, condado, social media, estrategias, servicios.

Abstract

The objective of the research was to determine the level of importance perceived by clients of the COBB
County / USA of the Cancer Clinic, 2020, regarding the use of Social media for the promotion of virtual medical
services. The type of research is basic, with a non-experimental design. The Population was made up of clients
from Acworth, a town located in Cobb County in the US state of Georgia. The technique used to collect information
was the survey with the structured questionnaire instrument. SPSS 2.5 software was used for data analysis. The
results were that Social media has a medium level of importance on average as perceived by more than 80% of
COBB County / USA clients. Which helped to demonstrate that there is a strong 94% level regarding the social
network Facebook in promoting the medical care of clients of the COBB County / USA of the Cancer Clinic, 2020,
regarding the use of social media. Concluding that social media strategies related to Facebook are the ones that
serve the most to improve the promotion of medical services through the economic viability of the County's clients.

Keywords: Clients, country, social media, strategies, services.
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1. Introduccion

El mundo actualmente es mas competitivo, el desarrollo de nuevas tecnologias ha contribuido
para que la comunicacidn sea méas fluida sin importar el lugar en donde se encuentre el emisor y el
receptor. Con el surgimiento de Internet en la década de los 80, nace todo un cambio cultural global,
porque cambi0 la forma en cOmo nos comunicamos, como nos relacionamos y como hacemos negocios.
Los cambios actuales fuente del auge tecnolégico hace que la competencia sea mas intensa y global,
empresas de EEUU pueden vender directamente a sus clientes en Perd, clientes en Per pueden comprar
directamente productos en China, igual pasa con los servicios que ofrecen las empresas, sin embargo
también hay ventajas que se pueden aprovechar como tener un mercado global con una gran cantidad
de clientes, sin embargo las empresas tiene recursos limitados y necesitan focalizar sus estrategias en
segmentos. Para ello, las Social Media han desarrollado un conjunto de conceptos para que las empresas
puedan entender las nuevas interacciones con sus consumidores objetivo y aprender de las mejores
practicas y consejos de expertos para que la alta direccion tome mejores decisiones comerciales.

Existe un auge significativo en el uso de las redes sociales en el Peru en los Gltimos afios, gracias
a un conjunto de factores claves como un mayor acceso a internet, las nuevas tecnologias en celulares,
tabletas y laptops; aln hay mejores que realizar como generar una cultura de comunidad virtual en la
que se comparta informacion de interés de los miembros de comunidad. Casi méas del 50% de la
poblacion tiene una cuenta en redes sociales como Facebook, YouTube e Instagram, esto debe ser
aprovechado por las empresas peruanas, sin embargo, la mayoria de las empresas pequefias no cuenta o
es muy limitada su presencia en redes sociales o0 no hacen un buen uso de ellas, lo que hace que sus
niveles de rentabilidad no produzcan las mejoras que deberian tener.

En Lambayeque las empresas que tiene presencia fuerte en redes sociales son pocas, ya sea por
desconocimiento de las ventajas que produce o porgue consideran muy costoso implementar uno virtual.
El problema que se observa es que la mayoria de empresas no tienen un adecuado plan de marketing o
de social media, y creen que es suficiente afiliarse a un red social como Facebook, YouTube e Instagram
para tener clientes, eso es solo el primer paso, segln varios estudios mencionados en esta investigacion
se necesita cumplir con ciertos principios o fundamento antes de iniciar una plan de marketing digital y
si no cuentan con los conocimientos necesarios se puede contratar a una persona especialista en Social
Media que se le conoce como Community Manager.

Las empresas en Lambayeque no cuentan en su mayoria con planes de marketing digital, y no le
dan la importancia necesaria, por eso esta investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de
importancia que perciben los clientes del Condado de COBB/EEUU de la Clinica del Cancer, 2020,
respecto al uso del Social media para la promocion de servicios médicos virtuales, respecto al uso del
Social media, con la finalidad de generar conocimiento y destacar la importancia de un sistema de
gestion de Social Media para ofrecer sus servicios médicos a un segmento de clientes internacionales.
Actualmente la Clinica del Cancer no aplica el social media para generar, retener 0 comunicarse con sus
clientes en los EEUU.

En razon a lo expuesto la investigacion propuesta buscé dar respuesta a la siguiente formulacién
del problema: ¢Cudl es la percepcion del nivel de importancia respecto al uso del Social media para la
promocion de servicios médicos virtuales, de los clientes del Condado de COBB/EEUU de la Clinica
del Céncer, 2020?

El objetivo de la investigacion es: Determinar el nivel de importancia que perciben los clientes

del Condado de COBB/EEUU de la Clinica del Cancer, 2020, respecto al uso del Social media para la
promocidn de servicios médicos virtuales.
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Los objetivos especificos propuestos son determinar el nivel de importancia que perciben los
clientes del Condado de COBB/EE de la clinica del cancer respecto al uso de la red social Facebook,
YouTube e Instagram para la promocién de servicios médicos virtuales, luego identificar cual fue el
nivel mas significativo respecto al uso del social media y finalmente proponer un plan estratégico
mediante social media para mejorar la promocién de servicios médicos virtuales de los clientes del
condado de COBB/EEUU de la Clinica del Cancer.

El proposito del trabajo es profundizar en el conocimiento del social media para contribuir en el
aprovechamiento de las redes sociales en la Cinica del Cancer, mostrando conocimiento producto de
una investigacion y de la aplicacion del método cientifico para obtener resultados que demuestren la
importancia de la social media en las empresas del sector salud. Muchas veces otros profesionales, como
por ejemplo los médicos no comprenden los factores claves o creen que no es importante el marketing
social en la labor que realizan, ante ello, es mejor demostrar las razones y recogiendo informacion de
clientes para comprender su importancia. Esta investigacion va a permitir obtener conocimiento
importante para la alta direccion de la Clinica para el Cancer y poder ingresar a ofrecer servicios virtuales
a clientes fuera de las fronteras que tengan un perfil de pablico objetivo.

La investigacion presenta una justificacion practica porque va a contribuir a que la empresa y
en especial los médicos comprendan que la sostenibilidad de la organizacion se basa en los clientes, y
se debe analizar su percepcion para identificar las plataformas globales que permitan una mejor
interaccion con ellos y realizar las inversiones necesarias.

Presenta una justificacion tedrica, se basa en el estudio tedrico de (Hernandez, 2018, 66-67)
respecto a los estudios del social media y su importancia en el desarrollo empresarial y como estrategia
para crecer fuera de las fronteras nacionales. Siendo las principales plataformas YouTube, Facebook e
Instagram.

Se justifica socialmente porque va a tener un impacto positivo en la organizacion permitiendo
gue sus servicios lleguen a clientes que se encuentran fuera del pais, los clientes pueden acceder de
manera remota a informacion sobre los servicios y satisfacer sus necesidades de atencion médica.

2. Material y métodos

El tipo de investigacion fue basica de una variable multidimensional con el disefio de
investigacion no experimental. El trabajo de investigacidn pertenece al enfoque cuantitativo con el nivel
de investigacion descriptivo. Es decir, el investigador observara y describira el comportamiento y la
opinion del objeto de estudio quienes le brindaran la informacion para luego analizar el recojo de
informacidn sin manipular la variable de estudio.

La poblacion estuvo conformada por los clientes de Acworth, pueblo ubicado en el condado de
COBB en el estado estadounidense de Georgia. La muestra estuvo conformada por 100 clientes de
Acworth del condado de COBB/EEUU.

La técnica que se empled fue la encuesta y el instrumento empleado para el recojo de
informacion fue el cuestionario estructurado en los cuales se abordaron items que guardan estrecha
relacion con los objetivos planteados y con la variable sometida a investigacion.

Para el andlisis de los datos se utilizd el software SPSS 2.5, y se emple0 la técnica estadistica
descriptiva-causal, los datos fueron presentados en términos porcentuales y graficos de barras.

Para la realizacion de la encuesta se contratd personal que se encuentra ubicado en el Condado
de COBB quien realizd las encuestas a 100 personas y luego envié los datos para realizar el
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procesamiento correspondiente, teniendo cuidado y verificando que los datos ingresados sean los
correctos. Asi mismo se contd con el apoyo de una asesora estadistica para el anlisis de los resultados.

La investigacion estd conformada por una variable la cual es “Social Media para la promocion
de servicios médicos virtuales”

3. Resultados.

Los resultados obtenidos en esta investigacion han sido analizados y presentados a través de tablas
y figuras las cuales se presenta de manera sistematica y objetiva respectando los objetivos planteados:

3.1.Nivel de importancia que perciben los clientes del condado de COBB/EEUU de la Clinica del
Céncer respecto al uso de la red social Facebook para la promocion de servicios médicos
virtuales

Tabla 1
¢En qué nivel considera importante el posicionamiento de la empresa en la red social de Facebook?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje f)s
vélido acumulado
Alta 11 11,0 11,0 11,0
Vaélido Muy alta 89 89,0 89,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

1 $En qué nivel considera importante el posicionamiento de la empresa enla
rede social de Facebook?

100-
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B0

Porcentaje

1] T T
Alta Muy alta

Figura 1. Gréfico de barras con respuesta a la pregunta N°1 de la encuesta.
Se puede observar en la figura N°1 “Analisis de escala Likert” que en mayor medida la respuesta

es “muy alta” con un porcentaje de 89%. Lo que representa que el uso del Facebook es percibido como
una herramienta muy efectiva para la promocion de los servicios médicos.
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Tabla 2
¢En qué nivel considera importante la creacion de contenidos en la red social de Facebook que se le
sean Utiles para conocer los productos y servicios de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alta 9 9,0 9.0 9.0
Valido Muy alta 91 91,0 91,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

2 ¢ En qué nivel considera importante la creacion de contenidos en lared social
de Facebook que se le sean utiles para conocer los productos vy servicios de la
empresa?

1 00—
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Porcentaje
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Alta Muy alta

Figura 2. Gréfico de barras de los resultados de la pregunta N°2 de la encuesta.

Se puede observar en la figura N°2 “Analisis de escala Likert” que en mayor medida la respuesta
es “muy alta” con un porcentaje de 91%. Lo que representa que el uso del Facebook es percibido como
una herramienta muy efectiva para la promocion de los servicios médicos.

3.2.Nivel de importancia que perciben los clientes del condado de COBB/EEUU de la Clinica del
Céncer respecto al uso de la red social YouTube para la promocion de servicios médicos
virtuales

Tabla 3:
¢En qué nivel considera el posicionamiento de la empresa en la plataforma de videos YouTube?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Muy bajo 1 1,0 1,0 1,0
Regular 78 78,0 78,0 79,0
Vélido Alta 20 20,0 20,0 99,0
Muy alta 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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9 LEn qué nivel considera el posicionamiento de la empresa en la plataforma de
videos Youtube?
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Figura 3: Gréfico de barras de los resultados de la pregunta 9 de la encuesta.
Se puede observar en la figura N°3 “Analisis de escala Likert” que en mayor medida la respuesta
es “regular” con un porcentaje de 78%. Lo que representa que el uso del YouTube es percibido como
una herramienta efectiva para la promocion de los servicios médicos.

Tabla 4

¢En qué nivel considera la creacién de contenidos en la plataforma YouTube que se le sean Utiles para
conocer los productos y servicios de la empresa?

E . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Muy bajo 5 5,0 5,0 5,0
Bajo 6 6,0 6,0 11,0
valido Regular 69 69,0 69,0 80,0
Alta 16 16,0 16,0 96,0
Muy alta 4 4.0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

10 (En qué nivel considera la creacion de contenidos en la plataforma de videos
Youtube que se le sean utiles para conocer los productos y servicios de la
empresa?

Porcentaje
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Figura 4. Gréfico de barras de los resultados de la pregunta 10 de la encuesta.

Se puede observar en la figura N°4 “Analisis de escala Likert” que en mayor medida la respuesta
es “regular” con un porcentaje de 69%. Lo que representa que el uso del YouTube es percibido como
una herramienta efectiva para la promocion de los servicios médicos.

3.3.Nivel de importancia que perciben los clientes del condado de COBB/EEUU de la Clinica del
Cancer respecto al uso de la red social Instagram para la promocion de servicios médicos
virtuales

Tabla 5

¢En qué nivel considera es el posicionamiento de la empresa en la red social de fotos y videos
Instagram?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Muy bajo 8 8,0 8,0 8,0
Bajo 7 7,0 7,0 15,0
Valido Regular 79 79,0 79,0 94,0
Muy alta 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

17 ¢En qué nivel considera es el posicionamiento de la empresa en la red social
de fotos y videos Instagram?

@
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Figura 5. Gréfico de barras de los resultados de la pregunta 17 de la encuesta.

Se puede observar en la figura N°5 “Analisis de escala Likert” que en mayor medida la respuesta
es “regular” con un porcentaje de 79%. Lo que representa que el uso del Instagram es percibido como
una herramienta efectiva para la promocion de los servicios médicos.

Tabla 6:
¢En qué nivel considera la creacién de contenidos en la red social de fotos y videos Instagram que se
le sean Utiles para conocer los productos y servicios de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e
vélido acumulado
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Bajo 4 4.0 4.0 40
- Regular 93 93,0 93,0 :
Valido Muy alta 3 3,0 3,0 1907600
Total 100 100,0 100,0 !

Fuente: Elaboracion propia.

184En qué nivel considera la creacion de contenidos en lared social de fotos v
videos Instagram que se le sean utiles para conocer los productos y servicios de
la empresa?
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Figura 6. Gréfico de barras de los resultados de la pregunta 18 de la encuesta.

Se puede observar en la figura N°6 que en mayor medida la respuesta es “regular” con un
porcentaje de 93%. Lo que representa que el uso del Instagram es percibido como una herramienta
efectiva para la promocion de los servicios médicos.

3.4.Nivel de importancia mas significativa respecto al uso del social media para la promocién de
servicios médicos virtuales

Tabla 7
Facebook (agrupado)
. ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o)
valido acumulado
Débil 6 6,0 6,0 6,00
Fuerte 94 94,0 94,0 100,0
Valido - Fuerte 100 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 8
YouTube (agrupado)
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Débil 26 26,0 26,0 26,00
Regular 74 74,0 74,0 100,0
Valido - Regular 100 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9
Instagram (agrupado)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Débil 22 22,0 22,0 22,00
Regular 78 78,0 78,0 100,0
Vaélido - Regular 100 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Nivel de Importancia mas significativa respecto al Social
Media
100
& 90
S 80
£ 70
8 60
E 50
L 40
T 30
= 20
X 10
0 Youtube Facebook Instagram
W Series1 74 94 78
Nivel de importancia Regular -Fuerte

Figura 7. Nivel de importancia mas significativa respecto al social media.

De acuerdo con la estadistica descriptiva se observa que los clientes consideran en mayor medida
la herramienta del Facebook para su uso en la promocion de los servicios médicos con un nivel alto
(94%), mientras que Instagram y YouTube presentar un nivel regular (78% y 74% respectivamente).

Comprobacion de Hipotesis

Hi = La percepcion del nivel de importancia respecto al uso del social media es éptima para la promocion
de servicios médicos virtuales de los clientes del Condado de COBB/EEUU de la Clinica del Cancer,
2020.

Ho = La percepcion del nivel de importancia respecto al uso de la social media no es 6ptima para la
promocién de servicios médicos virtuales de los clientes del Condado de COBB/EEUU de la Clinica del
Cancer, 2020.

Tabla 10
Social Media
. ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 2
valido acumulado
Bajo 20 20,0 20,0 22,00
Alto 80 80,0 80,0 100,0
Total 100 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Nivel de importancia respecto al social media

H Alto

M Bajo

Figura 8. Nivel de importancia respecto al social Media.

Con la aplicacion del instrumento de medicion los resultados se interpretan: Que mientras mas
importante sea la herramienta de la Social Media, en mas efectiva en la promocion de los servicios
médicos. De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a las 100 personas del condado
de Cobb en el estado de Georgia, se logré determinar que el mayor movimiento de los clientes en las
redes sociales es Facebook, ya que en este medio social se registrd mayor actividad, mayor alcance y
mayor interés de los clientes en realizar una consulta y realizar un tratamiento con el centro médico del
cancer. De tal manera Instagram y YouTube registraron menor actividad, interaccion y alcance a
personas del condado.

Con la aplicacion del instrumento de medicion los resultados se interpretan: Que mientras mas
importante sea la herramienta de la Social Media, en mas efectiva en la promocion de los servicios
médicos. De acuerdo con la estadistica descriptiva se observa que los clientes consideran en mayor
medida la herramienta del Facebook para su uso en la promocién de los servicios médicos.
Interpretacion de la variable promocion de los servicios médicos.

Nivel Medio: Su uso es regularmente efectivo para la promocion de los servicios médicos.

Nivel alto: Su uso es muy efectivo para la promocion de los servicios médicos.

Nivel bajo: Su uso no es efectivo para la promocion de los servicios médicos.

Los resultados arrojan un nivel “medio”, superior en un 95% para la promocién de los servicios médicos.

De esta manera se acepta la hipdtesis inicial, es decir, la percepcion del nivel de importancia

respecto al uso del social media es optima para la promocién de servicios médicos virtuales de los
clientes del Condado de COBB/EE.UU de la Clinica del Cancer, y se rechaza la hipétesis nula.
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3.5.Plan estratégico mediante Social Media para mejorar la promocién de servicios médicos
virtuales de los clientes del condado de COBB/EEUU de la Clinica del Cancer

Tabla 11
Estudio de mercado

Precios del tratamiento

Item Preciodela  Precio de EE.UU
empresa (S./)  ($/)
Consulta de sospecha o diagnostico de cancer 150 85
Biopsia de mama con resultado de patologia 1000 500
Biopsia de cuello uterino con colposcopia 450 250
Biopsia de endometrio 450 280
Cono leep de cuello uterino 1500 850
Operacién de mama radical 6000 3000
Tumeratomia de mama 1500 1000
Histeroctomia simple 5000 2300
Histeroctomia radical 7000 3000
Retiro de ovario y trompa de falopio 6000 2700

Fuente: Elaboracién propia.

La informacién de los precios de tomados fue en base de la clinica de Cancer Clinic de EE. UU
via Facebook.

Figura 9. Campafia publicitaria de Facebook.

La promocion de los tratamientos clinicos oncol6gicos mediante la plataforma social Facebook,
la cual la inversién diaria es de 100 soles. Esta plataforma se encarga de realizar la publicidad a los
pobladores del condado de Cobb de forma automatizada.
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Tabla 12
Estrategias publicitarias de Facebook

SEMANA 1

Dia

1-Dic

2-Dic

3-Dic

4-Dic

5-Dic

6-Dic

7-Dic

8-Dic

9-Dic

Hora

10:00

16:00

16:00

16:00

19:00

16:00

10:00

16:00

10:00

Medio

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Estrategias publicitarias para la promocién de los servicios médicos virtuales mediante la plataforma virtual Facebook

Tipo de

contenido

Blog

Clinica del cancer

Refuerzo Blog

Repost Clinica del

cancer

Video Entrevista

Realidad o mitos

sobre el cancer

¢ Sabias que el

cancer?

Repost Video
Entrevista con el
doctor
especialista

Blog

Tipo de
Disefio por
realizar

Creacion de
la camparfia

publicitaria

Infografia

Infografia

Infografia

Video

Infografia

Infografia

Video

Texto e

imagen

Indicaciones de

disefio

Idea, creacion e

implementacion

Idea, creacion e
implementacion

Idea, creacion e
implementacion
Idea, creacion e

implementacion

Idea, creacion e

implementacion

Idea, creacion e

implementacion

Idea, creacion e

implementacion

Idea, creacion e

implementacion

Idea, creacion e

implementacion

Feed /

Historia

F H

Descripcién/
COPY

Creacién de link,
agregar
informacion a la
péagina e imagen
de presentacion
Agregar
informacién y
descripcion de la
clinica del cancer
en la pagina

Reforzar blog con
ideas y marketing

Publicidad
respecto ala
clinica del cancer
Publicacién de
video
entrevistando al
doctor
Informacién sobre
las diferentes
realidad y mitos
del cancer
Publicacién
informativa del

cancer

Publicacién de
video
entrevistando al

doctor

Revision de la

pagina

Hashtags

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

Enlace

Texto

Formato de Publicaciéon

Imagen

Podcast

Gif

Video
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10-Dic

11-Dic

12-Dic

13-Dic

14-Jul

SEMANA 2

15-Jul

16-Jul

08:00

16:00

08:00

10:00

08:00

16:00

08:00

10:00

16:00

08:00

19:00

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Fuente: Elaboracién propia.

Tipos de cancer Video

Refuerzo Blog Imagen

Como prevenir el

; Video
cancer
Publicidad de
B Infografia
servicios
Video publicitario Video
Blog Infografia
Texto e
Blog .
infografia
Tipos de
tratamientos del Video
cancer
Repost Blog Infografia
Refuerzo Blog Infografia
Promocion
o Video
publicitaria
Sorteo de )
. Video
consulta gratuita
¢Sabias qué? Infografia
¢Sabias qué? Infografia

Idea, creacion e
implementacion
Idea, creacion e

implementacion

Idea, creacion e

implementacion

Idea, creacion e

implementacion
Idea, creacion e
implementacion
Idea, creacion e
implementacion

Idea, creacion e

implementacion

Idea, creacion e

implementacion
Idea, creacion e
implementacion
Idea, creacion e

implementacion

Idea, creacion e

implementacion

Idea, creacion e

implementacion

Idea, creacion e
implementacion

Publicidad
informativa
Revision de la
pagina
Publicidad
informativa

Publicidad

informativa

Publicacién de
video informativo
Revision de la
pagina
Revision de la

pagina

Publicidad

informativa

Revision de la
pagina
Revision de la
pagina

Publicacién de
video informativo

Publicidad del
sorteo en la
pagina
Publicidad
informativa
Publicidad

informativa

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

#Clinicadelcancer

En Tabla 12 se observa las estrategias publicitarias que seran desarrolladas en implementadas en la red social de Facebook para poder llegar e interactuar
no solo con las personas del condado de COOB sino también a todas las personas a las que les llegue la publicidad y se sientan interesadas en los servicio,

tratamientos y consultas que brinda la clinica del cancer.
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Tabla 13
Viabilidad econémica del plan estratégico de Social Media mediante beneficio vs costo.

Relacién costo beneficio

Item Costo Costo (S/.)
Implementacion de oficina 985
Equipos de oficina 7340
Equipos de limpieza 85
Equipos de seguridad y salud 2385
Costos intangibles 102785
Costo de personal 13071
Costos indirectos 3250
Costos de marketing 2465

Total 132366
Item beneficio Precio (S./)
Consulta de sospecha o diagnéstico 150

de cancer

Biopsia de mama con resultado de 1000
patologia

Biopsia de cuello uterino con 450
colposcopia

Biopsia de endometrio 450

Conolip de cuello uterino 1500

Operacion de mama radical 6000

Tumeratomia de mama 1500

Histeroctomia simple 5000

Histeroctomia radical 7000

Retiro de ovario y trompa de falopio 6000

Total 29050

Factor beneficio 5

Beneficio/costo 145250/132366 = 1.09

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la Tabla 13 la viabilidad econdmica se midi6 a través del beneficio vs. Costo.
Asi mismo el resultado fue de 1.09 demostrando que el plan estratégico mediante social media es viable
para la clinica del cancer.

4, Discusiones

De acuerdo con la investigacion realizada por Beddn (2018) el Social media influye en el
posicionamiento, una empresa mejor posicionada genera una mayor confianza y los clientes acceden
maés facilmente, por ejemplo, cuando se hace una busqueda en Facebook relacionada a empresas de
zapatos, aparecen miles de empresas, pero el cliente elige solo entre las primeras, que son las que tienen
una mejor posicion. La estrategia de social media en Facebook debe estar vinculada también al
posicionamiento. Y de acuerdo con los resultados de esta investigacion la red social Facebook es la que
se debe de contratar para mejorar el posicionamiento de la Clinica del Cancer.

Respecto a lo resultados en la investigacion de Barrio (2017) el social media es importante para
el desarrollo empresarial utilizando nuevas tecnologias y redes sociales de plan de marketing y
comunicacion. La Clinica del Cancer debe crear un area o buscar los servicios de una empresa
especializada que la gestion de redes sociales, especialmente en la gestion de la red Facebook para que
permita aplicar su plan de marketing, asi mismo pueda utilizar el Facebook para mejorar la
comunicacion e interaccion con sus clientes.
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También, esta investigacion esta de acuerdo con Bilello (2016) cuando afirma que la social media
no solo sirve para posicionar la marca sino también para conocer al cliente, esto debido a que la red
social Facebook puede segmentar méas rapido a los clientes objetivos, debido a que cuenta con acceso a
informacion de los clientes respecto a su edad, entre otras caracteristicas. Y los resultados de (Meofio,
2019) que sefiala que la empresa debe tener unidad, es que debe tener un solo canal de comunicacion,
de acuerdo con los resultados de esta investigacion, el canal debe ser la red social Facebook. Asi mismo,
se coincide con la afirmacion de (Canaza, 2018) que es importante el uso de las redes sociales y un plan
de marketing para el desarrollo de la Clinica del Cancer. Ademas, junto con (Alcantara & Fernandez,
2017) se puede afirmar que la red social Facebook contribuye a potenciar la imagen.

5. Conclusiones:

De acuerdo con los resultados obtenidos se concluye que el Social Media tiene un nivel medio de
importancia en promedio segun lo perciben més del 80% de los clientes del Condado de COBB/EEUU.
Lo que ayuda a demostrar especificamente que existe un nivel fuerte de justificacion en el uso del
Facebook en la promocidn de la atencién médica.

El uso de la red social Facebook tiene un nivel de importancia "muy alto” segtn lo perciben més
del 94% de los clientes del Condado de COBB/EEUU respecto a la promocién de servicios médicos
virtuales.

El uso de la red social YouTube tiene un nivel de importancia "regular” segin lo perciben mas
del 74% de los clientes del Condado de COBB/EEUU respecto a la promocion de servicios médicos
virtuales.

El uso de la red social Instagram tiene un nivel de importancia "regular” segtn lo perciben mas
del 78% de los clientes del Condado de COBB/EEUU respecto a la promocion de servicios medicos
virtuales.

Las estrategias de social media relacionadas al Facebook son las que mas sirven para mejorar la
promocion de servicios médicos virtuales de los clientes del Condado.

De acuerdo a la propuesta del plan estratégico que se realizé se concluye que la estrategia de
Facebook es la que permite determinar la viabilidad econémica con un 1.9 de rentabilidad lo que indica
que si es rentable la propuesta de Facebook para la promocidn de servicios médicos virtuales a clientes
del condado COB/EE.UU.
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