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Resumen

En el Terminal Portuario de Chimbote, no se cuenta con un area de imagen, comunicacién o relaciones
publicas; lo que impide una comunicacion a la ciudadania y obviamente no se cuenta con una participacion
ciudadana; es decir, la referida institucion carece de una comunicacion de gobierno. Siendo que, en nuestra
investigacion el objetivo principal fue determinar el vinculo que existe entre la comunicacién de gobierno y la
participacion ciudadana en el Terminal Portuario de Chimbote; la investigacion fue descriptiva, no
experimental, correlacional; teniendo como poblacién y muestra a servidores de la institucion y representantes
de instituciones civilmente organizadas, utilizando un muestreo no probabilistico, contando como técnica de
recoleccion de datos a la encuesta y a sus instrumentos el cuestionario, el cual fue validado por juicio de expertos
y con una confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0,820 y de 0,806, analizado con método de tabulaciones en
programa estadistico SPSS version 24.0; utilizando como procedimiento de recoleccién de datos y aplicacion de
los instrumentos a través del enlace web de un formulario en Google Form, via correo electrénico y whatsapp,
por el tema de la Pandemia del COVID 19. Se propone un modelo basado en la teoria de sistemas como
generador de la comunicacién gubernamental; por lo que se afirma que este modelo de gestidn propiciaria una
mejora en el desarrollo de la Regién de nuestro pais. Se concluye que la presente propuesta denominada Modelo
integral de comunicacion politica gubernamental para efectivizar la gestion, posibilita la optimizacién de los
modos de actuacién y el mejoramiento de la regién.

Palabras clave: Comunicacion de gobierno, participacion ciudadana, consenso, legitimidad, politicas
publicas.

Abstract

In the Chimbote Port Terminal, there is no image, communication or public relations area; which
prevents communication to the public and obviously there is no citizen participation; that is, the referred
institution lacks a government communication. Since, in our research, the main objective was to determine the
link that exists between government communication and citizen participation in the Chimbote Port Terminal; the
research was descriptive, not experimental, correlational; having as population and sample the servers of the
institution and representatives of civilly organized institutions, using a non-probabilistic sampling, counting as
a data collection technique the survey and its instruments the questionnaire, which was validated by expert
judgment and with a Cronbach's alpha reliability of 0.820 and 0.806, analyzed with the tabulation method in the
statistical program SPSS version 24.0; using as a data collection procedure and application of the instruments
through the web link of a form in Google Form, via email and whatsapp, on the subject of the COVID 19
Pandemic. A model based on systems theory is proposed as a generator of government communication;
Therefore, it is stated that this management model would lead to an improvement in the development of the
Region of our country. It is concluded that the present proposal called Comprehensive Government Political
Communication Model to make management effective, enables the optimization of the modes of action and the
improvement of the region.

Keywords: Government communication, citizen participation, consensus, legitimacy, public politics.
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1. Introduccion

Tenemos que en el contexto internacional, las autoridades portuarias de Espafia
mencionaban la exigencia por conocer la administracion publica por parte del ciudadano y ésta se
obliga a crear espacios de transparencia, y en esa apertura a la ciudadania se encuentra la
comunicacion institucional jugando un rol prioritario, siendo considerada una herramienta
fundamental en la gestion de la institucion (Rincén, 2017); por lo que, las propuestas o
planteamientos de gestion no se deben realizar sin la correcta comunicacion, pues en un hecho
politico siempre habrd un hecho que debe comunicarse, teniendo en cuenta que el gobierno es visto
y juzgado en un giro de 360 grados, el ciudadano ve y lo focaliza como eje central de visibilidad y
cuenta con un centro también que irradia. (Elizalde & Riorda, 2013).

En el &mbito nacional la (Autoridad Portuaria Nacional, 2018) al elaborar la actualizacion
del Plan Maestro del Terminal Portuario de Paita, sefiald que el desarrollo portuario es el vinculo
con la ciudad de Paita y que en su vinculacién Puerto-Ciudad esta funcionando coherentemente ya
que se ha generado la instalacién de varias instituciones estatales y del sector privado; sin embargo,
hay problemas de calidad de vida poblacional y se estdn adoptando estrategias con decisiones
politicas; y es asi, que (Amadeo, 2016) plantea unas funciones de la comunicacion gubernamental,
teniendo en claro que gobernantes y ciudadanos dependen del espacio comunicacional para conocer
el mensaje politico, entonces ésta debe: i) identificar la problemética, ii) generar participacion
ciudadana que legitime la agenda politica y iii) obtener consenso; ésta funciones deben promoverse
ya que la comunicacion de gobierno es importante para la politica y sobre todo es una pieza vital en
la gestion y que ayuda a legitimar al gobierno.

El Terminal Portuario de Chimbote, es una institucion pablica que en su estructura organica
no cuenta con una Oficina de Imagen, lo que gener6 gue la ciudadania no conozca en realidad que
actividades o servicios presta la institucion estatal; al no existir una comunicacion de gobierno, se
generd una nula participacion ciudadana en la propuesta privatizadora del Gobernador y a la vez
Presidente del Directorio del Terminal Portuario de Chimbote; no siendo transparente la
informacion del grupo empresarial que apoya la referida autoridad politica; ya que el ciudadano se
encuentra excluido en elaboracion y en el monitoreo de la ejecucion de normas y/o leyes emitidas y
que en definitiva impacta en el desarrollo ciudadano. (Ringholm, Nyseth, & Hanssen, 2018).

Lo que se ha buscado es analizar la vinculacion entre la comunicacién de gobierno y la
participacion ciudadana, para que se determine el consenso que ha logrado el Terminal Portuario de
Chimbote y que se haya legitimado en los espacios de comunicacidn generados con los ciudadanos
y sus autoridades (Berntzen & Jhannessen, 2015); y se logre un consenso para favorecer a la
ciudadania (DePaula, Dincelli, & Harrison, 2018).

Destacando la necesidad de investigar nuestra problematica en el Terminal Portuario de
Chimbote, ya que pretendemos demostrar que la comunicacién de gobierno destaca la caracteristica
inclusiva y democratica, con amplia necesidad de comunicar a la ciudadania respecto a los temas
politicos y que estos ciudadanos ejerzan su derecho humano a la informacion y asi generar la
vinculacién comunicativa entre politicos y ciudadanos; es decir, cuando los lideres politicos
elegidos por el pueblo interpreten y prioricen la comunicacion de gobierno como instrumento
fundamental de servicio, lograran obtener la legitimidad que buscan y obtener una alta participacion
ciudadana; asegurando de esta manera la adecuada formulacién de politicas publicas. (Malca, 2017).

En la presente investigacion se sefial6: i) Problema general: ¢Cual es el vinculo que existe
entre la Comunicacion de Gobierno y la participacién ciudadana en el Terminal Portuario de
Chimbote?; y como Problemas especificos: ¢ Cudl es el nivel de implementacion de la comunicacion
de gobierno en el Terminal Portuario de Chimbote? y ¢ Cual es el grado de participacion ciudadana
en el Terminal Portuario de Chimbote?
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Por lo que en nuestra investigacion planteamos el objetivo general, que representaba la base
de nuestro problema planteado y que tiene relacion con el titulo planteado que es: Determinar el
vinculo que existe entre la comunicacién de gobierno y la participacion ciudadana en el Terminal
Portuario de Chimbote. Y también se sefial6 los objetivos especificos que se orientaban a lograr el
objetivo general y que son los siguientes: Evaluar el nivel de implementacion de la comunicacién
de gobierno en el Terminal Portuario de Chimbote e Identificar el grado de participacién
ciudadana en el Terminal Portuario de Chimbote.

(Hernandez, Sanchez, & Estupifian, 2019), con su articulo “Comunicacion gubernamental
responsable en situaciones de crisis: el caso de Frida Sofia”, y en el que plasmaron como objetivo el
analisis de la comunicacion del gobierno en un momento de riesgo nacional, evaluando la crisis en el
terremoto del afio 2017 al cual se bautizé como “Frida Sofia”; con la finalidad de coadyuvar en la
forma de comunicar formalmente de parte de las instituciones publicas.

(Gonzélez & Puga, 2019) con el articulo “Discurso visual en la comunicacion gubernamental
del Ecuador: propuesta de andlisis”’; en la cual evaltan las dificultades en la campana politica de la
Marca pais denominada “Ecuador ama la vida” respecto a la comunicaciéon gubernamental del ex
presidente Rafael Correa para lo cual investigan el discurso politico visual desde una vision
sociosemiotica y en la enunciacion que crea sentido a lo que comunica de manera mediatica a través
de la web y la cuenta de Facebook de la presidencia de la republica ecuatoriana.

(Ringholm, Nyseth, & Hanssen, 2018), con su articulo “Participation according to the law?:
The research-based knowledge on citizen participation in Norwegian municipal planning”; la base
central del articulo cientifico se basa en que la participacion en la planificacion municipal tiene bases
en la legitimidad y la participacion ciudadana y trata de resolver lagunas en la planificacion y la
diversidad de interconexion en la variada forma de participacién ciudadana acorde con el
funcionamiento de la ley.

(Ruijer, 2017) con su articulo referido como “Proactive transparency in the United States and
the Netherlands: The role of government communication officials ”, plantea como objetivo central que
en la administracién publica debe existir la transparencia y que el papel de la comunicacion
gubernamental es implementar iniciativas de transparencias como entregar documentacion a la prensa,
comunicando en la web y que la informacion se encuentre disponible en los medios de comunicacion
tradicionales o sociales y generar una rendicion de cuentas.

(Jave & Mendoza, 2017) con su articulo “Comunicacion de Gobierno y activistas de la
informacion. Tensiones para construir legitimidad entre jovenes”; las autoras en su articulo realizan
un seguimiento en el proceso transitorio que sucede entre la comunicacién politica a la de gobierno,
pues ambas se analizan en dos épticas distintas; sin embargo, la comunicacién de gobierno al ser
reflotada contribuye a la legitimidad de la institucion estatal y potencia el vinculo ciudadano. Y
sefialan que conforme lo menciona (Elizalde & Riorda, 2013) la comunicacion de gobierno debe ser
fundamentada en relacién constante con el ciudadano con la finalidad de tender puentes y contar con
nuevas formas de comunicacion y lograr el acercamiento a los ciudadanos, y la comunicacién de
gobierno tiene prioridades como construir nexos y consensos y poder tener legitimidad ante los
ciudadanos; es decir, debe consolidarse los canales de dialogo en la gestion del gobierno.

En la investigacién, se ha determinado las teorias asociadas a nuestras variables de la
problematica estudiada; y conceptualizada por diversos autores, lo cual delimita a la teoria de
comunicacion de gobierno y de participacién ciudadana, ambas con los elementos que la
conforman, y que son:

Comunicacion de gobierno, es el area que estudia la actividad de personas e instituciones,
donde se realiza una permuta de: i) ideas, ii) informacion y iii) actividades, las cuales giran en torno
a asuntos de interés publico. (Hernandez, Sdnchez, & Estupifian, 2019).

Se considera a la Comunicacion Gubernamental como una disciplina que emite un mensaje
publico y busca informar y lograr consenso entre los ciudadanos; es decir, que el ciudadano debe tener
una posicion clara frente al mensaje recibido. (Hernandez, Sanchez, & Estupifian, 2019).

La comunicacion de gobierno (Autoridad Portuaria Nacional, 2018) propone un objetivo
principal en la relacion con la ciudadania, con la finalidad de tender puentes y generar espacios que
acerquen mucho mas al ciudadano (Jave & Mendoza, 2017), pues hoy se cuenta con un ciudadano
dindmico al intervenir en asuntos de interés publico y desean contribuir en la administracion publica
(Jave & Mendoza, 2017)); es decir, se busca una obligacion de generar lazos entre gobernantes y
gobernados, para lograr una armonia entre los hechos del gobierno y la apreciacion que tiene el
ciudadano respecto de sus necesidades; consecuentemente, primero se logre consensos para permitir

417



CHANDUVI, S.E., MALCA, J.W., SALDANA, J.M. La comunicacion de gobierno y su vinculo con la participacion

ciudadana en el terminal portuario de Chimbote, Pera.
Rev. Horizonte Empresarial. Enero - junio 2021. Vol. 8 / N° 1, pp. 415-424 ISSN: 2313-3414

una amplia participacion ciudadana y lo segundo es la busqueda de la legitimidad por parte del
gobierno (Jave & Mendoza, 2017).

Teniendo las multiples concepciones y/o definiciones de la comunicacion de gobierno y en la
que se determina varios elementos que la integran y que logran determinar claramente la diferencia
entre la comunicacion politica, que es utilizada en campafia electoral; siendo asi me permito elaborar
una definicion propia de comunicacién de gobierno y que estaria conceptualizada de la siguiente
manera: La comunicacion de gobierno es el ejercicio de la comunicacion gue ejercen los actores
politicos a traves de los variados tipos comunicacionales, y finalmente busca lograr consensos con la
ciudadania contando con una activa participacién ciudadana y obtener legitimidad para poder
implementar politicas publicas y se detente el desarrollo sostenible en los ciudadanos avidos de no
s6lo ser escuchado sino que se resuelva los asuntos de interés comin que los beneficie.

De nuestra definicion planteada en la investigacion podemos determinar que los elementos
de la comunicacién de gobierno son:

El ejercicio de la comunicacién; la cual es cuando los gobiernos deben definir sus programas
de comunicacién que debe contar con a) Politicas de comunicacion; que sirven para fortalecer la
presencia del gobierno y establecer los conductos comunicacionales con la finalidad de consolidar
credibilidad frente al ciudadano; b) Estructura operativa; la cual debe contar con “voz” y “rostro” del
gobierno y de manera primordial con un encargado especialista en el tema de comunicaciones y c)
Plan de comunicacion; y que consta de un mensaje estratégico, objetivos de comunicacion, tener una
tematica publica, mensaje claro del tema y las actividades o situaciones comunicacionales (Sanchez,
2013).

Los actores politicos; entendido en el campo de la comunicacion gubernamental al
gobernante, a los ciudadanos y al funcionario que operativiza el plan de comunicacion; es decir, la
utilizacion de la idiosincrasia de los ciudadanos por parte de los actores politicos, enviando mensajes
en redes para fortalecer la comunicacion y se avalen sus actividades (Garcia, 2019).

Estos tipos comunicacionales; son: i) medios de comunicacion tradicionales; como son
diarios, radio, television; ii) medios sociales, los que actualmente estdn masificados y que son el
Facebook, el twetter, el whatsapp, y otras redes sociales y iii) medios comunicacionales de las
instituciones; a traves de pagina web institucional, cartel o mural, volantes y otros.

El consenso conforme a la validez y conservacion de la ciudadania, para obtener pluralidad
tolerante se necesita un gobierno organizado y equitativo, respecto a politicas publicas que debe
implementar al estructura estatal y lo importante debe acordarse reglas de juego que faciliten la
resolucion en conflicto que acontezca (Yrarrazaval, 2019).

La ciudadania; es el papel activo que se tiene en la sociedad e implica trabajar en el progreso
comunitario, participando activamente para lograr una superior mejora en la convivencia social,
nuestra realidad sefiala que a pesar de contar con normas establecidas; el ciudadano no las conoce y
menos las autoridades la publicitan. Entonces la ciudadania actual utiliza como fundamento el que los
actores politicos y/o sociales tengan autodeterminacion, capacidad en la demanda de intereses y gozar
con derechos fundamentales amparados en la constitucion. (Campo, 2018)

Debemos mencionar que la legitimidad de un gobierno se concretiza por el espaldarazo
popular a las acciones realizadas por la figura del poder politico. La ciudadania al analizar la
legitimidad del gobierno, no se refiere a la denominada legitimidad formal via electoral sino también
a la llamada legitimidad concreta o de resultados, traducidas en generar conveniencia en los campos
economicos, sociales y de activa participacion (Reyes, 2019).

Luego tenemos a las politicas pablicas, que representan acciones del gobierno para satisfacer
con una respuesta adecuada a las demandas ciudadanas; siendo, que tienen un impacto en el uso
planificado de los recursos publicos para aliviar la problematica social y que los recursos son
transformados en bienes, servicios o normatividad necesaria (Bertranou, 2019).

La teoria se refiere a la Participacion Ciudadana, la cual se vincula a la democracia, ya que
debe sustentarse en la comunicacién y vinculacion entre la ciudadania y el gobierno; teniendo que la
participacion ciudadana actualmente se encuentra sesgada en la comunicacion que emiten los actores
politicos, pues existe riesgo de legitimidad, la cual perjudica a las organizaciones de la sociedad
civilmente organizada y al propio ciudadano. (Contreras & Montesinos, 2019).

La participacion ciudadana configura un elemento prioritario en la vida democrética; pues
determina una facultad del ciudadano para comunicar ideas o propuestas para lograr el consenso y la
gobernabilidad; esto permite se fortalezcan las organizaciones civiles, podria ser un remedio a la
corrupcién que campea en el Estado. (Medranda, Torres, Romero, & Caluguillin, 2020)
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(Tuwea, 2019) delimita a la participacion ciudadana como la igualdad del ciudadano en los
actos politicos de los gobiernos y contribuir en la elaboracién de politicas publicas y que dicho proceso
sea conocido por la sociedad civil.

(Chalén, 2015) determina que la participacion ciudadana es un derecho constitucional, pues
promueve en democracia la accion participativa de la ciudadania en temas publicos y refiere que: Es
componente de la democracia porque la construccidn y consolidacion de ésta, es una labor que incluye
no solo a las instituciones gubernamentales y a los partidos politicos, sino también a la sociedad civil.
(Chalén, 2015).

Entre los elementos de eficiencia de la participacion ciudadana tenemos a los i) espacios de
participacion, ii) mecanismos de participacion vy iii) niveles de participacion; que desarrollaremos en
la presente investigacion; sin embargo, hoy las TICs impulsan la participacion ciudadana y amplian
la difusion de informacion, ya que reducen tiempos y costos en la relacion con la burocracia
gubernamental, para conocer el desempefio estatal. Y entre los elementos tenemos a: i) espacios de
participacion ciudadana, hay diversas modalidades para instrumentarla hay que describir y analizar el
mecanismo de participacion, lo vemos desde tres perspectivas como son: i) quiénes participan; ii)
intercambio de informacion y toma de decisiones entre los participantes y iii) nexo entre
planteamientos desarrollados y decisiones politicas posteriores; lo que representa la problemética en
tres escenarios como son: legitimidad, justicia y efectividad; siendo en nuestro caso el cubo de la
democracia participativa planteada por (Fuentes, Buschiazzo, & Castillo, 2016); en la Autoridad
Portuaria de Chimbote, el Directorio del Terminal Portuario de Chimbote y el Sindicato Unico de
Trabajadores Portuarios; ii) mecanismos de participacién ciudadana, establecidos constitucionalmente
determinando la accién participativa del ciudadano en temas estatales (Rios, Alvarez, & Sar, 2014);
conforme a la Ley N° 26300 se menciona al referéndum, iniciativa legislativa, remocion o revocacion
de autoridades y rendicion de cuentas, sin embargo, no se utilizan por lo complejo para realizar o
ejecutar lo que sefiala la norma y iii) niveles participacion ciudadana; se sefiala como redistribucion
del poder entre los ciudadanos y los gobernantes, ya que lo que busca es integrarlos al nivel de
participacion, por lo que es indispensable existan estrategias comunicacionales como una adecuada
informacion, se planteen consultas, existan las iniciativas y se genere la fiscalizacion permanente.

2. Material y Método

Descriptiva: Nuestra investigacion fue descriptiva teniendo como objetivo primordial el lograr
un campo claro del problema teniendo a sus resultados ubicados a nivel intermedio, buscando aclarar
propiedades, particularidades y siluetas personales y grupales, etc. necesarios para analizar.
(Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2014).

No Experimental; conforme (Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2014), se realiz6 sin
relacionar las variables, teniendo en cuenta no se generé situacion alguna, pues lo que se observd
fueron hechos existentes y que no se provocan; por lo que las variables no se pudieron manipular ya
que no se influy6 ni se tuvo control sobre ellas, debido a que los hechos sucedieron junto a sus efectos.

Proyectiva; en cuanto soluciona problemas practicos, determina soluciones para lograr fines
y funciones adecuadas; consistiendo en el planteamiento de una propuesta o modelo gue soluciona la
problematica o alguna necesidad de instituciones, grupo social; es decir, se parten diagnosticando
necesidades, luego proceso generador y la respuesta futura.

Poblacion y muestra

Poblacion: Tenemos que (Vara, 2012) refirié que la poblacion como fuente de informacién
directa o primaria, fue el bloque general de personas investigadas; también, lo delimité como el grupo
de individuos o cosas, teniendo propiedades similares, determinadas en espacio o territorio, variando
en el tiempo.

Nuestra poblacion estuvo comprendida por 20 personas y que fueron: i) 17 servidores publicos
del Terminal Portuario de Chimbote y ii) 3 representantes de instituciones civilmente organizadas,
cuya percepcién de la comunicacién de gobierno y la participacién ciudadana, fue la que determind
la vinculacion entre ambas variables.
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Muestra: (Rodriguez W. , 2011) mencioné que la muestra es una fraccion de la poblacion
obtenida o investigada, con la finalidad de evaluar las caracteristicas de la referida poblacion. En la
investigacion existen casos que es dificil contactar u observar al universo estudiado; por lo que, se
trabaja con una parte denominada muestra, la que determinara los objetivos requeridos (Vara, 2012).

La muestra poblacional, en nuestra investigacion comprendio el 100% de la poblacién y que
el total fueron de 20 personas, que coincidié con nuestra poblacion investigada.

Muestreo: Es el sustento que sirve para escoger la muestra (Rodriguez W. , 2011); o el
procedimiento de elegir la muestra, partiendo de la poblacion (Vara, 2012).
En nuestra investigacion no se determind muestreo; pues nuestra poblacion identificada de 20
personas resultd igual al tamafio de la muestra, pues representd una pequefia cantidad de personas, por
lo que fue necesario evaluarla toda (Vara, 2012).

Hipotesis: “Existe vinculo significativo entre la comunicacion de gobierno y la participacion
ciudadana en el Terminal Portuario de Chimbote .

Técnica de recoleccion de datos

Técnicas: En el campo de la investigacién cientifica existe campo de técnicas o instrumentos,

listos para permitir la recoleccion de informacion, realizada en el campo de trabajo, conforme lo sefiala
(Bernal, 2010).

Para recabar la informacion prioritaria de la investigacion, se utilizo la siguiente técnica:

v Laencuesta: Técnica de recoleccién de informacion que mas se utiliza, se menciona que

ha perdido credibilidad ya que casi siempre es sesgada por las personas gue se encuesta,

ésta tiene su base en un cuestionario o variedad de preguntas preparadas, para lograr

obtener informacidn, conforme lo sostiene (Bernal, 2010).

Instrumento: Se empled la encuesta en la presente investigacion utilizando el cuestionario con

preguntas cerradas y refiere (Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2014) que el cuestionario se

conforma por preguntas agrupadas y relacionadas a las variables estudiadas y evaluadas, al tener

preguntas cerradas se logra resultados definidos previamente, lo que facilita respuesta de la poblacion

entrevistada.

Descripcién del Instrumento: Se aplicé dos encuestas a la misma poblacién, con la finalidad

de que determinen la percepcion respecto a la implementacion de la comunicacién de gobierno y la

percepcion referida al grado de participacién ciudadana en el Terminal Portuario de Chimbote.

Métodos de analisis de datos
Tenemos, que es un panorama de técnicas con la finalidad de organizar, extraer los datos y
modelarlos, para orientarlos en la aplicacién de la investigacion. (Bernal, 2010).
Nuestros datos fueron analizados bajo el método de: Tabulaciones, bajo esta metodologia, se
procesaron las respuestas de los funcionarios de direccion y los representantes de instituciones
civilmente organizadas, y se pudieron sintetizar en un analisis concreto y se analiz6 en el programa
estadistico IBM SPSS 24.0, conjuntamente con el software Excel donde se recogi6 los datos de la
encuesta.

3. Resultados

Evaluar el nivel de implementacién de la comunicacion de gobierno en el Terminal Portuario
de Chimbote:
Luego de tener un resumen de nuestra informacion que se obtuvo, respecto a la variable comunicacion
de gobierno, sirviéndonos para poder sistematizar y presentando lo siguiente:
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Tabla 1
Percepcion de la implementacién de la Comunicacién de gobierno N° %
Deficiente 11 55%
Aceptable 9 45%
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, basada en el instrumento referido a la variable comunicacion de
gobierno.

Interpretacion: En la Tabla 3 se observa que la percepcion de la implementacion de la comunicacién
de gobierno se encuentra en un nivel deficiente con un 55% de 11 los servidores y representantes de
las instituciones civilmente organizadas del Terminal Portuario de Chimbote, ademéas de puede
evidenciar que 9 éstos manifiestan una version aceptable con un 45%.

Identificar el grado de participacion ciudadana en el Terminal Portuario de Chimbote:
Habiendo obtenido un resumen en la informacion de nuestro instrumento, respecto a la variable
participacion ciudadana, la que nos ha servido para sistematizar y mostrarle lo siguiente:

Tabla 2
Percepcion del grado de Participacion ciudadana N° %
Deficiente 12 60%
Aceptable 8 40%
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, basada en el instrumento referido a la variable participacion
ciudadana.

Interpretacion: Conforme observamos en la Tabla 4, se encontré que el 60% de los servidores y
representantes de las instituciones civilmente organizadas del Terminal Portuario de Chimbote
tuvieron una percepcién deficiente del grado de participacion ciudadana en el Terminal Portuario
de Chimbote.

4. Discusion

Segun el objetivo especifico, evaluar el nivel de implementacion de la comunicacion de
gobierno en el Terminal Portuario de Chimbote; los resultados obtenidos en la Tabla 3 se evidencia
una percepcion deficiente de la implementacion de la comunicacién de gobierno en la referida
institucion portuaria, reflejando que al no tener un area de comunicacién y no tenerla siquiera en su
estructura organica operativa, genera la referida percepcion entre los encuestados; datos o resultados
que al ser comparados con lo mencionado por (Rincén, 2017) en su tesis titulada “La comunicacion
como pilar fundamental de las autoridades portuarias espaiiolas”, quien en sus conclusiones
principales sefiala: i) la comunicacién corporativa es una técnica vital y fundamental para que la
institucion sea exitosa y transparente, ii) resulta prioritario que las autoridades portuarias aumenten y
profesionalicen los recursos humanos en las areas de comunicacién, iii) las autoridades portuarias
deben darle importancia al rol de la comunicacion corporativa y asi lograr la participacion ciudadana
activa; teniendo estos resultados podemos afirmar que la comunicacion de gobierno debe estar
implementada en las instituciones (Hernandez, Sanchez, & Estupifian, 2019) consideran a la
Comunicacion Gubernamental como una disciplina que emite un mensaje publico y busca informar
y lograr consenso entre los ciudadanos; es decir, que el ciudadano debe tener una posicion clara frente
al mensaje recibido y conforme (Autoridad Portuaria Nacional, 2018) la comunicacion de gobierno
propone un objetivo principal en la relacién con la ciudadania, con la finalidad de tender puentes y
generar espacios que acerquen mucho més al ciudadano.
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Teniendo el objetivo especifico, identificar el grado de participacion ciudadana en el
Terminal Portuario de Chimbote; y del anélisis de los resultados que se obtuvieron, tenemos que en
la Tabla 4 la poblacion encuestada tiene una percepcion deficiente respecto del grado de
participacion ciudadana en el Terminal Portuario de Chimbote, en un porcentaje del 60%, lo cual
determina que no hay un espacio real de la participacion activa del ciudadano, generando
desconocimiento de la actividad portuaria, la importancia econémica y generadora de oportunidades
laborales colaterales de la institucion portuaria; que al compararlos con lo que sefiala (Salas, 2019)
con su tesis “La participacion ciudadana en la ejecucion de los proyectos de inversion publica en la
Municipalidad de San Martin de Porres, 2018” y cuyas conclusiones determinan lo siguiente: i) es
importante la participacién ciudadana en la ejecucion de los proyectos de inversidn pablica, aunque
la ciudadania debid ser més activa y con mucha iniciativa en los asuntos publicos, ii) rendicion de
cuentas de la institucién gubernamental, debiendo ser transparente y iii) si el poblador participara
activamente en la gestidn publica, hubiera una mayor vigilancia ciudadana por parte de la poblacion;
demostrando nuestros resultados la importancia en el grado de participacion ciudadana que debe
existir en la institucion portuaria, con la finalidad de que se legitime las politicas publicas en
beneficio de la ciudadania, conforme sefialan (Contreras & Montesinos, 2019) la Participacion
Ciudadana, se vincula a la democracia, pues debe sustentarse en la comunicacién y vinculacion entre
la ciudadania y el gobierno; teniendo que la participacion ciudadana actualmente se encuentra
sesgada en la comunicacién que emiten los actores politicos, pues existe riesgo de legitimidad, la cual
perjudica a las organizaciones de la sociedad civilmente organizada y al propio ciudadano y ademés
(Tuwea, 2019) delimita a la participacion ciudadana como la igualdad del ciudadano en los actos
politicos de los gobiernos y contribuir en la elaboracién de politicas publicas y que dicho proceso
sea conocido por la sociedad civil.

5. Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se puede afirmar que, ambas
variables en estado eficiente y aceptable se podra lograr: a) CONSENSO en el ciudadano y b)
LEGITIMIDAD en la institucion.

Se ha podido constatar que existe un alto porcentaje de encuestados que sefiala la
deficiencia existente en el Terminal Portuario de Chimbote, respecto a la implementacién de la
comunicacion de gobierno por los siguientes factores: a) politizacion en la gestion portuaria, b) no
existe area de comunicacion en su estructura orgénica, ¢) no cuenta con pagina web y d) no cuenta
con recursos humanos especializados en temas de comunicacion.

Existe un escaso grado de participacion ciudadana debido a que el Terminal Portuario de
Chimbote no comunica al ciudadano, por lo que éstos desconocen: a) espacios de participacion, b)
mecanismos de participacion y c) niveles de participacion; cuyas consecuencias en la ciudadania
son la DESINFORMACION y POCA TRANSPARENCIA.
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