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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo describir el plan de Marketing Internacional de la
Cooperativa de Servicios Multiples Valle de Rioja. Bajo la teoria de Lerma y Marquéz, (2010). Quienes
definen al Marketing Internacional como el conjunto de conocimientos y actividades que buscan
promover y facilitar un intercambio entre dos o més paises, con fines comerciales que ofertan o
demandan, productos, servicios, ideas o valores para cubrir sus necesidades. Ademas, tuvo como
metodologia la aplicacion de una entrevista con el gerente de la cooperativa para evaluar temas
referentes a la direccion de la cooperativa y el analisis documental. El tipo de investigacion que se utilizo
fue de tipo descriptiva -propositiva, mientras que el disefio usado fue el no experimental de corte
transversal. Luego de haber aplicado los instrumentos, se logré determinar que el sector cacaotero en
las exportaciones, es un sector que presenta crecimientos importantes entre la exportacion de cacao en
grano como en sus derivados, ademas de que existe un mercado internacional que ain no ha sido cubierto
en su totalidad, lo que da a Cooperativas y empresas que desean expandir sus actividades un entorno
favorable para lograr expandir sus operaciones internacionales.
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Abstrac

The present research aimed to describe the International Marketing plan of the Cooperativa de
Servicios Mltiples Valle de Rioja. Under the theory of Lerma and Marquéz, (2010). Those who define
International Marketing as the set of knowledge and activities that seek to promote and facilitate an
exchange between two or more countries, for commercial purposes that offer or demand, products,
services, ideas or values to meet their needs. In addition, its methodology was the application of an
interview with the manager of the cooperative to evaluate issues related to the direction of the cooperative
and the documentary analysis. The type of research used was descriptive-propositional, while the non-
experimental cross-sectional design was used. After having applied the instruments, it was possible to
determine that the cocoa sector in exports is a sector that shows significant growth between the export of
cocoa beans and its derivatives, in addition to the fact that there is an international market that has not
yet been covered. in its entirety, which gives Cooperatives and companies that wish to expand their
activities a favorable environment to expand their international operations.
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1. Introduccion

Frente al gran avance de la globalizacidn, la internalizacién de las empresas, los convenios de
libre comercio entre paises, las fronteras son cada vez menos visibles, es por ello que toda empresa que
llegado el momento necesite crecer va a tener que buscar incursionar en nuevos mercados, mercados
gue se encuentran fuera de los limites nacionales en los que se desarrollan. En este contexto vemos que
por un lado tenemos la oportunidad de conquistar nuevos clientes, pero también la competencia se ve
aumentada, por lo que se vuelve necesario contar con un plan de estrategias que permitan realizar las
actividades de marketing que se realizan localmente a un nivel mas grande y que ayuden a darse a
conocer por los clientes en un mercado tan competitivo.

Calero (2020) en su articulo publicado en La Prensa de Nicaragua, menciona que las
exportaciones especificamente en el sector cacaotero, en los ultimos dos afios han ido creciendo aln a
pesar de la recesion que atraviesa su pais, segin datos que obtuvo del Centro de Tramites de
Exportaciones (Cetrex) el principal apoyo a este sector se centra en la inversién extranjera, la misma
gue se necesita mantener para que se alcance el objetivo de llegar a las 40 toneladas en un plazo no
mayor a los cinco afios. Indica también que en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
agosto las exportaciones han crecido en un 42.5% respecto al periodo anterior, dichas exportaciones
llegaron a 5,357.50 toneladas de cacao nicaragliense, lo que ha generado 8.36 millones de délares, segln
el Cetrex. Los principales destinos para colocar el cacao fueron Alemania, Bélgica, Costa Rica, El
Salvador, Estados Unidos, Federacion Rusa, Guatemala, Holanda, Honduras e Italia, destacando
principalmente al mercado belga que concentré mas de la mitad del total de exportaciones de Cacao.

Escalante (2019) mediante su articulo indica que, actualmente es casi imposible ser parte de un
mundo globalizado y mas aln para las empresas pretender que no estdn inmersas en un mercado
mundial, por lo que los conceptos como el marketing internacional estan presentes para garantizar
transacciones internacionales cada vez més eficientes, logrando que las empresas mejoren su posicion
en el mercado. Otro punto importante del desarrollo del marketing internacional es la estandarizacion
de esfuerzos y hacer posible que las empresas se compitan en un mercado global y sin fronteras, frente
a humerosas empresas competidoras.

Barrientos (2015) comenta que, la cadena de valor del cacao en el Per( y su oportunidad en el
mercado mundial, afirma que el cacao es un producto usado para distintos fines teniendo como fin
principal ser materia prima para la elaboracion de chocolates, lo que lo vuelve un producto con una
demanda muy significativa, esto sumado al crecimiento en la produccién de cacao nacional y las
expectativas favorables que este producto tiene para seguir con esa racha, resaltan la oportunidad de
crecimiento para las empresas productoras de cacao, para que puedan llevar su produccién a mercados
internacionales. Finalmente muestra como principales mercados potenciales a los mayores paises
importadores de cacao a nivel mundial son: Suiza el mayor importador (29.4 %), seguido de Estados
Unidos (16.7 %) y Alemania con 13.9 %.

Regalado (2018), afirma que actualmente las grandes empresas peruanas estan buscando su
internacionalizacién mediante distintas estrategias, mismas que estan dando resultados favorables en la
consecucion de sus objetivos, ademas de aprovechar los tratados de libre comercio y acuerdos bilaterales
con otros paises. La primera estrategia es la eliminacion de la competencia, que consiste en la compra
de una empresa en el pais al que se desea ingresar y absorberla para establecer su marca; la segunda
estrategia es la compra de terrenos, para la instalacion de su fabrica y comenzar su produccion, usando
dichas estrategias o la combinacion de ambas tenemos claros ejemplos como Alicorp, AJE y Belcorp
que han logrado internacionalizarse con éxito. Es claro que la internacionalizacion permite a las
empresas ampliar sus mercados, diversificar sus productos y volverse mas competitivas ain en tiempos
de crisis, pues al salir a otros mercados se cuentan con méas oportunidades.

620



ALZAMORA, J.D. ESTEVES, M.F. Estrategias de marketing para facilitar la exportacion de cacao a Estados Unidos de la
Cooperativa Valle de Rioja-San Martin. Rev. Horizonte Empresarial. Julio - diciembre 2021. Vol. 8 / N° 2, pp. 619-628,
ISSN: 2313-3414

La Cooperativa de Servicios Multiples Valle de Rioja — COOP VALLE DE RIOJA, surge
mediante la iniciativa de pequefios productores de cacao, café, miel de abeja, frutales, cuyes, gallinas de
patio, etc. con la finalidad de mejorar la competitividad, productividad y lograr una articulacion a
mercados diferenciados; con précticas agricolas orientadas a una produccién sustentable. Actualmente
no se realizan actividades de exportacion, pero es parte de la vision de la cooperativa el lograr ampliar
su mercado hacia los Estados Unidos.

Luego de mencionar la realidad problematica, se plantea el siguiente problema de investigacion:
¢Qué estrategias de marketing internacional facilitaran la exportacion de cacao a Estados Unidos de la
cooperativa de servicios multiples Valle de Rioja, 2021?

Para Bernal (2006) la justificacion se refiere a las razones del porqué y para qué de la
investigacion a realizar, es decir consiste en exponer los motivos por los cuales es importante Ilevara a
cabo el estudio. Desde el punto de vista tedrico la presente investigacion se realiza porque la Cooperativa
de servicios multiples Valle de Rioja, necesita conocer el proceso de exportacion de cacao hacia los
Estados Unidos, respaldado por un plan de estrategias de marketing internacional que faciliten el inicio
de sus actividades exportadoras, los resultados obtenidos de la revision de teorias y trabajos
relacionados en esta investigacion, se pueden sintetizar como base para incorporarlo como conocimiento
de las estrategias de marketing internacional y servir de referencia a nuevas investigaciones
relacionadas. La relevancia practica de la investigacion se centra en llegar a contribuir con los resultados
de la investigacién a que la Cooperativa Valle de Rioja cumpla con su vision de expandir su mercado
hacia los Estados Unidos, dar a conocer su producto de manera internacional, aumentar sus volimenes
de ventas y por ende lograr un crecimiento integral y por ende lograr beneficiar a los socios de la
cooperativa valle de Rioja, contribuir al desarrollo del agro cultivo del cacao en la zona y sumar a la
balanza comercial de nuestro pais. La relevancia metodologica del estudio radica en la elaboracion
y aplicacion de un instrumento de recoleccion de informacion el cual servira para la obtener
informacidn necesaria sobre las estrategias de marketing internacional y como éstas facilitaran
la exportacion de cacao al mercado de los Estados Unidos, instrumento que una vez demostrado
su validez y confiabilidad podran ser utilizados en futuras investigaciones y en nuevos
contextos.

La presente investigacion tiene como finalidad: Evaluar la capacidad exportadora de la
cooperativa y proponer estrategias de marketing internacional que faciliten la exportacion de cacao a
Estados Unidos de la Cooperativa de Servicios Mdltiples Valle de Rioja, 2021.

Teniendo en cuenta los trabajos previos, se especificaran a continuacion de acuerdo al ambito
internacional, nacional y local, los cuales son:

Lopez, Castro, Quito y Bocanegra (2020) en su trabajo investigativo denominado “La
internacionalizacién del yacon: Beneficios y oportunidades de mejoramiento para el sector agricola en
Colombia”, refieren que se realizo una interpretacion y analisis de documentos especializados como
método para llegar a identificar los beneficios de lograr internacionalizar un producto agricola.
Finalmente concluyen que entre los principales beneficios la reduccion de costos totales en su proceso
de produccion y comercializacion, ademas de que una internacionalizacién puede incrementar la
rentabilidad en los procesos comerciales para todos los sectores econémicos en los que participe una
empresa. La presente investigacion nos muestra claramente que existen diversos beneficios que motivan
a las empresas a lograr internacionalizarse y que éstos ademas constituyen aportes a la balanza comercial
nacional, solo se tiene que identificar el momento iddneo para que se pretenda dar el paso hacia un
mercado internacional.

Lopez, Gonzales y Campos (2020), en su trabajo investigativo titulado “Metodologia para el plan
de marketing internacional en la exportacion de la empresa CubaRon, S.A. Retos de la Direccion”
afirman que luego de realizar un diagnostico de la empresa CubaRon S. A., se logré identificar como
causa principal de la reduccién de sus exportaciones, el no contar con un plan de marketing
internacional. La metodologia para el plan de marketing internacional disefiada para la exportacion de
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la empresa CubaRon, S.A., cuenta con cuatro pasos, que comprende el diagndstico, la caracterizacion
del mercado objetivo, la formulacidn de las estrategias generales y de marketing mix, y la implantacion.
Concluyeron con el establecimiento de estrategias de marketing internacional. Se establece gracias a la
investigacion estudiada que la exportacion de un producto debe ser planificada, es decir debe ir
acompafiada de una serie de estrategias que permitan ser mas competentes en el mercado internacional
y lograr un mejor posicionamiento a mediano y largo plazo para evitar que la presencia en el mercado
internacional no sea sostenible en el tiempo.

Tarazona (2019) con su estudio “Estrategias de marketing internacional y exportacion de granadas
frescas de la Asociacion el Carmen Santa Cruz-Palpa-Ica, 2018” tuvo como objetivo determinar la
relacién que existe entre Estrategias de Marketing Internacional y Exportacién de granadas frescas, para
lograrlo usé metodologia correlacional, de disefio no experimental, de corte transversal, ademas se
realiz6 una comparacion con los antecedentes de la presente averiguacion, hallando que existe una
relacién significativa entre las variables estudiadas, con lo que concluyen que las compafiias
exportadoras que aplicaron estrategias de marketing internacional generaron rentabilidades a través de
las exportaciones. La presente investigacion confirma la relacion y por lo tanto la importancia de asociar
un plan de estrategias de marketing internacional a los planes exportadores de las empresas del sector
agricola que pretendan iniciar actividades en mercados extranjeros y de esta manera asegurar la
continuidad y el éxito de sus operaciones.

Las teorias utilizadas en cada una de las variables se detallan a continuacion: Primero el Marketing
Internacional, es el conjunto de conocimientos y actividades que buscan promover y facilitar un
intercambio entre dos 0 mas paises, con fines comerciales que ofertan o demandan, productos, servicios,
ideas o valores para cubrir sus necesidades (Lerma y Marquéz, 2010).

Sulser y Pedroza (2004), sostiene que la exportacion es desarrollarse en un nuevo mercado distinto
al nacional, en el que se encuentra de manera natural al iniciar sus actividades comerciales. La
exportacion ademas es un proceso que implica compromiso y dedicacién, asi como el conocimiento
técnico e identificacion de factores clave de los mercados a los que se pretende llegar.

2. Material y métodos

Para la presente investigacion se optd por una investigacion de tipo descriptiva -propositiva,
debido a que se pretende presentar una descripcion de la situacion actual de la cooperativa y el entorno
de las exportaciones de cacao, como lo determina Salkind (1999). Ademas, se presentaran posibles
estrategias para favorecer a la consecucién del objetivo. El disefio del trabajo fue descriptivo, no
experimental y transversal, segin Gomez (2006), un estudio es transversal cuando se observa la relacion
de las variables en un momento determinado, es decir se recolecta datos en un solo momento para
describir y analizar las variables que se quiere estudiar.

La poblacion estara compuesta por la alta gerencia, de la Cooperativa de servicios multiples
Valle de Rioja, poblacion a la cual se le aplicara una entrevista. Para el estudio se plantea el uso de una
muestra no probabilistica — convencional, tal como se explica en el articulo publicado por el Instituto
nacional de estadistica y geografia (INEGI) (2006) donde se indica que el muestreo no probabilistico
esta determinado por el juicio y criterio de los investigadores considerando lo mejor para el desarrollo
del trabajo investigativo, al momento de establecer la muestra a la que se aplicara el instrumento.
Ademas, el muestreo no probabilistico convencional, opta por recopilar datos de los sujetos que resultan
mas accesibles e importantes para el estudio.

Las variables estudiadas en esta investigacion son: Variable Independiente (Marketing
Internacional) y la Variable Dependiente (Exportacion).
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3. Resultados

En la siguiente tabla podemos observar las variaciones que han sufrido las diferentes partidas
arancelarias del cacao y sus derivados, mostrandonos cuales vienen mostrando un crecimiento debido a
la gran demanda internacional y aquellas en la que pueden desarrollar medidas que impulsen su
crecimiento.

Tabla 1

Partidas arancelarias del Cacao en el Peru.

Partida Descripcion de la partida Fob-20 %var20-19
1801001900 Los deméas 130,998,574 -6%
1804001200 Con un indice de ac_ldez _expre_sado en &cido oleico 37,456,394 9%

superior a 1% pero inferior o igual a 1.65%
1805000000 Cacao en polvo sin adicion de azucar ni otro 21.259.272 3504

edulcorante.
1801002000 Cacao en grano, entero o partido, tostado 17,967,204 17%
Con un indice de acidez expresado en &cido oleico

1804001100 inferior o igual a 1% 17,242,528 -33%
1803100000 Pasta de cacao sin desgrasar 13,317,553 150%
1803200000 Pasta de cacao desgrasada total o parcialmente 2,001,960 -52%
1801001100 Para siembra 736,545 2666%
1802000000 Cascara, peliculas y demas residuos de cacao. 82,576 -40%

Fuente: Elaborado en base a: SIICEX

En la tabla 1 vemos que, de las partidas arancelarias del cacao, las que han presentado un mayor
crecimiento entre el 2019 -2020, son: la pasta de cacao sin desgrasar, el cacao en polvo y el cacao en
grano y entre las que presentan una desaceleracién del crecimiento tenemos al cacao con un indice de
acidez oleico inferior o igual a 1.65%.

En la siguiente tabla se muestran detalladamente el alcance territorial con el que cuanta
actualmente la cooperativa de servicios multiples Valle de Rioja, en la region San Martin, a través de la
cual podemos ver el potencial de crecimiento con el que cuenta la cooperativa.

Tabla 2

Area de influencia territorial de la cooperativa de servicios maltiples Valle de Rioja.

UBICACION LOCALIDAD DISTRITO
Norte Rio Mayo Pardo Miguel, awajun, Posic
Este Rio Tonchima Rioja
Oeste Aguas Claras Pardo Miguel
Bosque de Proteccion Alto  Yorongos, Rioja, Elias Soplin Vargas, Nva
Sur . ! .
Mayo Cajamarca, Awajun, Pardo Miguel

Fuente: Elaborado en base a: entrevista a Gerente de la Cooperativa de servicios multiples “Valle de Rioja”
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La exportacion de cacao es un sector en crecimiento, y que puede llegar a convertirse en un pilar
fundamental para la economia nacional, desde ya vemos que las empresas y cooperativas cacaoteras
estan mejorando su participacién en la exportacién de cacao y sus derivados.

Tabla 3

Principales exportadoras peruanas.

%Var %Part.
Empresa 20-19 20

CAFETALERA AMAZONICA S.A.C. -4% 15%

SUMAQAO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -4% 13%

AMAZONAS TRADING PERU S.A.C. 2% 13%
EXPORTADORA ROMEX S.A. -46% 7%
COOPERATIVA AGRARIA CACAOTERA ACO... -31% 5%
AGRO SAN GERARDO E.I.R.L. 257% 4%
COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL CACAO ... 80% 4%
ASOCIACION CACAOTERA DE TOCACHE -... 45% 4%
MACHU PICCHU FOODS S.A.C. 42% 3%

Otras Empresas (100) -- 24%

Fuente: Elaborado en base a: SIICEX

En la tabla 3, vemos que las empresas Cafetalera Amazédnica S.A.C, SUMAQ y Amazonas
Trading PerG son las que tienen los mayores porcentajes de participacion, 15%, 13% y 13%
respectivamente, adicionalmente esta tabla muestra que las empresas Agro San Gerardo y la Cooperativa
Agroindustrial Cacaotera han tenido un porcentaje superior en crecimiento en el periodo entre el 2019
y 2020, 257% y 80% respectivamente.

En la siguiente tabla, veremos segun el informe mensual del MINAGRI correspondiente a enero
del 2021, las variaciones de produccién y venta de Cacao y sus derivados, observando que ain en la
coyuntura actual de pandemia mundial, el sector Cacaotero en general estd en crecimiento.

Tabla 4

Produccidn y venta de los derivados del cacao.

PRODUCCION Y VENTA DE PRINCIPALES PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES SEGUN
ACTIVIDAD PRODUCTIVA ENERO 2020-2021 (tonelada)
PRODUCCION VENTA
PRODUCTO ENERO ENERO
2020 2021 VAR. % 2020 2021 VAR. %

Derivados del cacao

Polvo de cacao 849 825 -2.8 911 994 9.1
Manteca de cacao 1033 792 -23.3 947 1233 30.2
Cocoa 10 155 1450 156 122 -21.8
Torta de cacao 1066 701 -34.2 1309 1230 -6.1
Licor de cacao 689 7624 10.08 655 777 18.7
Chocolates y cobertura 5 4 -19.2 18 17 -6.7
Cacao en grano 528 3 -99.4 370 192 -48

Fuente: Elaborado en base a: MINAGRI, boletin estadistico mensual ENERO 2021.

La tabla 4, nos muestra que entre los derivados del cacao los que tienen una variacién positiva
mayor son la manteca de cacao y el licor de cacao teniendo una variacion del 30.2% y 18.7%
respectivamente y por otro lado los productos de Cacao en grano y cocoa han tenido un desacelero
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importante en el comparativo con el periodo similar anterior, con una variacion de -48% y -21.8%
respectivamente.

En la siguiente tabla podremos observar los principales mercados internacionales para el cacao
y sus derivados, mercados que se han convertido en los principales destinos y mercados objetivo a los
cuales se quiere alcanzar, para la presente investigacion y respondiendo al objetivo de la cooperativa se
ha estudiado a Estados Unidos como mercado meta.

Tabla 5

Principales mercados para el cacao en el mundo

Mercado %Var %Part. FOB-20
20-19 20 (miles US$)
Paises Bajos -28% 20% 26,585.15
Bélgica 154% 20% 25,656.59
Indonesia -40% 16% 21,381.74
Estados Unidos 30% 13% 16,947.87
Malasia 5% 8% 10,069.83
Italia -21% 6% 8,045.45
Espafia 29% 5% 7,048.73
México -23% 5% 6,035.00
Alemania 58% 2% 2,817.34
Otros Paises (36) -- 5% 6,410.89

Fuente: Elaborado en base a: SIICEX

En latabla 5, vemos que actualmente los principales mercados para el cacao peruano son; Paises
Bajos 20%, Bélgica 20%, Indonesia 16% y Estados Unidos 13%; a su vez podemos observar que los
mercados de Bélgica, Alemania y Estados Unidos han tenido un crecimiento en el periodo 2019 — 2020,
con una variacion positiva de 154%, 50% y 30% respectivamente.

En la siguiente tabla se presentan los precios FOB del Cacao en grano en los periodos 2019 y
2020, en cada uno de los meses, el cacao es uno de los comodities que, al ser comercializados en el
mercado de valores, su precio en general esta supeditada a las variaciones en la Bolsa de Valores.

Tabla 6
Precios FOB referenciales en Kilogramos (US$/KGR)

2020 2019

DIC NOV QCT EEP AGD JUL JUuN MAY ABR MAR FEE EMNE DIC MOV OCT EEP AGD JUL  JUM MAY ABR MAR FEE  EME

KG 785 272 357 254 263 357 267 273 284 251 393 284 376 273 261 257 254 356 255 245 24 243 247 343

Fuente: Elaborado por SIICEX en base a datos de SUNAT

La tabla 12, nos muestra que en 2019 el precio mas bajo fue en abril estando a 2.40 ddlares y el
precio maximo en el mes de diciembre llegando a 2.76; y en el 2020 el precio mas bajo en el mes de
setiembre a 2.54 ddlares y el precio mas alto en el mes de febrero llegando a 2.93 doélares.
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4. Discucién.

Respecto al objetivo general de la investigacion: evaluar la capacidad exportadora de la
cooperativa y proponer estrategias de marketing internacional que faciliten la exportacién de cacao a
Estados Unidos de la Cooperativa de Servicios Mdltiples Valle de Rioja, 2021.

En primer lugar se ha logrado determinar la capacidad exportadora de la cooperativa y el
potencial que este sector representa actualmente en las exportaciones encontrando que la cooperativa
tiene una capacidad productiva de 800Kgs./Ha., y que ademas la cooperativa en su conjunto tiene una
extension de 2652.80 hectéareas para cultivo, ubicados por el norte la cooperativa tiene influencia y
desarrolla sus actividades productivas en el Rio Mayo y en 3 de sus distritos, por el este la actividad
llega a Rio Tonchina en el rioja, asi mismo en el oeste hasta aguas claras en el distrito de Pardo Miguel
y finalmente en el sur hasta el bosque de proteccion del Alto Mayo.

En la figura 1, se resume el proceso de exportacion por cada paso detalladamente desde la
aprobacion de la orden de compra, el establecimiento del medio por el cual se realizara la transaccion
econdmica, luego el acondicionamiento del producto para llegar a su destino en 6ptimas condiciones, el
siguiente paso sera el contacto y tramites aduaneros que daran pase a la exportacion propiamente dicha
y finalmente su llegada a destino.

Dentro de las regulaciones y el entorno favorable para las exportaciones de cacao hacia los
Estados Unidos, encontramos que existen acuerdos comerciales vigentes con Estados Unidos desde el
12 de abril del 2006 y que actualmente esta vigente; también se muestran las certificaciones que hasta
el momento la Cooperativa de servicios multiples “Valle de Rioja” ha logrado obtener, teniendo a la
certificacion ecoldgica y el Fairtrade, en el entorno nacional encontramos también que segin SIICEX
(s.f.) las empresas Cafetalera Amazénica S.A.C, SUMAQ y Amazonas Trading Per( son las que tienen
los mayores porcentajes de participacion, 15%, 13% y 13% respectivamente, adicionalmente esta tabla
muestra que las empresas Agro San Gerardo y la Cooperativa Agroindustrial Cacaotera han tenido un
porcentaje superior en crecimiento en el periodo entre el 2019 y 2020, 257% y 80% respectivamente.

Dentro del marketing internacional que faciliten la exportacion, se ha descrito el producto
mediante la ficha técnica del cacao, donde se conocen todos los datos relevantes y la partida arancelaria.
Segun los datos obtenidos del MINAGRI (2021) entre los derivados del cacao los que tienen una
variacion positiva mayor son la manteca de cacao y el licor de cacao teniendo una variacion del 30.2%
y 18.7% respectivamente y por otro lado los productos de Cacao en grano y cocoa han tenido un
desacelero importante en el comparativo con el periodo similar anterior, con una variacion de -48% y -
21.8% respectivamente. Otro aspecto muy importante de evaluar son los mercados mas importantes a
nivel internacional para el cacao segun SIICEX (s.f.) vemos que actualmente los principales mercados
para el cacao peruano son; Paises Bajos 20%, Bélgica 20%, Indonesia 16% y Estados Unidos 13%; a su
vez podemos observar que los mercados de Bélgica, Alemania y Estados Unidos han tenido un
crecimiento en el periodo 2019 — 2020, con una variacion positiva de 154%, 50% y 30%
respectivamente.

626



ALZAMORA, J.D. ESTEVES, M.F. Estrategias de marketing para facilitar la exportacion de cacao a Estados Unidos de la
Cooperativa Valle de Rioja-San Martin. Rev. Horizonte Empresarial. Julio - diciembre 2021. Vol. 8 / N° 2, pp. 619-628,
ISSN: 2313-3414

5. Conclusiones.

La Cooperativa de Servicios Multiples Valle de Rioja, tiene una buena capacidad productiva,
ademas que en el contexto actual tiene condiciones favorables para lograr una gran expansion en
mercados internacionales, debido a que existe una demanda insatisfecha y es un sector en crecimiento y
gue ya se esta consolidando con presencia de grandes empresas y cooperativas cacaoteras nacionales.

Se logré establecer el proceso exportador y la logistica necesaria para lograr desarrollar de manera
eficiente la exportacién de cacao hacia los Estados Unidos.

Se han logrado determinar las regulaciones necesarias para lograr la exportacion hacia el mercado

elegido, determinandose las barreras arancelarias y no arancelarias, ademas de las certificaciones que se
requieren.

Se logré plantear algunas estrategias que aportaran a un mejor desempefio de la Cooperativa de
Servicios Multiples Valle de Rioja, en el desarrollo de sus actividades comercializadoras de cacao.
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