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Resumen

La investigacién tiene como objetivo proponer estrategias de promocién turistica en los atractivos
naturales del Alto Mayo que permita incrementar la demanda turistica de la tercera edad. En la
investigacion se utilizd como técnica la encuesta que estuvo dirigida a 65 personas de la tercera edad y la
entrevista fue dirigida a los gerentes de operacién de las agencias de viajes del Alto Mayo, el tipo de estudio
es descriptiva-propositiva, porque se describira la perspectiva de las personas de la tercera edad en cuanto
a la importancia que se les da a este segmento y también se propuso diferentes estrategias de promocién
turisticas, tiene un disefio no experimental y de caracter transversal.

Se determind que el segmento de la tercera edad considera que las agencias de viajes no les brinda
la importancia necesaria en cuanto a la promocion de los paquetes turisticos, asi como también consideran
que se debe implementar mas actividades para este segmento.

Se concluye que las agencias de viajes si promocionan los diferentes atractivos naturales, pero
consideran que los folletos publicitarios en la actualidad es un foco contagioso del covid-19 y no se realizan
descuentos para este segmento.

Palabras Clave: Promocidn turistica, publicidad, promocidn de ventas y relaciones piblicas.

Abstrac

The objective of the research is to propose tourist promotion strategies in the natural attractions
of Alto Mayo that allow increasing tourist demand for the elderly. The research used as a technique the
survey that was directed to 65 elderly people and the interview was directed to the operating managers of
the Alto Mayo travel agencies, the type of study is descriptive-propositional, because it will be described
The perspective of the elderly regarding the importance given to this segment and different strategies for
tourism promotion were also proposed, has a non-experimental and cross-sectional design.

It was determined that the elderly segment considers that travel agencies do not give them the
necessary importance in terms of promoting tourist packages, as well as considering that more activities
should be implemented for this segment.

It is concluded that travel agencies do promote the different natural attractions, but consider that
advertising brochures are currently a contagious focus of covid-19 and no discounts are made for this
segment.

Keywords: Tourism promotion, advertising, sales promotion and public relations.

1Universidad Sefior de Sipan — Pimentel — Chiclayo - Per(
a Licenciada en Turismo y Negocios, rjulcadelia@crece.uss.edu.pe

b, . . . . .
Licenciada en Turismo y Negocios, tyoplaclluliapa@crece.uss.edu.pe

646


mailto:tyoplaclluliapa@crece.uss.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-9598-1793
https://orcid.org/0000-0002-0478-1428
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

1.

RUGGEL, D.E. TORREJON, LI.P. Promocion turistica de los atractivos naturales Del Alto Mayo para incrementar la
demanda turistica de la tercera edad. Rev. Horizonte Empresarial. Julio - diciembre 2021. Vol. 8 / N° 2, pp. 646-656,

ISSN: 2313-3414

Introduccion

El departamento San Martin posee una diversidad natural, espacios de mucho interés
turisticos lo cual aun no han sido conocidos y puesto en valor, mucho menos son
promocionados. Existe cuatro destinos turisticos dentro de la regién San Martin que son:
Tarapoto, Abiseo, Tocache y Alto Mayo.

En esta presente investigacion se ha decidido trabajar con el destino Alto Mayo porque,
existe gran diversidad de atractivos turisticos que facilita el desarrollo de la oferta turistica y
de la economia local.

Alto Mayo cuenta con atractivos turisticos naturales que benefician la salud de los
visitantes de la tercera edad, pero hasta el momento no se le ha dado mucha importancia a este
nuevo segmento de mercado que en la actualidad es uno de los segmentos que trae mas
beneficios a la poblacion.

Antes se creia que al llegar a la tercera edad era motivo de descansar y permanecer en
casa pero hoy la realidad ya es otra, las personas que estan jubiladas tienen mas tiempo de
recreacion y cuentan con mas energias que muchos de los jovenes, tienen mas ganas de disfrutar
la vida, de conocer diferentes lugares turisticos y conocer nuevas culturas, es por esta razon
gue se estd trabajando en conjunto con diferentes instituciones del sector turistico para
fomentar la actividad turistica en de los adultos mayores con una amplia gama de posibilidades,
por este motivo fomentar el turismo en los adultos mayores es considerar oportunidades para
fomentar la actividad turistica en el Alto Mayo.

Al incentivar la actividad turistica para el adulto mayor, también estaremos
incentivando la economia del alto mayo, ya que las personas de la tercera edad es un segmento
gue actualmente trae consigo beneficios en la actividad turistica, por ser una de las demandas
gue cada dia va evolucionando y cuentan con mas disponibilidad de tiempo para poder viajar.

Uno de los organismos que promueve el turismo para las personas de la tercera edad
es Promper(, cuyo objetivo es promover el turismo interno y que la calidad de vida de las
personas de la tercera edad mejore.

Segun el Ministerio de Turismo en Brasil (citado por el programa Iberoamericano de
Cooperacion sobre adultos mayores, 2018), “Brasil tiene mas de 27 millones de personas
mayores de 60 afios, lo cual es el primer sector de poblacién que la calidad de vida ha mejorado
y que trae consigo beneficios econémicos al pais. Las personas de la tercera edad estan
moviendo e impulsando el turismo nacional”. Uno de los casos mas exitoso fue de la ciudad de
Belém quienes han realizado un programa turistico para las personas de la tercera edad para
motivar el turismo interno, en las cuales, muchos de ellos nunca estuvieron.

A nivel Nacional Palacios, E. (2017), Dice que, “El turismo de sol y playa son destinada
al publico”, para el mercado objetivo qué son los adultos mayores no existe ni un plan ni
programa que incluya a este nuevo segmento de mercado, en Piura existe 682 asegurados al
junio del 2017 segun el Centro del Adulto Mayor.

Segin Prompera con respecto al “perfil del vacacionista nacional que pertenece al
segmento Adulto mayor 2016 con relacion a turistas mayores de 60 afios de edad, nos
demuestra que dentro del perfil demografico y socioeconémico el 38% son mujeres, mientras
que en los varones alcanza el 62%, siendo el 63 % personas casadas y convivientes, mientras
que el 35% lo conforman las personas que nunca se han casado, divorciados, separados, viudos,
solteros, cuando se trata de la motivacion de viaje el 49 % lo hace méas por descansar y relajarse,
Ahora, cuando se refieren a las caracteristicas de viaje, se enfocan al departamento al que
visitaran, con el 3% encontramos a San Martin y las actividades que realizan durante su visita
luego se encuentra con un 55% el turismo de naturaleza, contando con un 39 % en paseos de
campo y zonas naturales.

Sin embargo, actualmente en el Alto Mayo las personas de la tercera edad son una
demanda desatendida por parte de las autoridades regionales, ya que no se esté trabajando con
estrategias, proyectos y programas que incentiven la participacion y motivacion de conocer y
disfrutar de los diferentes atractivos naturales que tiene el valle.

Investigaciones realizadas sobre la promocion turistica, se demuestran que se
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proponen a dar solucion con el objetivo de incrementar la demanda turistica. Guananga, K.
(2016), cuyo objetivo fue determinar el nivel de impacto de la promocidn turistica de los
atractivos culturales del Cantén Ambato en el incremento de visitantes, concluye: que la
promocion turistica es un medio que permite desarrollar a la ciudad de Ambato y difundir sus
atractivos turisticos que posee.

Pinedo, Y. (2016), En Chiclayo realizo una investigacién cuyo objetivo fue
determinar estrategias de promocion turisticas en el &rea de Conservacion Privada Gotas de
Aguapara, llegaron a la conclusion que se realizara estrategias de promocion turistica basadas
en las teorias de Michael Porter y esto a la vez le ayudara a incrementar el flujo de demanda
turistica en Gotas de Agua.

Rengifo, A. (2018), realizo una investigacion cuyo objetivo es determinar la relacion
entre la gestion municipal y la promocion turistica en el gobierno local de la provincia de
Moyobamba, 2017. Concluye que por medio de la promocidn turistica la gestion municipal
de la provincia de Moyobamba puede desarrollar el area de turismo y artesania para y mejorar
las actividades que motiven la visita de los turistas.

Teniendo en cuenta la situacién problematica se formulé como problema de
investigacion ¢De qué manera se puede incrementar la demanda turistica para las personas de
la tercera edad en los atractivos naturales del Alto Mayo?, por lo que el objetivo general fue
Proponer estrategias de promocién turistica en los atractivos naturales del Alto Mayo que
permita incrementar la demanda turistica de la tercera edad.

2. Material y métodos

La investigacion es mixta (cuantitativa y cualitativa), con tipo descriptiva y propositiva
y disefio no experimental y de caracter transversal. La poblacion es infinita por conveniencia y
se trabajo con dos poblaciones (con las personas de la tercera edad que es una poblacion infinita
por conveniencia porque no cuenta con una cantidad exacta de los visitantes de la tercera edad
a los atractivos naturales del Alto Mayo y la segunda la poblacion que se identifico es a los
operadores turisticos, teniendo como poblacidn 36 empresas del Alto Mayo segun el Directorio
Nacional de Prestadores de servicios Turisticos Calificados), por lo que la técnica que se aplico
fue del muestreo no probabilistico, por conveniencia aplicando los criterios de inclusion y
exclusién, donde hemos tenido por conveniente no realizar el instrumento de entrevista con las
agencias de viajes minorista, si no de aplicar el instrumento a los operadores de turismo que
son los que disefian los paquetes turisticos que se ofreceran a los de la tercera edad. La técnica
de instrumentos utilizado fue la encuesta y se realiz6 en base a la variable dependiente por lo
gue se ha decidio trabajar con 65 personas de la tercera edad con la finalidad de obtener la
apreciacion del segmento de la tercera edad y asi poder disefiar estrategias de promocion
turistica para incrementar la demanda de dicho segmento en Alto Mayo vy la entrevista se realiz6
en base a la variable promocién turistica y se tom6 como poblacién a 4 operadores turisticos
del Alto Mayo, con la finalidad de descubrir las acciones que realiza las empresas turisticas en
cuanto a la importancia de captar al segmento del adulto mayor en los diferentes contextos de
la promocion turistica. El cuestionario fue sometido a evolucién de juicio de expertos en donde
la encuesta constaba de 11 preguntas destinadas al adulto mayor y la entrevista de 10 preguntas
destinadas a las operadoras, y el proceso de fiabilidad con la técnica alfa de Cronbach
obteniendo una confiabilidad de 0.75.

3. Resultados

Con respecto al segundo objetivo especifico de nuestro problema de estudio: Identificar
la situacion actual que presenta la demanda turistica de la tercera edad en los diferentes
contextos.
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Tabla 1: Actividades adecuadas para las personas de la tercera edad

;Considera usted que se deben implementar actividades adecuadas para las
personas de la tercera edad en los atractivos naturales del Alto Mayo?
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

La figura 1 demuestra que el total de los encuestados, el 92,3% con el totalmente de acuerdo,
y el 7,3 % esta de acuerdo, lo que nos indica que las personas de la tercera edad consideran que
si se deberia implementar actividades adecuadas para este segmento en los atractivos naturales
el Alto Mayo.

Tabla 2: Paquetes turisticos para las personas de la tercera edad

Cree usted que los servicios que ofrecen las agencias de viaje tengan
paquetes divertidos para visitantes de la tercera edad?
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad
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La figura 2 demuestra que el total de los encuestados, el 55,4% estan totalmente en desacuerdo,
el 23,1% en desacuerdo, lo cual consideran que no existen paquetes turisticos divertidos,
mientras que el 13,8% se encuentra en una posicion neutral, y el 1,5% esta de acuerdo como el
6,2% en totalmente de acuerdo lo que representa que las agencias si consideran paquetes
divertidos para este segmento.

Tabla 3: Propdsitos de las agencias de viajes es captar visitas de la tercera edad

¢Considera usted que uno de los propositos 3118 tiene las aﬁencias de viajes
esté enfocado en captar visitas de la tercera edad?
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

La figura 3 muestra que del 100% de los encuestados, el 44,6% estan totalmente en desacuerdo
y el 27,7% en desacuerdo, lo que considera que el propdsito de las agencias de viajes no se
enfoca en captar visitas para este segmento, mientras que el 18,5 % se encuentra en una posicion
neutral, y el 3,1% esta de acuerdo como el 6,2% en totalmente de acuerdo lo que representa
gue las agencias de viajes tienen como prop6sito enfocarse en captar visitas de este segmento.

Tabla 4: Periodo de tiempo para realizar actividades turisticas

sConsidera usted que las agencias de viajes al elaborar los paquetes
turisticos tomen en cuenta el periodo de tiempo necesario para que las
personas de la tercera edad desarrollen la actividad turistica en Alto Mayo?
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad
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La figura 4 muestra que del 100% de los encuestados, el 49,2% estan totalmente en desacuerdo
y el 12,3% en desacuerdo, lo cual considera que las agencias de viajes no toman en cuenta el
periodo de tiempo para que desarrollen las actividades turisticas en el Alto Mayo, mientras
que el 26,2 % se encuentra en una posicion neutral y el 3,1% esta de acuerdo como el 9,2%
en totalmente de acuerdo lo que representa que las agencias de viajes toman en cuenta el
periodo de tiempo en captar visitas de este segmento.

4, Discucioén.

De acuerdo al primer objetivo especifico, identificar la participacion de las agencias de
viajes y turismo en las estrategias de promocidn turistica de los atractivos naturales del Alto
Mayo, para la tercera edad. Y de acuerdo a los datos recopilado de la muestra de la investigacion
se determind lo siguiente. Que la variable independiente promocidn turistica segun los resultados
obtenidos de las agencias de viajes y turismo del Alto Mayo, se lleg6 a identificar que las
diferentes agencias de viajes consideran que las publicidades a través de los folletos, revistas y
programas o notas periodisticas sin son importante para este segmento y que cada empresa Si
trabajan con algunos de estos medios, mientras que en promocion de ventas los operadores
turisticos, no cuentan con descuentos especiales para este segmento pero que si entregan
productos de obsequios como una forma de agradecimiento y confianza a su servicio, mientras
gue en relaciones publicas todas las agencias si consideran que el fam Trip es importante para
promocionar los atractivos naturales del Alto Mayo, pero ninguna realiza este tipo de promocion
turistica (Tabla N°1, 2, 3y 4). Resultados que, al ser comparados con lo encontrado por Pinedo,
Y. (2016), estrategias de promocion turistica para el incremento de la demanda en el Area de
Conservacion Privado Gotas De Agua, Jaén- Cajamarca lo cual tuvo como conclusién que, se
determinaron estrategias de promocion turistica basadas en la teoria de Michael Porter para poder
lograr el incremento de la demanda en el Area de Conservacion Privada Gotas de Agua. Con los
resultados obtenidos se puede inferir que las promociones turisticas es una de las herramientas
que permite dar a conocer a los turistas o visitantes, los diferentes atractivos y servicios turisticos
de un determinado destino, empleando medios confiables de informacion de tal manera que logre
llegar a todos los segmentos.

Por otro lado, Kotler, P., et al (2011) comenta que la promocidn turistica de comunidad
estd compuesta por tres dimensiones los cuales son publicidad, promocion de ventas y relaciones
publicas que sirven para dar a conocer un recurso o area que se tiene para ofrecer al cliente.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, identificar la situacion actual que presenta la
demanda turistica de la tercera edad en los diferentes contextos. Y de acuerdo a los datos
recopilado de la muestra de la investigacion se determind lo siguiente, que la variable dependiente
que es demanda turistica segun los resultados obtenidos por las personas de la tercera edad, se
lleg6 a identificar que este segmento consideran que uno de los prop6sito que tienen las agencias
de viajes es no captar las visitas de este segmento, y tampoco consideran el tiempo necesario para
que el adulto mayor realice las actividades, asi como también las agencias de viajes no cuenta con
paquetes turisticos divertidos para este segmento, y consideran que se debe implementar
actividades adecuadas para las personas de la tercera edad. (Tabla N°1, 2, 3y 4). Resultados que,
al ser comparados con lo encontrado por Zafiga, M. (2017), Promocion de los atractivos turisticos
del distrito de Vilcabamba provincia de la Convencion para promover la demanda turistica, lo
cual tuvo como conclusién que la promocion turistica del distrito de Vilcabamba repercute en la
demanda turistica, es por eso que se ha tomado en cuenta propuestas que ayuden a mejorar la
demanda del distrito. Con los resultados obtenidos se puede inferir que la demanda turistica es un
factor muy importante para el desarrollo de la comunidad, es por eso que se deberia promocionar
todos los atractivos o recursos turisticos para incrementar las visitas a dichos atractivos y no solo
promocionar sino también satisfacer las necesidades y deseos que cada turista tiene.
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Por otro lado, Fernandez, V. (2006). manifiesta que la demanda turistica es el turista quien
paga los servicios que necesitan para disfrutar el tiempo libre, como son el transporte, las
actividades a realizar y son los que buscan experiencias.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, disefiar estrategias de promocion turistica de los
atractivos naturales del Alto Mayo que permita incrementar la demanda turistica de la tercera
edad: La estrategia para mejorar los niveles de la variable dependiente que es “demanda turistica”,
sera disefiada con la propuesta de acuerdo a las dimensiones de la variable independiente
“promocion turistica”, que son: publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas. Asimismo,
se probara la contratacion de la hipotesis: si se desarrollara estrategias de promocion turistica en
los atractivos naturales del Alto Mayo entonces se lograria incrementar la demanda turistica de la
tercera edad.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico, validar los instrumentos de recoleccion de datos
y la estrategia de promocion turistica mediante juicio de experto: El estudio pretende establecer
guias que permitan proponer estrategias de promocién turistica. La metodologia empelada sera
validad y fiable, el cual se determinaran adecuadamente como encuestas y entrevistas que se
desarrollaran y validaran para la recoleccion de datos en la elaboracion de estrategias de
promocion turistica. La naturaleza de estudio sera las personas de la tercera edad y su horizonte
temporal abarca el afio 2021.

5. Conclusiones.

En lo referido a la identificacion de la participacion de las agencias de viajes y turismo
en las promociones turisticas en los atractivos naturales del alto mayo para la persona de la tercera
edad, se ha identificado que la mayoria de las empresas turisticas si promocionan los atractivos
naturales con las diferentes dimensiones que es publicidad, promocion de ventas y relaciones
publicas. Pero consideran que los folletos publicitarios es un foco contagioso del covid-19, en
cuanto a la promocion de ventas, los tours operadores no realizan descuentos para las personas de
la tercera edad y por ultimo que los fam trips es una herramienta muy importante para conocer un
destino turistico pero que en muchos casos no trae beneficios.

En lo referido a la identificacién de la situacion actual que presenta la demanda turistica
de la tercera edad, se ha podido identificar que los adultos mayores consideran que las agencias
de viajes no les brinda la importancia necesaria en cuanto a los paquetes turisticos, asi como
también en los tiempos establecidos para realizar la actividad turistica, y por ultimo no son un
segmento considerado por las agencias de viajes para la promocion y comercializacién de los
atractivos naturales del Alto Mayo.

En lo referido a disefiar estrategias de promocion turistica de los atractivos naturales del
Alto Mayo tiene como finalidad incrementar la demanda turistica de la tercera edad, por lo que
se ha elaborado diferentes actividades de la promocion turisticas que ayudard a captar la atencion
de este segmento con ayuda de los medios publicitaros que son los folletos, revistas y video
promocional, asi como también se va a dar algunos incentivos para que las personas de la tercera
edad se motiven en conocer los diferentes atractivos naturales gracias a los descuentos y los
productos de obsequios.

En lo referido a validar los instrumentos de recoleccion de datos y la estrategia de
promocion turistica mediante un juicio critico, se logro validar los instrumentos de recoleccion
de datos que son las encuestas y entrevistas por tres especialistas en turismo, y en cuanto a la
propuesta fue validada por un especialista en marketing turistico.
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