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Resumen 

La presente investigación se realizó en la empresa Servicio L&C del Perú SAC, Lima - 

2020; se planteó como objetivo general, proponer un Plan de Gestión de la Cadena de Suministros 

para mejorar los Procesos Logísticos en la empresa Servicio L&C del Perú SAC, 2020. La 

formulación del problema responde a la siguiente pregunta: ¿Cómo mejorar los procesos 

logísticos en la empresa Servicio L&C del Perú SAC, 2020? La metodología es de tipo descriptivo 

- propositivo con diseño no experimental - transversal con un enfoque cuantitativo, para el 

análisis de los resultados y la interpretación de estos se utilizó la encuesta aplicada sobre una 

muestra de 20 colaboradores de la empresa Servicio L&C del Perú. Los resultados de la 

investigación mostraron que, con que respecto al estado actual de los procesos logísticos en la 

empresa Servicio L&C del Perú SAC, 2020, se logró evidenciar que, dichos procesos se 

encontraban en un nivel regular (80%), influenciado por los niveles regulares de estrategias de 

selección de proveedor (85%), estrategias de administración de productos (80%) y la gestión 

logística misma (75%). Se concluye que, el Plan de Gestión de la Cadena de Suministros mejorará 

los procesos logísticos en la empresa Servicio L&C del Perú SAC, 2020. 

Palabras Clave: Gestión de la Cadena de Suministros, Logística, Procesos Logísticos 

Abstrac 

The present investigation was carried out in the company Servicio L&C del Perú SAC, 

Lima - 2020; The general objective was to propose a Supply Chain Management Plan to improve 

the Logistics Processes in the company Servicio L&C del Perú SAC, 2020. The formulation of the 

problem answers the following question: How to improve the logistics processes in the company 

Servicio L&C del Perú SAC, 2020? The methodology is descriptive - purposeful with a non-

experimental - cross-sectional design with a quantitative approach. For the analysis of the results 

and the interpretation of these, the survey applied to a sample of 20 employees of the company 

Servicio L&C del Perú was used. The results of the investigation showed that, regarding the 

current state of the logistics processes in the company Servicio L&C del Perú SAC, 2020, it was 

possible to show that these processes were at a regular level (80%), influenced by the regular 

levels of vendor selection strategies (85%), product stewardship strategies (80%), and logistics 

management itself (75%). It is concluded that the Supply Chain Management Plan will improve 

the logistics processes in the company Servicio L&C del Perú SAC, 2020. 
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1.  Introducción 

La gestión de la cadena de suministro (GCS) se define como la unificación de acciones, 

movimiento o actividades a lo largo de la cadena de suministro (CS) que vincula los 

requerimientos de los clientes, los pedidos de los distribuidores, los pedidos de inventario, los 

pedidos de los fabricantes, los pedidos de los proveedores y, en última instancia, los flujos de 

efectivo relacionados. Según la perspectiva de Lambert & Cooper (2000), la GCS abarca muchas 

funciones y procesos, incluida la planificación de los requerimientos, el abastecimiento, la 

comercialización, la gestión de relaciones con los proveedores, la gestión de inventario, el 

transporte de entrada y salida, la gestión de distribución y las operaciones de las distintas 

compañías de todos los sectores (p.67). 

Investigadores de diversos campos han publicado numerosos artículos con diversos 

diseños de investigación que examinan los impactos financieros en la capacidad de la GCS. La 

GCS posee un impacto significativo en el rendimiento financiero y el precio de referente a 

acciones de una compañía determinada (Ellram & Liu, 2002). La GCS tiene un impacto directo 

no solo en los indicadores financieros sino también en los procesos logísticos de una organización, 

tales como una mayor cuota de mercado y rentabilidad de las inversiones, menores costes totales, 

mejores relaciones con los clientes y una mayor eficiencia operativa, que incluye tasas de 

cumplimiento de pedidos más altas y tiempos de ciclo de pedidos más cortos (Hong & Najmi, 

2020). También influye en la ventaja competitiva, y la estrategia de la CS tiene, por ende, una 

posición central en la creación de valor para el accionista con el propósito de asegurar una cadena 

de suministro sostenible (Kot, 2018). 

Desde el enfoque conjunto de Ülgen & Forslund (2015), la GCS se ha definido para 

reconocer explícitamente la coordinación estratégica entre socios comerciales para mejorar el 

desempeño de una organización individual y para mejorar toda la cadena de suministros. Dentro 

de las empresas líderes, la GCS depende del bienestar y la salud de los ecosistemas críticos dentro 

y alrededor de ellas, incluidas las personas, el planeta y las asociaciones formadas para ofrecer 

soluciones a los clientes (Tan, 2001). Una mayor capacidad de la CS tiene, por ende, un efecto 

positivo en el desempeño de la empresa con respecto al aumento de la participación de mercado, 

el valor para los accionistas, el crecimiento de los ingresos, la eficiencia del capital fijo, las 

reducciones de los costos operativos y la eficiencia del capital de trabajo (Croxton et al., 2001). 

Sin embargo, a pesar de la mayor atención prestada al desempeño financiero y a la GCS, 

relativamente pocos estudios utilizan una amplia gama de indicadores financieros para cubrir los 

índices de desempeño financiero de toda la empresa para valorar la capacidad de la CS. 

Por tanto, tenemos que, según Cherres (2016), el objetivo de la GCS es suministrar el 

flujo de informaciones relevantes a velocidades altas, y con una dosis amplia de calidad alta, la 

cual permita a los diversos proveedores, el suministro ininterrumpido, preciso y sincronizado de 

la circulación de materiales hacia sus clientes. Muchas empresas están obteniendo ventajas 

competitivas significativas por el modo en que configuran y administran las actividades u 

operaciones de su CS. Este pensamiento busca implantar un enfoque sistémico a todo nivel con 

el propósito de gestionar los flujos de la prestación de sus servicios, de materiales e insumos y de 

informaciones, partiendo inicialmente desde los proveedores de materias primas llegando hasta 

sus clientes finales, más específicamente, hasta sus almacenes y respectivas fábricas o 

establecimientos productivos (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2005). Una CS, una red logística o una 

red que simplemente suministra es una unidad sistémica y coordinada de recursos, informaciones, 

operaciones, individuos y organizaciones, las cuales se encuentran involucradas en los 

movimientos de servicios o productos, de manera física o virtual de un proveedor a otro. Las 

cadenas de suministro vinculan las cadenas de valor (Friesz, 2006). 
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La empresa Servicio L&C del Perú SAC, es una compañía peruana que vio la luz el día 

23 de febrero del año 2017, dedicándose desde entonces a tres actividades comerciales 

propiamente definidas, la construcción de edificios, el transporte de carga por vías terrestres y 

actividades de prestación de servicios logísticos. La empresa actualmente, en este último giro del 

negocio, cuenta entre sus principales clientes con empresas constructoras que desarrollan 

proyectos en zona nororiente del país. Es aquí que desarrolla actividades relacionadas al 

aprovisionamiento de materiales de construcción, operaciones que permitan el correcto 

suministro de herramientas y materiales, contacto con proveedores logísticos para el traslado y 

manipulación de carga por vías terrestres y, diversas operaciones relacionadas a la logística propia 

de actividades de la construcción. Asimismo, se enfoca en aquellas empresas que se enfocan en 

la construcción y que tercerizan sus actividades logísticas, por lo que solicitan sus servicios 

proponer e implementar proyectos de acuerdo a expedientes técnicos de ejecución de obras. 

Sin embargo, la empresa Servicio L&C del Perú SAC al ser una compañía que cuenta con 

tres años de experiencia en labores logísticas, desarrolla aún operaciones de una manera empírica, 

por lo que, para ampliar sus horizontes empresariales y poder brindar una imagen de empresa con 

amplia experiencia en operaciones de tal envergadura, se ve en la condición necesaria de disponer 

con un plan de GCS que le permita mejorar sus procesos logísticos.  

Ante ello, nace la siguiente pregunta: ¿Cómo mejorar los procesos logísticos en la 

empresa Servicio L&C del Perú SAC, 2020? En consecuencia, se formuló la Hipótesis con un 

Plan de Gestión de la Cadena de Suministros permitirá mejorar los procesos logísticos en la 

empresa Servicio L&C del Perú SAC, 2020. 

Respecto a los procesos logísticos, Bajo la perspectiva de Christopher (2016), un proceso 

de control logístico es el control completo de la distribución del inventario, desde su 

aprovisionamiento hasta su punto de consumo. En otras palabras, los procesos logísticos son los 

flujos de trabajo y la supervisión de un artículo a medida que pasa de la producción inicial y la 

adquisición a su aplicación y consumo de uso final, generalmente en manos de un consumidor. 

Los procesos logísticos facilitan las relaciones entre la producción y el movimiento de 

productos. Específicamente, los procesos logísticos deben abordar muchos de los aspectos de la 

producción, incluidos el tiempo, los costos y la calidad. Cuando una empresa coordina con éxito 

estos procesos logísticos, la empresa puede realizar un seguimiento del proceso a través de la 

producción, el consumo, el almacenamiento y la eliminación. Un proceso logístico funcional 

también se basa en la ubicación geográfica adecuada de todos los activos dentro de la organización 

(Rushton, Croucher, & Baker, 2014). 

Según Farahani, Rezapour, & Kardar (2011), un proceso logístico intenta encontrar la 

mejor solución para la fabricación y distribución de bienes considerando cómo el mercado utiliza 

estos productos. Como parte de este proceso, una empresa siempre debe considerar la ubicación 

de un producto y analizar los diversos factores asociados con estas ubicaciones. Esto incluye los 

costos de producción, el personal, el tiempo y el costo necesarios para la des consolidación y las 

posibilidades de almacenamiento, incluidos el costo y el espacio. Como parte de este proceso, una 

empresa también debe considerar los factores que afectan la calidad de la producción y el 

transporte eficiente entre los centros. 

Los procesos logísticos se convierten en el componente operativo de la GCS, incluida la 

cuantificación, las adquisiciones, la gestión de inventario, el transporte y la gestión de flotas, y la 

recopilación y presentación de informes de datos. Por tanto, es menester definir a los procesos 

logísticos como la gestión logística consiste en el proceso de planificación, implementación y 
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control del flujo eficiente de materias primas, productos en curso y terminados e información 

relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo; con el fin de brindar satisfacción 

al cliente (Bowersox, Closs, & Cooper, 2013). 

Otra definición importante es la que mencionan Waters & Rinsler (2014) al definir a los 

procesos logísticos como la parte de la GCS que planifica, implementa y controla el flujo y el 

almacenamiento eficiente y eficaz de reenvío e inversión de bienes, servicios e información 

relacionada entre el punto de origen y el punto de consumo para cumplir con los requisitos de los 

clientes (p.5). 

Por otra parte, podemos hablar de la Gestión de la Cadena de Suministros, la cual no debe 

de confundirse con los procesos logísticos y no deben de ser consideradas como nuevas, tal y 

como mencionan algunos autores. “La GCS y la logística no son nuevas conceptualizaciones” 

(Christopher, 2016, pág. 47). Desde la construcción de las pirámides en Giza, hasta el 

aplacamiento de la hambruna en el continente africano, los pilares que respaldan el flujo eficaz 

de informaciones y materiales para cumplir con solventar los requerimientos de los clientes poco, 

o casi, nada han cambiado. Según Christopher (2016), “durante el paso de la historia del mundo, 

las guerras y conflictos se han perdido o triunfado gracias a capacidades y fortalezas de naturaleza 

logísticas o, en su defecto, a la carencia de las mismas” (pág. 48). Se ha impugnado que el fracaso 

del ejército británico en la guerra por la independización de los EEUU podría ser atribuido en 

gran magnitud a fallas de carácter logísticos. El ejército de la isla británica en EEUU se valía casi 

en su totalidad de dicha isla en cuanto al suministro de sus requerimientos bélicos (p.3). 

La GCS es una conceptualización más vasta que el término logística. La logística 

esencialmente es un marco y orientación de planificación que busca la iniciación a un único plan 

con el propósito de ser flujo de informaciones o productos por intermedio de alguna compañía. 

La GCS se encuentra fundamentada en dicha conceptualización, buscando a su vez, lograr 

coordinar y vincular procesos de otrora organización, en procesos propios, lo que conlleva a decir, 

procesos alineados tanto para la organización misma, como para su clientela y proveedores 

(Jadhav, Orr, & Malik, 2019, pág. 113). Así, verbigracia, un propósito de la GCS sería la 

reducción o eliminación de las existencias de inventarios existentes entre los actores de un CS 

mediante intercambios de informaciones relacionadas con los requerimientos y demandas y los 

niveles de existencias presentes. 

Será evidente que la GCS envuelve un cambio significativo de las relaciones tradicionales 

de plena competencia, incluso antagónicas, que tan a menudo tipificaron las relaciones entre 

proveedores y compradores en el pasado. El enfoque de la GCS está en la solidaridad, la 

cooperación, la confianza y el reconocimiento de que, si se gestiona adecuadamente, “el todo 

puede ser mayor que la suma de sus partes”. Bajo estas premisas, Christopher (2016), define a la 

GCS como: “La gestión de las interrelaciones descendentes y ascendentes acaecidas con la 

clientela y los proveedores, con el propósito de brindar, de manera superior, valor los clientes con 

el menor coste posible para la CS en su totalidad” (Christopher, 2016). De modo que, la GCS se 

centra en la administración de las interrelaciones para consumar un resultado mucho mayor en 

términos de rentabilidad para la totalidad de elementos de la CS. Esto conlleva diversos desafíos 

muy relevantes, ya que puede haber ocasiones en las que el estrecho interés propio de una de las 

partes deba subsumirse en beneficio de la cadena en su conjunto (Meredith & Shafer, 2019). 

Si bien la frase de GCS se utiliza ahora ampliamente, se podría argumentar que, realmente 

debería denominarse “gestión de la cadena de demanda” para descubrir el hecho de que la CS 

debe de ser impulsada, no por los proveedores, sino por el mercado. Igualmente, la palabra 

“cadena” debe reemplazarse por “red”, ya que normalmente habrá múltiples proveedores y, de 
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hecho, proveedores a proveedores, así como múltiples clientes y clientes de clientes para ser 

incluidos en el sistema total (Seuring & Müller, 2008). Ampliando esta idea, se ha sugerido que 

una cadena de suministro podría definirse con mayor precisión como, “un conjunto de 

organizaciones independizadas y conectadas que trabajan en armonía y en cooperación para 

gestionar, regular y lograr el mejoramiento del flujo de informaciones y materiales desde, ya sea 

proveedores, hasta los clientes finales” (Bozarth & Handfield, 2016, pág. 37). 

El concepto de CS se encuentra perfectamente determinado en las revisiones literarias y, 

normalmente, se lo identifica de tal manera como “la alineación de compañías que trasladan 

servicios o productos a los diversos mercados” (Lambert & Cooper, 2000, pág. 66). La cadena de 

suministro comprende minoristas, mayoristas, proveedores, fabricantes, almacenes, transportistas 

otros intermediarios e inclusive los propios clientes. Todo producto que se comercializa en 

mercados de bienes a consumirse, en la manufactura que estos tienen, pasando de ser materias 

primas a producto terminado, sufre un encadenamiento de transacciones o pasos sucesivos en los 

mercados, de compañía a compañía. Bajo la perspectiva de Chopra y Meindl (2016) creen que 

“una CS consta de todos los elementos involucrados, indirecta o directamente, en total 

cumplimiento de los requerimientos de sus clientes. A la interna de cualquier organización, como 

un fabricante, la CS encierra todas aquellas operaciones que involucran recepcionar y cumplir 

unos requerimientos de cualquier cliente. Las operaciones mencionadas conllevan, no de manera 

limitante a, la construcción y fabricación de productos modernos, atención al cliente, finanzas, 

gestión de operaciones y marketing” (p.21). Según Chen y Paulraj (2004) afirmaron que una típica 

CS es un encadenamiento de enlaces en los cuales se procesan materiales, información y servicios 

con las características de demanda, transformación y oferta. 

Según Zijm, Klumpp, Heragu, & Regattieri (2019), una CS es un sistema conectado por 

diversos actores, tales como, verbigracia, tecnologías que permiten la construcción de productos, 

tecnologías que conllevan a la venta de servicios, operaciones y actividades, recursos necesarios, 

organismos e individuos. La CS de una compañía inicia con la adquisición y suministro de 

materias primas necesarias para manufactura y finiquita con una distribución de servicios o 

productos hacia consumidores finales (p.29). Dado de la existencia de tantas actividades en esta 

trayectoria, la GCS permite vislumbra cada uno de los pasos de dicho proceso con el propósito 

de asegurar que, se logre concretar eficaz y eficientemente sin perder valor. Todo ello tiene un 

propósito común, lograr construir un servicio o producto mejor, diferenciado, que sea más 

eficiente la clientela final. 

2.  Material y métodos 

El tipo de investigación para el presente trabajo de investigación fue descriptivo puesto que 

se hizo una descripción de los acontecimientos tal y como se encuentran sucediendo. Se afirma 

que, una investigación es de tipo descriptivo cuando “nos permitir llevar a cabo un análisis y 

estudio de las características y distintas propiedades de los objetos, de modo que luego puedan 

ser empleados y manifestados en múltiples diagramas y esquemas” (Palella & Martins, 2012) 

Asimismo, por su naturaleza, el estudio correspondió al tipo propositivo, ya que el mismo 

se fundamentó en una carencia o inexistencia a la interna de la organización, posterior a ello, se 

hizo toma de dicha información recopilada con el propósito de procesarla, para luego desarrollar 

una propuesta toda vez que se requería sobresalir por sobre las actuales deficiencias y 

problemáticas localizadas. Las investigaciones de tipo propositivas “identifican problemáticas, 

las investigan, profundizan por sobre las mismas y, posterior a ello, brindan una propuesta de 

solución al interior de una coyuntura específica” (Palella & Martins, 2012, pág. 72).  
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Diseño de Investigación. Según Palella & Martins (2012), “el diseño no experimental es 

una investigación que carece de la manipulación de una variable independiente” (pág. 75). En 

lugar de manipular una variable independiente, los investigadores que despliegan estudios no 

experimentales simplemente miden las variables a medida que ocurren naturalmente. Por su 

naturaleza, el presente proyecto se fundamentó en el diseño no experimental dado que, no se 

manipuló ni se varió la variable independiente intencionadamente. Asimismo, fue transversal 

dado que, se recolectaron las informaciones necesarias en una sola intervención o momento 

específico. 

3.  Resultados 

3.1. Objetivo Específico 1: Diagnosticar el estado actual de los procesos logísticos en la 

empresa Servicio L&C del Perú SAC, 2020. 

 

3.2. Objetivo Específico 2: b. Identificar los factores influyentes en los procesos logísticos 

en la empresa Servicio L&C del Perú SAC, 2020. 

 

3.3. Objetivo Específico 3: Diseñar un Plan de Gestión de la Cadena de Suministros para 

mejorar los procesos logísticos en la empresa Servicio L&C del Perú SAC, 2020. 
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Figura 1:  Se observa  que la Variable Gestión de la Cadena de Suministros se

encontraba en un nivel regular con un 70%, mientras un 30% en un nivel satisfactorio.
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Figura 2:  Se observa que 80% de los encuestados ubica a la Variable Procesos 

Logísticos en un nivel regular y el 20% indica que es satisfactorio.
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3.3.1. Estrategias de planificación y organización 

 

Figura 3, Estrategias de planificación y organización 

Fuente, elaboración propia 

 

3.3.2. Estrategias de recepción 

 

Figura 4, Estrategias de recepción 

Fuente, elaboración propia 
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3.3.3. Estrategias de almacén 

 

Figura 5, Estrategias de almacén 

Fuente, elaboración propia 

 

3.3.4. Estrategias de movimiento de mercancías 

 

Figura 6, Estrategias de movimiento de mercancías 

Fuente, elaboración propia 
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3.3.5. Estrategias de información 

 

Figura 7, Estrategias de Información 

Fuente, elaboración propia 

 

4. Discusión. 

Respecto al objetivo, proponer un Plan Gestión de la Cadena de Suministros para mejorar 

los Procesos Logísticos en la empresa Servicio L&C del Perú SAC, 2020, se propuso un Plan 

basado en el módulo del “Lean Project Delivery Sytems” (LPDS), o “Sistema de Entrega de 

Proyectos Lean”, considerando cinco (05) objetivos específicos que permitieran diseñar 

estrategias en cuanto a planificación y organización, recepción, almacén, movimiento de 

mercancías y, finalmente, información. Todo ello considerando metas, actividades, duración, 

responsable y presupuesto ya que, llevar una estandarización permitirá mejorar los procesos 

logísticos de la compañía Servicio L&C del Perú SAC. Esto concuerda con lo mencionado por 

Zimon, Madzik, & Sroufe (2019) quienes examinaron el efecto de la implantación de sistemas de 

gestión estandarizados en los procesos afines con la competitividad en la cadena de suministro. 

Los resultados obtenidos mostraron que, los sistemas de gestión estandarizados son útiles en la 

GCS, independientemente del papel que desempeña la organización en la cadena de suministro. 

Sin embargo, la fuerza de su impacto positivo varía. Asimismo, estos resultados llenan un vacío 

en esta área de investigación sobre GCS y sistemas de gestión estandarizados al tiempo que 

brindan un camino para la investigación continua y emergente. 

Respecto al objetivo, diagnosticar el estado actual de los procesos logísticos en la empresa 

Servicio L&C del Perú SAC, 2020, se logró evidenciar que, dichos procesos se encontraban en 

un nivel regular (80%), influenciado por los niveles regulares de estrategias de selección de 

proveedor (85%), estrategias de administración de productos (80%) y la gestión logística misma 

(75%). Esto ya que aún se encuentran deficiencias en relación a la selección de proveedores que 

cumplan con las regulaciones y normas nacionales e internacionales, se contratan aún proveedores 

sin historial empresarial, se muestra aún un déficit al elegir el sistema de transporte, entre otros. 

Estos resultados se contrastan con los encontrados por Arenas, Melgarejo & Núñez (2019) 

quienes buscaron promover mejoramientos en la GCS a la interna de una compañía limeña 

prestadora de servicios de serigrafía, con el propósito de originar ventajas altamente competitivas 
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que añadan un valor agregado con los diversos clientes que cuenta. Los resultados obtenidos 

haciendo usanza de una guía de observación participante, diversas entrevistas y encuestas 

determinaron que, diversos procesos de la cadena de suministros no cuentan con una gestión 

adecuada, por lo que afectan directamente en la eficacia de la compañía, alterando drásticamente 

su desempeño y su rentabilidad. Entre estos deficientes procesos se encuentran las interrelaciones 

con los distintos proveedores, la deficiente administración de la demanda, una nula línea de flujos 

de manufactura y no se gestionan adecuadamente las devoluciones. 

Respecto al objetivo, identificar los factores influyentes en los procesos logísticos en la 

empresa Servicio L&C del Perú SAC, 2020, quedó evidenciado que, es importante considerar la 

planificación que se encontraba en un nivel regular (65%), la ejecución que se encontraba en un 

nivel regular (70%), la coordinación que se encontraba en un nivel regular (75%) y la 

colaboración que se encontraba en un nivel regular (65%). Esto concuerda con el estudio 

desplegado por Flores & Sánchez (2019) quienes aplicaron el Modelo SCOR en la GCS en una 

compañía chiclayana que se dedica a la elaboración y mercantilización de productos para la 

construcción, con el propósito de aminorar sus costos asociados a la logística. Ellos previamente 

mostraron que, existían inconvenientes relevantes en la GCS, evidenciándose en dificultades en 

el análisis y las compras de los requerimientos, en una cuestionable gestión de los inventarios 

físicos, en una deficiente entrega de los productos, logrando acarrear en el incremento exponencial 

de costos logísticos y en las incomodidades de los clientes de la compañía. El modelo SCOR 

propuesto, logrará el aumento significativo de la competitividad, el aminoramiento de costes de 

inventarios, la perfección de la eficiencia y la calidad de los productos ofertados y, además, se 

proyecta que se logrará obtener un beneficio de mejoramiento en relación a los costos logísticos. 

Respecto al objetivo, diseñar un Plan de Gestión de la Cadena de Suministros para mejorar 

los procesos logísticos en la empresa Servicio L&C del Perú SAC, 2020, para ello primeramente 

se consideró evidenciar las problemáticas acaecidas en dicha compañía limeña, por lo que se tuvo 

que hacer usanza de cuestionarios individuales para cada variable pesquisada, con lo que se 

diagnosticó la situación actual. Esto se contrasta con el estudio desplegado por Sandoval (2019) 

quien propuso un modelo de gestión logística con la firme intención de optimar el procedimiento 

de abastecimiento de productos finales desde su planta de origen, hacia sus seis centros de 

distribución de tiendas Leoncito SRL en dicha localidad lambayecana. Los resultados obtenidos 

demostraron que, existe una carencia muy notoria de orden tanto en almacenamiento, como en 

distribución de los productos a las diversas sedes en la ciudad. Ante ello, nacen pérdidas de 

tiempos considerables, demandas insatisfechas, desgaste y avería de los diferentes productos al 

momento de las manipulaciones, pérdidas de naturaleza económica, retrasos en entregas de 

servicios y productos, empero, la compañía sigue liderando el mercado local en ventas de este 

tipo de productos. Por ello, realizar el diagnóstico previo fue de suma importancia en la presente 

investigación. 

5. Conclusiones. 

Se propuso un Plan Gestión de la Cadena de Suministros para mejorar los Procesos 

Logísticos en la empresa Servicio L&C del Perú SAC, 2020, el cual se basó en el módulo del 

“Lean Project Delivery Sytems” (LPDS), o “Sistema de Entrega de Proyectos Lean”, 

considerando cinco (05) objetivos específicos que permitieran diseñar estrategias en cuanto a 

planificación y organización, recepción, almacén, movimiento de mercancías y, finalmente, 

información. 

Se diagnosticó el estado actual de los procesos logísticos en la empresa Servicio L&C del 

Perú SAC, 2020, se logró evidenciar que, dichos procesos se encontraban en un nivel regular 



DOMÍNGUEZ, C.A. VILLANUEVA, J.A. La gestión de la cadena de suministros para mejorar procesos logísticos en 

la empresa Servicios L&C del Perú, Lima-2020. Rev. Horizonte Empresarial. Julio - diciembre 2021. Vol. 8 / Nº 2, 

pp. 677-689, ISSN: 2313-3414 

 

687 
 

(80%), influenciado por los niveles regulares de estrategias de selección de proveedor (85%), 

estrategias de administración de productos (80%) y la gestión logística misma (75%). 

Se identificaron los factores influyentes en los procesos logísticos en la empresa Servicio 

L&C del Perú SAC, 2020, quedó evidenciado que, es importante considerar la planificación que 

se encontraba en un nivel regular (65%), la ejecución que se encontraba en un nivel regular (70%), 

la coordinación que se encontraba en un nivel regular (75%) y la colaboración que se encontraba 

en un nivel regular (65%). 

Se diseñó un Plan de Gestión de la Cadena de Suministros para mejorar los procesos 

logísticos en la empresa Servicio L&C del Perú SAC, 2020, para ello primeramente se consideró 

evidenciar las problemáticas acaecidas en dicha compañía limeña, por lo que se tuvo que hacer 

usanza de cuestionarios individuales para cada variable pesquisada, con lo que se diagnosticó la 

situación actual. 
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