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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo Proponer un plan de mejora continua 5s para
optimizar la gestion de almacén en La Taberna Distribuciones-Chiclayo, 2019. La investigacion tiene un
desarrollo de tipo Descriptiva-propositiva y con un disefio no experimental-transversal, ya que se analizé
el problema que tenia la gestién del almacén de La Taberna distribuciones y se establecieron estrategias
para responder a las causas del porqué suceden dichos acontecimientos y se disefié la propuesta de plan
de mejora continua 5s, cuyo nivel de confianza utilizado es de 95%, con un error de estimacion de 5%
para una poblacién de 30 trabajadores, por lo que también llega a representar a la muestra, con el fin
de recolectar la suficiente informacién para la realizacién de la investigacion. Se pudo saber gracias a
los resultados, que el &rea de almacén no aplica la mejora continua 5s ya que se encontrd en un nivel
bajo con 36,67%, en tanto la gestion dentro del almacén se encontré en un nivel medio con 40%, por lo
que se llega a concluir que la suma de estos factores encontrados en los resultados, repercuten en la
agilidad para realizar las gestiones dentro del almacén de la taberna, por lo que es muy importante tomar
en cuenta el plan propuesto para ésta area.
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Abstrac

The present research aims to propose a 5s continuous improvement plan to optimize warehouse
management in La Taberna Distribuciones-Chiclayo, 2019. The research has a descriptive-propositional
development and with a non-experimental-transversal design, since it is analyzed the problem that the
management of the La Taberna distribuciones warehouse had and strategies were established to respond
to the causes of why these events happen and the proposal for a 5s continuous improvement plan was
designed, whose level of confidence used is 95%, with an estimation error of 5% for a population of 30
workers, so it also represents the sample, in order to collect enough information to carry out the research.
It was possible to know thanks to the results, that the warehouse area does not apply continuous
improvement 5s since it was found at a low level with 36.67%, while the management within the
warehouse was found at a medium level with 40%, Therefore, it is concluded that the sum of these factors
found in the results has an impact on the agility to carry out the procedures within the tavern warehouse,
S0 it is very important to take into account the proposed plan for this area.
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1. Introduccion

En la actualidad existen muchas empresas que no toman la debida importancia a un &rea tan
valiosa como lo es el almacén, siendo considerado este proceso el corazon de la logistica dentro de una
empresa, ya que cualquier descuido que se produzca en esa area, repercute de manera directa con los
otros procesos o actividades que se estén realizando en la empresa (compras y aprovisionamiento,
ventas, etc.), para ello una de las herramientas que ayuda a subsanar las deficiencias que se producen
en las diferentes areas, es la de mejora continua a través de herramientas tales como la metodologia 5s;
este método se aplica mediante pasos que logran optimizar de manera eficiente el tiempo en los procesos,
ordenando de manera adecuada las herramientas e insumos que se utilicen.

Tal como lo mencionan, Villalba y Kido (2016) quienes insindan que para las empresas
mexicanas cuyo rubro es la fabricacion y venta de componentes electrénicos para el buen desempefio y
seguridad de vehiculos mayormente no cuentan con la capacitacion debida del sistema kaizen hacia los
trabajadores administrativos, siendo esto reflejados en la aparicién de inconvenientes, como el no saber
priorizar los espacios necesarios para la buena realizacion de su trabajo en sus plantas dentro de las
empresas, existiendo obstruccion, ya sea con equipos muy antiguos o materiales inservibles, tomando
como ejemplo la empresa Continental Automotivé, quien encontré solucion a todo esto con la aplicacion
de metodologia de mejora continua(5s), encajando esta metodologia de manera efectiva y generando un
gran aporte al elevar el nivel de prosperidad tanto en lo individual como en el colectivo dentro de la
empresa.

Carranza (2016) infiere que en Lima el uso que se le da a la metodologia 5s por parte de las
pequefias y medianas empresas no es muy comun, esto debido al poco conocimiento que existe acerca
de esta técnica de mejora, por lo que no forma parte de su plan empresarial que tiene cada una de estas
empresas, siendo esta una razon por la cual se tiene como consecuencia la poca organizacién dentro de
ellas, ademas de un ambiente laboral deficiente, por lo que tiene repercusién en la gestion que lleva el
area de almaceén, para ello es importante el uso de la metodologia 5s, la cual otorgara a las empresas
peruanas una mejor estandarizacion con la disciplina adecuada.

En la ciudad de Chiclayo La Taberna Distribuciones cuya fundacion lo realizé el sefior Johnny
Lloclla Cunya en el afio 2004 y que hoy en dia ha podido expandirse hacia otras ciudades, contando con
los mas selectos productos nacionales e internacionales, actualmente viene desarrollando sus actividades
sin un enfoque de planeacion integral y sin la aplicacion de mejoras en las actividades que son
importantes en la gestion de almacén, siendo considerado este proceso el corazon de la logistica dentro
de una empresa, ya que cualquier descuido que se produzca en esa area, repercute de manera directa con
los otros procesos o actividades en la organizacion, por lo que se lleg6 a detectar inconvenientes, ya sea
debido a la obstaculizacion de materiales innecesarios lo cual irrumpia con el transito del personal, a su
vez, la no priorizacion y organizacion de instrumentos importantes, logrando retraso en la entrega de
productos, sumado a que no cuentan con trabajadores con conocimiento de mejora continua y
conformistas, entre otras, generando un desperdicio y mal manejo de sus recursos como lo son el tiempo,
espacios e inventario.

Desde el contexto internacional, Vera (2016) realizo su investigacion “Analisis del manejo y
control de bodega e implementacion de la metodologia de 5s para almacén de repuestos celulares”.
Guayaquil-Ecuador; tomando como objetivo general analizar como se encuentra la bodega de manera
que puedan establecer propuestas, implantando la cultura de trabajo de las 5S, para lo cual se realizd
una investigacion aplicada con enfoque cualitativa y disefio experimental, donde se recopil6 datos por
medio de observacion, datos de fuentes primarias, secundarias y entrevistas a los jefes y gerentes de la
organizacion; luego de una minuciosa investigacion el autor llegé a la conclusion de que la metodologia
5S logré generar un gran aporte en la buena gestion y orden en la empresa, por lo que llegé a determinar
que mejoré el manejo, seguido del control de la bodega en un 70%, ayudando a optimizar los
procedimientos, por otro lado, dedujo que para el buen desarrollo de la disciplina 0 metodologia de cara
al futuro necesitard la involucracion y compromiso de todos los trabajadores de la empresa ya que con
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sus aportes se puede mejorar de manera continua, reduciendo asi los desperdicios y materiales obsoletos
gue se acumulan durante el tiempo y que no tienen mayor importancia en el area de trabajo.

Valerio y Saltos (2018) realizaron la investigacion “Plan de mejora organizacional mediante la
metodologia 5s”, Guayaquil-Ecuador; tuvo como objetico el disefio de un Plan de mejora organizacional
apoyado en la metodologia 5s que mejore la productividad en MERCALOGIC S.A, realizando una
investigacion descriptiva simple, la cual los autores mencionan que también encaja como explicativa,
con un disefio no experimental, en la cual se realizaron entrevistas y encuestas con escala de Likert
contando con 10 preguntas dirigida los trabajadores que laboran en MERCALOGIC, siendo el tamafio
de la poblacién de 4 personas, por lo cual se determind no realizar un muestreo debido a que la poblacion
es pequefia y facil de acceder, posteriormente llegando los autores a concluir sobre su investigacion, la
existencia de diversos elementos que influyen de manera negativa en la productividad de la empresa,
como el desorden en la oficina y principalmente de materiales y elementos de instalacion, de uso diario,
equipos para mantenimiento y suministros de oficina; para lo cual la realizacion de un manual de
limpieza es significativo para este tipo de complicaciones en esta area, seguido de un plan de mejora 5s
donde mediante un cronograma se pueda supervisar el correcto cumplimiento de cada una de las fases.

Desde el contexto nacional, Quinto (2017) realiz6 la investigacion “Propuesta de implementacion
de las 5s al almacén de productos terminados para optimizar los tiempos de atencion a los clientes a
nivel nacional en la empresa BASA”, Lima-Per(; tuvo como objetivo determinar de qué manera la
metodologia 5s en almacén podra optimizar los tiempos de atencién hacia el cliente, el tipo de
investigacion es explicativa con un enfoque cuantitativo y de disefio cuasi experimental, para lo cual
realizaron 50 encuestas especialmente a los clientes que brindan un mayor margen de utilidades, dando
el autor como conclusidn, que la implementacién de las 5S seria de gran aporte tanto para la empresa
como para los clientes, ya que logré demostrar que podria proporcionar mejoras en la optimizacion de
tiempos, ya que lleg6 a comprobar una reduccion de hasta 24 minutos el proceso de atencién para un
pedido del cliente, ya sea de productos industriales y hogar, a su vez, una reduccion con respecto a los
costos por sobretiempos a S/.19680.00.

Fuentes (2017) en su tesis “Implementacion de la metodologia S5s para reducir los tiempos en la
ubicacion de documentos en el area de Aseguramiento y Control de la Calidad de una entidad”. Facultad
de Ingenieria-Escuela de Ingenieria Industrial, Lima. Tuvo como objetivo reducir tiempos en la
ubicacion que se le da a los documentos mediante la metodologia 5s, la investigacién es de tipo aplicada
con un disefio experimental, recolectando informacidn a través del trabajo de campo, observacion, toma
de tiempos y fotografias de los espacios, tomando como muestra de estudio a la documentacion que es
utilizada para las diferentes gestiones del dia a dia durante el periodo de la primera semana de enero del
2017, concluyendo el autor que gracias a la priorizacion de documentos de mayor importancia se pudo
reducir los tiempos de busqueda hasta en un 99% en casos mas criticos, y un 85% en menos criticos,
logrando que la actividad de busqueda de documentacién ya no sea estresante para los mismos
trabajadores, teniendo un ambiente laboral mejorado.

En el contexto local, Farro y Huancas (2017) en su tesis “Optimizacion de la gestion de almacenes
basado en el modelo de las 5s, que genera orden y control en la almacenera -HUANCAR S.A.C”,
Chiclayo. Tuvo como objetivo general Optimizar la gestion que realiza los almacenes basédndose en el
modelo de las 5s, lo cual genera un orden y control en la Almacenera, el tipo de investigacion es de tipo
descriptiva propositiva con un disefio no experimental, para lo cual se realizd una encuesta, teniendo
una poblacién de 10 personas, por lo que siendo esta pequefia también se tomé como muestra, Ilegando
los autores a la conclusién de que la empresa si necesita la implementacion de esta metodologia 5S ya
que segun sus investigaciones, la empresa no llevan los procesos de almacenamiento adecuadamente,
esto debido a que al momento de llegar los productos solo hay una verificacion mediante el conteo de
estas mismas, mas no pasa un control detallado(embaces rotos, fecha de caducidad, etc.), asi también
pudieron deducir que el personal no se encuentra debidamente capacitado para el labor que realiza,
ademas de que el almacén no cuenta con un ambiente ventilado e iluminado y sin seguridad preventiva
para el almacenamiento de los productos, a su vez, los autores pudieron conocer que el nivel en lo que
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refiere a las caracteristicas relacionadas a la mejora continua 5s dentro del almacén se encuentra en un
nivel medio ya que este daba como resultado un 90%, para ello los autores plantean la utilizacion de las
5s como herramienta de mejora continua donde prevalezca el orden y cumplimiento de cada una de las
fases en el area de almacén.

Juarez (2020) en su tesis ‘“Plan de mejora basado en la metodologia 5s para optimizar la
productividad del almacén de la empresa azucarera agro Pucald S.A.A, 2018”. Perteneciente a la facultad
de ciencias empresariales y a la escuela de Administracién de empresas, Chiclayo. Tuvo como objetivo
proponer un plan, basdndose en la metodologia japonesa 5s para que de esta manera se pueda optimizar
la productividad que tiene el almacén de la empresa Pucald, la investigacion es de tipo descriptiva con
un disefio no experimental transversal, utilizando la técnica encuesta para la recoleccion de datos,
teniendo como poblacién y muestra a todo el personal del area de almacén, ya que esta solo estaba
conformada por 24 personas; llegando el autor a la conclusion de que el 54% de los encuestados
considera que no existe un orden en el trato a las existencias y materiales en el area de almaceén,
generando inconvenientes en su correcta manipulacién, a su vez, la poca capacitacion hacia el personal,
también el autor concluy6 que los trabajadores perciben el area de almacén como un area desorganizada
ya que el 50% de la muestra de estudio coincidié que existen elementos innecesarios en el area de
almacén, asimismo, el autor pudo conocer que la distribucion fisica del almacén no les facilita a los
trabajadores acceder con rapidez a las existencias, ademas de que el 38% de los trabajadores no reconoce
que exista un reglamento en el cual detalle la limpieza que se realice en el area, para lo cual el autor
propuso un plan de mejora continua 5s que refuerce en lo que concierne a orden, clasificacion y limpieza
de las existencias encontradas en almacén y la disciplina hacia los trabajadores, ya que son los puntos
débiles de la empresa, de manera que se pueda lograr una optimizacion en el area.

Segln Chiavenato (2002) quiere decir en otras palabras que el plan de las 5 “S” se refiere a
generar un orden en la organizacion u empresa mediante acciones en conjunto, y de esta manera generar
un mejor aprovecho del espacio, eliminacién de los accidentes (gracias a acciones preventivas que se
hacen mediante la mejora continua), desarrollar el espiritu de equipo y obtener una buena imagen del
area en que se ejecuta; para ello exige que todos los integrantes en la empresa se comprometan de
manera gque cumplan con su determinada responsabilidad dentro del &rea en la organizacion.

Aldavert, Vidal, Lorente y Aldavert (2016) dan a entender que la metodologia japonesa 5s es
imprescindible para cualquier empresa que desee utilizar de la mejora manera sus recursos, siendo una
herramienta conocida en todo el mundo ya que logra generar un cambio efectivo para las empresas
donde la practiquen, centrandose en impulsar los conocimientos de los trabajadores con una buena base
en lo que se refiere a orden, limpieza, responsabilidad y trabajo en conjunto, mediante la ejecucion de
cambios y mejoras en las gestiones que realicen en una organizacién o empresa, de manera que puedan
aprender de ellas y por consiguiente lograr un beneficio mutuo(empresa, trabajadores).

Por otro lado, Roux (2000) me permite interpretar que la gestion de almacén se define como la
manera de manejar de forma 6ptima la recepcién y almacenamiento de los productos y materias fisicas
en una empresa, garantizando asi su fluidez en el momento que los requieran a disposicion; esta gestion
abarca solo los fluidos internos y depende de una direccion logistica o de la direccion general.

Ademas, segin Anaya (2008) da a entender que los avances tecnoldgicos hoy en dia han tomado
una gran importancia en lo que respecta a la hora de almacenar, ya sea en el manejo de las existencias
tanto fisicas, técnicas e informaticas en el area de almacén y que de esta manera han podido darle un
valor mas fundamental y tecnificada en lo que concierne a la cadena logistica de distribucion dentro de
una empresa.

La interrogante de estudio fue: ;De qué manera la propuesta del plan de mejora continua 5s
optimizara la gestion de almacén de La Taberna Distribuciones?
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Asi mismo la justificacion del estudio puede ser de la siguiente manera: Teorica: dado que aporta
al conocimiento existente y como referencia para futuras investigaciones sobre la utilizacién de las 5s
como propuesta para la mejora continua en la gestion de un almacén

Social: Esta investigacion vista desde el punto social, beneficia en general a La Taberna
Distribuciones y a las entidades que se desarrollen en el mismo rubro y que deseen optimizar su area de
almacén, ya que se obtendran las respectivas técnicas para poder obtener mejoras en la gestion de esta
area, brindando a sus existencias un mejor trato y con procesos agilizados.

Préctica: Esta investigacion se ejecuta por la necesidad de brindar una soluciéon mediante una
propuesta de mejora continua 5s a las deficiencias que ocurren en la gestion del almacén de La Taberna
Distribuciones, en donde de acuerdo a los objetivos, se podré analizar de forma mas clara mediante
cuestionarios la situacién actual de la agestién de almacén y la influencia de los factores de mejora
continua 5s en esta area, la cual por medio de los resultados se propondra determinar cuales son los
puntos mas criticos y si es necesario la implementacion del plan (5s) en esta area.

Cientifica: Esta investigacion se justifica cientificamente ya que como se ha podido investigar
mediante los antecedentes con respecto a la metodologia 5s, se ha logrado en su totalidad probar que es
una metodologia valiosisima para las organizaciones ya gque puede generar cambios positivos dentro de
ellas aprovechando y mejorando los recursos de estas mismas.

Como hipotesis se planted: HO: La propuesta del plan de mejora continua 5S si optimizara la
gestion de almacén en La Taberna Distribuciones-Chiclayo, 2019. Y H1: La propuesta del plan de
mejora continua 5S no optimizara la gestién de almacén en La Taberna Distribuciones-Chiclayo, 2019.

El objetivo general fue: Proponer un plan de mejora continua 5s para optimizar la gestion de
almacén en La Taberna Distribuciones-Chiclayo, 2019 y como objetivos especificos se establecieron
los siguientes: Diagnosticar los factores de un plan de mejora continua 5s que influyan en el almacén de
La Taberna Distribuciones-Chiclayo, 2019, analizar la situacion de la gestion de almacén en La Taberna
Distribuciones-Chiclayo, 2019, disefiar un plan de mejora continua 5s para optimizar la gestion de
almacén en La Taberna Distribuciones-Chiclayo, 2019 y validar la propuesta del plan de mejora
continua 5s a través del juicio de expertos, teniendo en cuenta que el plan de mejora continua 5s
optimizara la gestion de almacén en La Taberna Distribuciones-Chiclayo, 2019.

2. Material y métodos

La investigacion es de enfoque cuantitativo y el tipo es descriptivo — propositivo. La investigacion
es de enfoque cuantitativa, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) dan a entender que una
investigacion con enfoque cuantitativo es la agrupacion y posterior estudio de datos con el fin de probar
una hipdtesis, basandose en la medicién numérica y el uso de herramientas para el analisis estadistico
correspondiente, en donde se pueda llegar a la obtencién de resultados y medir el problema de manera
cuantificada. El enfoque cuantitativo que se desarrollé en la investigacion fue el cuantitativo, ya que se
obtendran datos mediante cuestionarios, con las cuales se podra recolectar datos sobre la situacion del
area de almacén en La Taberna Distribuciones con respecto a mis 2 variables de estudio, para
posteriormente se procesados en el software estadistico spss25 y lograr una detallada medicion
cuantificada.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) me permiten interpretar que una investigacion de tipo
descriptiva se asocia a la manera de poder detallar las particularidades que caractericen a un grupo de
personas, comunidades o algun otro fenémeno el cual se pueda someter a un respectivo analisis, esta
investigacion es de tipo descriptiva ya que se utilizara los mecanismos necesarios para poder manifestar
de manera detallada la situacion o estado en la que se encuentra la gestion de almacén de La Taberna
Distribuciones. Por otro lado, Tantalean (2015) Da a comprender mediante otras palabras que una
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investigacion de tipo propositiva se basa en la existencia de una necesidad, por lo que una vez que se
obtuvo la debida informacion, se pasara a plantear una propuesta como solucion en relacion a poder
cubrir ese vacio o problema presente. Por lo tanto, en la investigacion es de tipo propositiva ya que luego
de la descripcion y recoleccion de la informacion acerca de las variables, se brindard una propuesta
como solucién de la problematica existente. El disefio fue no experimental de corte transversal: Segln
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan mediante otras palabras que una investigacion de
disefio no experimental se caracteriza por no manipular adrede las variables de estudio. Por otro lado,
es de corte transversal, puesto que la informacion o datos se recolectan en un solo momento.

Vara (2012) da a entender mediante otras palabras que la poblacién es la agrupacién de personas
0 cosas, las cuales tienen en comdn una 0 mas caracteristicas, asi como también su ubicacién o espacio
y varian con respecto al transcurso del tiempo. La poblacion con la que se trabajé estuvo conformada
Para el desarrollo de esta investigacion, se tiene como poblacion a las 30 personas que laboran en el
almacén de La Taberna Distribuciones. Debido a que la poblacion presenta una cantidad pequefa, el
estudio de investigacion se desarroll6 con una muestra igual al total de poblacion, la cual sera (30). En
la investigacion se utilizo la encuesta como técnica. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) me
permiten interpretar que la encuesta es una técnica que es usada principalmente en las investigaciones
de tipo cuantitativa, la cual emplea una serie de procesos ajustados con el fin de recolectar los diferentes
datos proporcionados de manera voluntaria por un determinado conjunto de personas tomadas como
muestra de una poblacién. Por otro lado, el instrumento utilizado fue el cuestionario, segiin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) sefialan que el cuestionario es el “Conjunto de preguntas interrogativas,
enunciativas, afirmativas o negativas con varias alternativas, con un orden y contenido concreto sobre
el tema investigado” (p. 217). Para la investigacion se utilizard como instrumento de recoleccion de
datos 02 cuestionarios.

El procedimiento se desarrollé en el programa estadistico SPSS V.25, el cual permiti6 procesar
los datos obtenidos a través de los cuestionarios mediante tabla y figuras, con el fin de demostrar un
mayor entendimiento de los datos que se obtuvieron en la investigacion.

Criterios éticos. Para la presente investigacion se tendra en cuenta el informe Belmont en lo que
respecta a principios y guias éticos, con el fin de dar proteccion a las personas que participantes de esta
misma. Se tomaron los siguientes criterios: Respeto por las personas: Para la presente investigacion,
las personas que lleguen a participar en ella, deben hacerlo de forma voluntaria, ademas de tener el
debido conocimiento sobre sus derechos y saber la responsabilidad con la que se corre al integrar la
muestra de estudio. Beneficencia: Para la presente investigacion, el comportamiento hacia las personas
gue son parte de la muestra de estudio se hace de una manera ética, ademas de proceder con la respectiva
proteccion de sus datos, por lo que de esta manera pasaran a ser confidenciales. Justicia: Ya que para
la realizacion de las encuestas se tomd en cuenta a todos los trabajadores de La Taberna Distribuciones
sin distincion o discriminacion alguna.

Por otro lado, se considerd los criterios de rigor sientifico planteados por Norefia, Alcaraz-
Moreno, Rojas y Rebolledo-Malpica, los cuales son: Credibilidad mediante el valor de la verdad y
autenticidad: Ya que para esta investigacion, los colaboradores en la investigacion reconocen como
auténtico los resultados, asi también se pueden observar en la realidad a las variables de estudio.
Transferibilidad y aplicabilidad: Ya que para esta investigacion se describio el lugar donde se logra
identificar la problematica y a los respectivos colaboradores pertenecientes a la presente investigacion,
asi también se respet6 el debido proceso de muestreo, para luego pasar a recolectar la informacion.
Consistencia para la replicabilidad: Por lo que los cuestionarios de esta investigacion pasaron por un
detallado analisis y aprobacion de profesores expertos en los temas, para luego pasar a la aplicacién de
este instrumento, asi también se procedié a explicar minuciosamente su analisis e interpretacion de la
informacién recolectada. Confirmabilidad y neutralidad: Ya que en esta investigacion se procedié a
la comparacion de los resultados obtenidos en otras investigaciones parecidas y efectuadas en los tltimos
afios, asi también se procedio a detallar el alcance que tiene esta misma.
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3. Resultados.

Figura 1

Variable Independiente: Plan de mejora continua 5S (Agrupada)

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Nivel alto
De acuerdo con los resultados que se han obtenido, se puede visualizar que la variable plan de
mejora continua 5s se encuentra en un nivel bajo, ya que este nivel representa un 36,67%, esto debido a
gue el personal de la empresa en su mayoria percibe que existe poca presencia de las técnicas de este
plan en sus procesos actuales dentro del area de almacén, en tanto en el nivel medio se obtuvo un
33,33%, dejando en tan solo 30% los que perciben que se encuentra en un nivel alto.

Figura 2

Variable dependiente: Gestiéon de almacén (Agrupada)

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto
De acuerdo con los resultados que se han obtenido, se puede visualizar que la variable Gestion de
almacén se encuentra en un nivel medio, ya que este nivel representa un 40%, ya que el personal de la
empresa en su mayoria percibe que posee un nivel regular los procesos de gestion dentro del area de
almacén en la actualidad, por otro lado el nivel bajo obtuvo un 36,67%, dejando en tan solo 23,33% los
trabajadores que perciben que se encuentra en un nivel alto.
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4. Discusion

En relacion con el objetivo especifico 1 la cual es Diagnosticar los factores de un plan de mejora
continua 5s que influyan en el almacén de La Taberna Distribuciones-Chiclayo, 2019.

Y acorde a los distintos datos las cuales se obtuvieron gracias a la muestra de la presente
investigacion, se lleg6 a precisar lo siguiente: Que segun los resultados conseguidos, por medio de las
respuestas de los trabajadores del almacén de La Taberna Distribuciones, la variable independiente
relacionado a la mejora continua 5S se encuentra en un nivel bajo con 36,67%, el nivel medio en 33,33%
y un nivel alto de 30%(Tabla N°4), Asi también, con respecto a las dimensiones pertenecientes a la
variable en mencidn, se pudo observar que la dimension clasificar obtuvo un nivel bajo de 50%, un
porcentaje de 30% el nivel medio y 20% en alto, la dimensién Ordenar logré un nivel medio de 43,33%,
un porcentaje de 40% en el nivel bajo y 16% en alto, la dimensién Limpiar alcanz6 un nivel medio de
46,67%, bajo de 36,67% y alto de 16,67%, la dimension estandarizacion obtuvo un nivel bajo de 40%,
medio de 36,67%, y alto de 23,33%, en tanto la dimension Disciplina alcanz6 un nivel bajo de 43,33%
, un nivel medio de 40% y un nivel alto de 16,67%.

En resumen se puede decir que el grado de mejora continua 5s en la Taberna Distribuciones se
encuentra en condiciones bajas, por lo cual es de gran importancia realizar algunos ajustes que aporten
en el fortalecimiento de la mejora continua 5s en los procesos que realizan los trabajadores de la
empresa. Los resultados obtenidos en esta investigacion se asemejan a otras, tales como la investigacion
de Juarez (2020) en su tesis "Plan de mejora basado en la metodologia 5s para optimizar la productividad
del almacén de la empresa azucarera Agro Pucala S.A.A" el cual tuvo como propdsito la propuesta de
un plan de mejora apoyado en la metodologia 5S, de manera que se pueda optimizar la productividad
del almacén, en el cual el autor pudo concluir que los trabajadores perciben un érea con una organizacion
deficiente, esto representado con un nivel de 50%, lo que indica que los trabajadores no manejan
herramientas de mejora, especialmente para una mejor distribucion y conservacion de los espacios y
existencias dentro del almacén, generando dificultades en las distintas actividades que se realicen dentro
de esta area.

Asi también, Aldavert, Vidal, Lorente y Aldavert (2016) en referencia a lo que es un plan de
mejora continua 5s se refiere a que impulsa los distintos conocimientos en base al orden, limpieza,
responsabilidad y trabajo en conjunto, para que de esta manera genere un cambio en las organizaciones
donde la practiquen, aprendiendo de ellas y logrando un beneficio tanto para trabajadores como para la
organizacion.

En relacion con el objetivo especifico 2 la cual es Analizar la situacién de la gestion de almacén
en La Taberna Distribuciones. Chiclayo, 2019.

Después de proceder a realizar la medicion de la gestion de almacén de La Taberna Distribuciones
y su respectivo analisis de datos, se pudo observar lo siguiente: Que la variable dependiente Gestion de
Almacén, se encuentra con un nivel medio, ya que esta representa un 40% de los resultados obtenidos
por parte de los trabajadores de la empresa, en tanto el nivel bajo se encuentra en un 36,67% y el nivel
alto en 23,33% (Tabla N”’10), asi también, con respecto a las dimensiones de esta variable dependiente,
la dimension entrada de existencias obtuvo un nivel bajo de 43,33%, un nivel medio de 30%, y un nivel
alto de 26,67%, en tanto la dimension control de existencias arrojé un nivel bajo de 43,33%, un nivel
medio de 36,67%, y un nivel alto de 20%, por otra parte la dimension salida de existencias logré un
nivel bajo de 43,33%, un nivel medio de 33,33% , y un nivel alto de 23,33%

Se puede llegar a decir que el nivel de gestion de almacén de La Taberna Distribuciones, se
encuentra en condiciones regulares con tendencia a un nivel bajo, ya que estos 2 niveles marcan una
diferencia mayor en cuanto al nivel alto, para lo que es preciso aplicar un plan de mejora continua 58S,
la cual se propone.

Los resultados de mi investigacion llegan a asemejarse con otras, las cuales fueron realizadas en
otros afios y contexto diferentes, como se da en la investigacion de Farro y Huancas (2017) llamada
“Optimizacion de la gestion de almacenes basado en el modelo de las 5s, que genera orden y control en
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la almacenera—HUANCAR S.A.C”, y donde lograron concluir que el nivel de gestion de almacén tiene
un nivel medio representado con el 40%, encontrando inconvenientes especialmente en el proceso de
recepcion, por otro lado, la mejora continua 5s llega a un nivel medio de 90%, de manera que los autores
mencionan en su investigacion que mientras méas se fortalezca el plan de mejora 5s, habra una mayor
optimizacién habré en los procesos realizados en el area de almacén.

Asi también Roux (2000) en referencia a la gestion de almacén indica que es importante la correcta
realizacion de cada proceso dentro del area de un almacén, garantizado su adecuado y preciso
cumplimiento, ademas del correcto trato hacia las existencias que estén dentro de esta area.

En relacion con el objetivo especifico 3 la cual es Disefiar un plan de mejora continua 5s para
optimizar la gestion de almacén en La Taberna Distribuciones-Chiclayo, 2019. El plan para optimizar
los niveles de la variable dependiente “gestion de almacén” en La Taberna Distribuciones, pasara a ser
desarrollada acorde a las dimensiones de la variable independiente “Plan de mejora continua 5s” ya que
existe suficiente informacion que acredita la necesidad de aplicarla y su efectividad en el uso de esta
misma en otras investigaciones.

En relacién con el objetivo especifico 4 la cual es Validar la propuesta del plan de mejora continua
5s a través del juicio de expertos.

La investigacion pretende disponer guias generales que ayuden a establecer un plan de mejora
continua 5s, si mismo, sefialar que la metodologia utilizada sera fiable y pasard a su respectiva
validacion, para lo cual se designard apropiadamente al experto con trayectoria en mi tema de
investigacion.

5. Conclusiones

Se puede concluir gracias al diagndstico realizado para el desarrollo de este estudio, que los
factores que influyen en la efectividad del plan de mejora continua 5s en el almacén de La Taberna
Distribuciones y nombrandolos en un orden de menor a mayor influencia son las siguientes:
estandarizar, disciplina y clasificar, de manera que este Gltimo es el que mayor incide, representado con
un nivel bajo de 50%, no obstante los niveles medios obtenidos en lo que concierne al orden 43.33% y
limpieza 46.67%, no estan muy alejados de los niveles bajos alcanzados en estas dimensiones, siendo
separados solo por poca diferencia en porcentaje.

Se llega a la conclusién en referencia a la situacion de la gestion de almacén de La Taberna
Distribuciones, que se ha podido identificar que se encuentra en una situacion de nivel medio, ya que
como se ha podido diagnosticar en el transcurso de la investigacion, esta viene a ser representada con
un nivel de 40%, no obstante tiene una inclinacién hacia el nivel bajo, mostrando sus puntos mas débiles
en lo que corresponde a la recepcion de los productos que llegan al almacén, su posterior
almacenamiento y organizacion de estos mismos, por tanto, repercute de manera directa en la agilidad
con la que se llegue a realizar las actividades dentro del &rea de almacén, asi como también afecta en el
aprovechamiento de cada espacio dentro de esta misma.

Se concluye que el disefio del plan de mejora continua 5s para optimizar la gestion de almacén de
La Taberna distribuciones se debe enfocar principalmente en la clasificacion de las distintas existencias
dentro de esta area, puesto que los trabajadores en su mayoria y representado con el nivel de 50%
considera que existen elementos dentro del &rea de almacén que no corresponden a esta misma, por lo
que repercute también en el nivel de orden y limpieza, asi también en lo que respecta a estandarizacion,
debe existir una evaluacion contante de las mejoras que lleguen a alcanzar, ademas de mejorar y dar a
conocer el manual de limpieza del area, ya que el 40% de los trabajadores afirmé que desconoce la
existencia de este manual, por tanto, sabiendo la situacion actual en la que se encuentra el almacén, la
propuesta de plan de mejora continua 5s es una necesidad para La Taberna Distribuciones.

Se llega a la conclusion de que la propuesta planteada en esta investigacion fue validada por un
experto, después de su analisis y revision correspondiente para su aprobacion.
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