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Resumen

El articulo de revision tiene como objetivo identificar las reformas implementadas por las
instituciones publicas para el continuo mejoramiento del desempefio laboral como efecto de la incidencia
de la COVID-19. La metodologia empleada se basa en el disefio de investigaciéon documental, de tipo
descriptivo y su disefio es no experimental de corte transversal. En cuanto a las fuentes de informacion,
las bases de datos utilizadas fueron Redalyc, Scopus, Scielo y Alicia-Concytec. Los criterios de inclusion
de articulos estuvieron establecidos por las palabras clave: desempefio laboral, pandemia, sector publico.
El periodo de tiempo para la seleccion de informacion fue de los Gltimos 03 afios. Entre los resultados se
evidencid, la implementaron de distintas reformas tales como; el coaching, el teletrabajo y las TIC ’s para
mantener las actividades laborales durante la pandemia. Entre las principales conclusiones se menciona;
si se realiza de manera correcta, las nuevas reformas aplicadas en el sector publico durante la pandemia
representan un impacto positivo en el desempefio laboral debido a brindar facilidades de comunicacion.

Palabra’s clave: Desempefio laboral, pandemia, sector publico.

Abstract

The review article aims to identify the reforms implemented by public institutions for the continuous
improvement of work performance as an effect of the incidence of COVID-19. The methodology used is
based on the descriptive documentary research design and its design is hon-experimental, cross-sectional.

Regarding the sources of information, the databases used were Redalyc, Scopus, Scielo and Alicia-
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Concytec. The inclusion criteria of articles established by the keywords: job performance, pandemic, public
sector. The time period for the selection of information was the last 03 years. Among the results it was
evident, they implemented different reforms such as; coaching, teleworking and ICTs to maintain work
activities during the pandemic. Among the main conclusions are mentioned; If done correctly, the new
reforms applied in the public sector during the pandemic represent a positive impact on job performance

due to the provision of communication facilities.

Key words: Job performance, pandemic, public sector.

Introduccion

Laaparicion de la COVID-19 trajo consigo desafios en los diferentes aspectos del ser humano
(Calderon Hernandez etal., 2021), los cuales han sido contrarrestados por las estrategias
implementadas por los gobiernos (Castafieda-Hernandez & Rodriguez-Lopez, 2020). Asimismo,
el sector publico es uno de los organismos que ha presentado nuevas inquietudes en la
comunicacion, gestion y desempefio laboral, por ende, este se ha visto en la capacidad de afrontar
las demandas que se han venido mostrando y adaptarlas a los distintos contextos y necesidades,
las cuales proporcionan implicaciones especificas para una futura crisis (Coombs & Timothy,
2020).

Actualmente, el desempefio laboral es un término determinante en el ambiente organizacional.
(Jara Martinez et al., 2018) menciona que el recurso humano juega un papel importante en el éxito
de las instituciones publicas, por lo cual el desempefio laboral debera ser 6ptimo para la
realizacion personal, igualmente la institucion deberia de contar con talento humano calificado y

especializado en sus funciones con el propdsito de cubrir las expectativas del Estado.

Existen diferencias marcadas con referencia al desempefio laboral en las organizaciones publicas
con las organizaciones privadas. (Lluncor et al., 2021) considera que en las instituciones publicas
existe una deficiencia en el uso de la tecnologia como herramienta para la mejora del desempefio
laboral, ademas que esta posee una escasa gestion del recurso humano. Mientras que (Valencia &
Acevedo, 2019) hace énfasis que en el sector privado se muestra un mayor desarrollo de las
habilidades digitales mediante la innovacién, lo cual contribuye a la productividad de la
institucion. De igual forma (Montero Ulate et al., 2020) afirma que este sector posee métodos

vanguardistas que permiten tener un menor impacto en el cambio de lo presencial a lo virtual.

En el &mbito de la pandemia, se han venido presentando varios antecedentes que favorecen el
andlisis del desempefio laboral y la creacion de nuevas reformas que ayuden a disminuir las
dificultades que han aparecido el Gltimo afio como consecuencia de las restricciones aplicadas por

la COVID-19 (Aguilar et al., 2020). Este articulo tiene como objetivo identificar las reformas
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implementadas por las instituciones publicas para el continuo mejoramiento del desempefio

laboral como efectos de la incidencia de la COVID-19.

Una reforma considerada adecuada por (Barrionuevo, 2020) para el desarrollo personal y
organizacional en el sector pablico en tiempo de pandemia es la implementacién del coaching,
donde Barrionuevo, propone inferir si esta herramienta aporta avances progresivos en la gestion
publica que ayude a la modernizacion del Estado. Asimismo, resalto la importancia de invertir en

el capital humano, se toma en cuenta que este deberia ser el nicleo de toda organizacion.

Por otro lado, se ha revisado investigaciones donde se proponen en los objetivos el anlisis de las
herramientas digitales, que se han venido implementando en el sector publico a través del trabajo
remoto presente en la actualidad; donde (Lambis Villalba & Guzméan Munévar, 2020; Soto
Cordova, 2021; Villacis, 2021) coinciden en analizar dichas herramientas a través de un proceso,

el cual se describe en la Figura 1.

Figural
Proceso de anélisis de las herramientas digitales

Identificar los
desafios
presentados por
las pandemia

Definir
herramientas
digitales usadas

Describir las
actividades que
requieren uso de

herramientas

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Principales herramientas digitales y
tecnoldgicas necesarias para el desempefio laboral en tiempos de pandemia. (p. 4-5), por
Lambis, & Guzman, 2020. http://site.curn.edu.co:8080/jspui/handle/123456789/395

Segun (Montero Ulate et al., 2020) se menciona como una alternativa viable para la
continuidad de las actividades del servicio publico al teletrabajo, por ende tiene como
objetivo identificar los efectos que ha causado el teletrabajo en este sector, sefialando a
este como una medida temporal efectuada, debido a los nuevos requerimientos causando
la alerta sanitaria impuesta por el Estado. Al mismo tiempo, alude que el teletrabajo

rompe el patron predeterminado de que el servicio pablico se rige a un lugar especifico,
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y afirma que este se puede realizarse en diferentes sitios siempre y cuando disponga de
una conectividad moderna y actualizada. Adicional a ello (Peralta Beltran et al., 2020)
menciona que el teletrabajo se ha venido adaptando al nuevo contexto presentado, por
consiguiente, tiene como el objetivo de su investigacion analizar los diferentes
antecedentes sobre la aplicacion del teletrabajo en la administracion, para asi poder
detallar el impacto de la COVID-19 en este ambito, basandose en la evolucion del
teletrabajo en los Gltimos afios y como ha cambiado el concepto de este después de la

pandemia.

Con respecto al sector educacion, para (Picon et al., 2021) y (Exposito & Marsollier, 2020) es
importante sefialar los procesos de ensefianza no presencial que se adoptaron por causa de la
pandemia, donde Picon et al., (2021) plantea como objetivo el analizar el desempefio
competencial de los profesores del sector publico en Paraguay durante la pandemia COVID-19,
para lo cual, considero relevante tomar en cuenta los conocimientos anteriores sobre las TIC en
la préctica de clases no presenciales que disponian estos. Mientras que (Expdsito & Marsollier,
2020) se enfocan en explorar e identificar las estrategias tecnoldgicas implementadas en la
educacion virtual publica. Ademas, indaga el desempefio académico de los estudiantes de los
diversos grados posterior a la implementacion de la virtualidad en Argentina.

Finalmente, en la investigacion de (Escobar Zambrano, 2021) nos dice que debido a la repentina
situacion presentada por la pandemia no se encontré un procedimiento adecuado que brinde
resultados correctos sobre el desempefio laboral de los trabajadores. Por lo tanto, se formula como
objetivo el crear una estrategia 0 método que permita el seguimiento y el avance continuo del
desempefio laboral en el personal administrativo del sector pablico, tomando en cuenta los datos
recaudados de la productividad laboral antes y después de la pandemia, con el propoésito de

facilitar informacion y asi poder evaluar las capacidades laborales del personal administrativo.

2. MaETODOLOGIA

Esta revision se orientd en la blsqueda de articulos relacionados a las reformas
aplicadas para un mejor desempefio laboral en el sector publico en época de pandemia
tomando como base de datos a diferentes revistas académicas y sitios web
especializados con antigiedad no mayor a tres afios. Segun nuestro tipo de estudio
como se muestra representado en la Figura 2, se observé una mayor cantidad de
antecedentes con enfoques cuantitativos y de revision sistematica, y una menor de
cualitativo y mixta.

Figura 2
Clasificacion por tipo de estudio
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Tipo de estudio

Revision

Cuantitativo Cualitativo ey

3 estudio 2 estudio 1 estudio 3 estudios

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de El desempefio laboral en empresas de asesoria empresarial
en Latinoamérica de los ultimos diez afios: una revision de la literatura cientifica. (p. 20), por M. Zufiiga,
2021. https://hdl.handle.net/11537/27009

La metodologia de este articulo se basé en la seleccién de una muestra de nueve
investigaciones, los cuales utilizaron diferentes técnicas e instrumentos predominando
entre ellas el uso de la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, el
cual se vio aplicado de una manera virtual, los cuales también permitieron analizar las
reformas aplicadas en el contexto de la pandemia basandose en los desafios que se

presentaron.

Igualmente, se contempl6 en los antecedentes un disefio en su mayoria exploratorio
descriptivo debido a que se conaocieron los diferentes contextos que se vinieron dando
en las instituciones publicas de los diferentes sectores, y se analizaron los diferentes

usos de las herramientas implementadas durante la pandemia.
RESULTADOS

La modalidad de trabajo se ha visto trasformada a causa de las restricciones dadas para
impedir la expansion de la pandemia. Por lo cual, se han implementado distintas
herramientas de gestion estratégica que permitan a las organizaciones publicas
continuar con el desarrollo de sus actividades. Como resultado (Barrionuevo, 2020)
menciona al coaching, el cual contribuye a las organizaciones mediante la designacion
de un lider que ayuda a orientar al personal en sus competencias, especificamente, en
el sector publico el coaching aporta una mayor oficializacion de acuerdos y convenios
que favorecen a la poblacion.

De igual forma, en los hallazgos de (Lambis Villalba & Guzman Munévar, 2020) se
sefiala a la telecomunicacién como un factor importante de aplicacion de tecnolégica

que permite el contacto entre personas desde cualquier parte del mundo mediante el
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uso de internet, esto dado como respuesta al impacto del coronavirus causado en los
diferentes sectores publicos. Ademas, (Soto Cérdova, 2021) indica que esta estrategia
considerada como temporal ha traido distintos beneficios a las instituciones; para el
contexto peruano durante la pandemia, el 98% de las organizaciones publicas asumio
el teletrabajo como una medida viable en la continuidad de sus labores, y actualmente
el 53% ha rectificado su estructura organizacional con el fin de afadir puestos de
teletrabajo.

Posteriormente (Montero Ulate et al., 2020) indica que en el sector publico existian una
pequefia cantidad de instituciones donde se aplicaba el teletrabajo, las cuales han
servido como guia para que otras puedan replicar su modelo, y en los mejores casos
mejorarlo. De la misma manera, sefiala que existi6 una colaboracion entre
organizaciones del Estado durante la pandemia que permitié facilitar la transicion de un

entorno presencial a un entorno netamente virtual.

Otra de las herramientas que se plantearon durante la pandemia fue el uso de las TIC
(Tecnologias de la informacién y la comunicacion), asi como afirma (Villacis, 2021) en
su investigacion donde muestra como resultados que la ejecucion de las TIC en el sector
publico fue esencial para el desarrollo de las actividades econémicas, ya que estas
formaron parte de la potencializacion de la infraestructura digital dada durante la

pandemia.

En la educacion publica, (Expésito & Marsollier, 2020) afirma que se presencio
dificultades al momento de implementar el uso de nuevos recursos tecnolégicos en las
escuelas publicas, estas diferencias se encuentran relacionadas tanto al nivel
académico como a la situacion socioeconémica en que se encuentran los estudiantes
de las distintas instituciones, de la misma forma asevera que fue la aplicacion WhatsApp
la mas recurrida entre docentes y alumnos para comunicarse y cumplir con sus labores
establecidas. Igualmente, (Picon et al., 2021) concluye que los medios mas utilizados
para la continua comunicacién durante la pandemia son los mensajes de textos y las
redes sociales los cuales han sido las herramientas que se han venido adoptando para

asimilar las clases presenciales.

Por dltimo, (Peralta Beltran et al., 2020) considera que el teletrabajo es una
alternativa moderna, realista, y una de las mas éptimas para aplicar en el contexto de la
pandemia ya que conlleva a que los trabajadores puedan tener desarrollar sus
actividades desde cualquier espacio fisico, manteniendo una favorable eficiencia y
productividad en los procesos administrativos.

DISCUSIONES
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En relacion a la implementacion de las TIC’s (Lambis Villalba & Guzman Munévar, 2020)
nos menciona que el Estado deberia incluir motivacion visual como método para facilitar
el uso correcto de estas en la planeacion y organizacion del trabajo, de tal forma que las
personas puedan aprovechar las TIC’s para la telecomunicacién. Asimismo, nos dice
(Soto Cordova, 2021) que el Estado debe considerar la prevision organizacional de las
instituciones mediante el uso de las TIC’s en el caso de futuras dificultades con el fin de

mantener la productividad del personal en el trabajo a distancia.

(Peralta Beltrdn et al., 2020) recalcan que el uso del teletrabajo fluctia segun las
distintas economias y se encuentra mayor implementado en los aquellos paises mas
desarrollados, debido a que en estos existen politicas que cubran y se adapten mejor
en un posible escenario de trabajo remoto. Por lo tanto, este autor nos dice que el
teletrabajo tiene un impacto positivo mayor en las organizaciones que poseen tecnologia
de vanguardia en comparacién con aquellas que mantienen sistema de trabajo

tradicional.

Posteriormente en el sector educacion, (Expdsito & Marsollier, 2020) y (Picon et al.,
2021) sugieren, como medio de evaluar la efectividad de las herramientas aplicadas
durante la pandemia, el llevar acabo un seguimiento al docente en el uso de las
tecnologias, de la misma forma brindarles las medidas necesarias para la capacitacién
y entrenamiento en el uso de estas mediante recursos digitales, para asi poder asegurar
un desarrollo profesional adecuado y el mejoramiento en el desempefio académico de

los estudiantes.
CONCLUSIONES

Ante la llegada de la pandemia, se asumieron nuevos retos y estrategias de reactivacion
econdmica, por lo que la gestion de recursos humanos asumié un rol importante y
protagénico para identificar nuevas alternativas de solucién que permitieran continuar
con las labores publicas, pero sin exponer la salud de sus trabajadores. Sin embargo,
dichas alternativas de solucién presentaban algunas limitaciones ya que muchos no se
encontraban preparados, capacitados o contaban con las herramientas necesarias, para
realizar sus actividades con normalidad lo cual afecto su desempefio, gracias a que
inicialmente solo se pensaba en estas reformas como alternativas de solucion inmediata
durante la pandemia, pero con el tiempo se pudo notar que gracias a estas
implementaciones se podian lograr mayores beneficios, como la inclusion a estar
conectados en un mundo mas globalizado mediante la tecnologia y la agilizacién de

procesos de una manera virtual.
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Existen diferentes contextos en el sector publico con relacion al sector privado, debido
a que en el sector privado ya se venian desempefiando y creando nuevas reformas para
su desempefio laboral en una modalidad virtual, mientras que en el sector publico no
estaban preparados para realizar cambios e innovaciones espontdneamente. Sin
embargo, debieron reaccionar de manera inmediata y adaptarse a tales cambios; dentro
de los cuales los mas resaltantes fueron la implementacion del coaching, el uso de las
TIC (Tecnologias de la informacion y la comunicacioén) y el teletrabajo, dando como
resultado un sistema de trabajo remoto (algunos dias se trabaja desde casa y otros
desde oficina), el cual forma parte de la nueva estructura digitalizada de las instituciones
publicas actualmente desarrollada.
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