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Resumen 
La presente investigación contiene los resultados de la investigación realizada sobre la 

motivación basado en la teoría de Herzberg del desempeño laboral docente. Cuyo enfoque de 

la investigación fue de carácter cuantitativo. La población estuvo conformada por 150 

estudiantes y la muestra estuvo integrada por 86 estudiantes de la Escuela Profesional de 

Ingeniería Civil de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, a quienes se aplicó un 

cuestionario de la encuesta desempeño docente en la Unan-Managua adaptado en el Perú por 

Estrada et al (2019), obteniéndose que el desempeño laboral en los docentes de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota según la evaluación de los estudiantes predominó el nivel alto en 

72,1%, el 17,4% lo calificó medio y el 10,5% con un nivel bajo.  

 Palabras clave. Desempeño laboral, motivación, percepción. 

 

Abstract. 
This investigation contains the results of research on motivation based on Herzberg's theory of 

teacher job performance. Whose research approach was quantitative. The population consisted 

of 150 students and the sample consisted of 86 students from the Professional School of Civil 

Engineering of the National Autonomous University of Chota, to whom a questionnaire from 

the teaching performance survey at Unan-Managua adapted in Peru was applied. by Estrada et 

al (2019), obtaining that the job performance of the teachers of the National Autonomous 

University of Chota according to the evaluation of the students, the high level predominated in 

72.1%, 17.4% qualified it medium and 10 .5% with a low level. 
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1. Introducción. 

En el proceso de enseñanza universitario se requiere de competencias y habilidades de los 

docentes que se manifiesta a través del desempeño docente, además por ser un indicador de la 

calidad educativa, Los docentes universitarios tienen a sus espaldas una gran responsabilidad de 

transformar el desarrollo educativo, son quienes formaran a los futuros profesionales, y son 

encargados de direccionar la calidad educativa e influir en el rendimiento de los estudiantes 

universitarios, entonces ante estos requerimientos existe la gran necesidad de contar con docentes 

con altos niveles de desempeño, además las instituciones de educación superior (IES) de México 

declaran respecto a la evaluación del desempeño docente, presenta deficiencias porque privilegian 

el aprendizaje del docente sobre su práctica con el fin de que la mejore, sin embargo en la práctica 

se emplea más para ver la permanencia del docente en la universidad (Gómez, 2019). 

Los problemas de la evaluación docente en la práctica no han cumplido con su rol de 

mejorar la enseñanza-aprendizaje, sino por el contrario su uso por lo general sirve como un 

requisito para que el docente renueve su contrato con la institución y no como un punto de mejora.  

El desempeño docente en Chile y en otros países de Latinoamérica se evalúa a través de los 

estudiantes con cuestionarios que no tienen un fundamento teórico sólido, pese a estudios en 

contra de este tipo de evaluación, porque incluso se evalúa sin tener un concepto claro de lo que es 

un buen docente el cual determina su desempeño, que fácil lo confunde con calidad educativa, la 

misma que implica más factores que sólo el desempeño del docente, incluso se identifican vacíos 

teóricos porque no hay consenso en la forma de definir operacionalmente lo que se entiende por 

enseñanza de calidad, ni tampoco se despliegan suficientes esfuerzos por caracterizarla 

teóricamente el desempeño docente en el proceso de la enseñanza (Asún, 2017). 

El reto de la enseñanza virtual ha sacado a la luz el rol protagónico del desempeño del 

docente en este ámbito donde en la actualidad el proceso formativo para que el docente emplee en 

las modalidades didácticas presenciales o virtuales, donde Colombia se evidencia cambios de 

desempeño en los docentes respecto a la adaptación al manejo de la clases en entornos virtuales, es 

así un 71% de docentes menores de 30 años considera que tiene un buen desempeño de manera 

presencial y remota, en cambio los docentes mayores de 60 años desciende a 46 %, también el 

docente debe enfrentarse a los cambios y exigencias de posgrado, mayor investigación científica y 

tecnológica (Asociación Colombiana de Universidades (Ascún), 2020). 

Según la Ley Universitaria establece que las funciones de los docentes universitarios son la 

investigación, el mejoramiento continuo y permanente de la enseñanza, la proyección social y la 

gestión universitaria, en los ámbitos que les corresponde, de esta manera entre sus obligaciones del 

docente tienen que perfeccionar permanentemente su conocimiento, su capacidad docente, realizar  

labor intelectual creativa y también hacer respetar las normas en la universidad, al mismo tiempo 

le corresponde sus derechos a acceder al goce de incentivos a la excelencia académica, y la 
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promoción en la carrera docente (Ministerio de Educación, 2016). 

 Ante las nuevas exigencias del licenciamiento de las universidades, estas ahora 

deberán informar sobre los procedimientos de evaluación ejecutados para la contratación, 

promoción y ratificación de sus docentes. También deberá reportar los resultados de los convenios 

para el intercambio y movilidad docente, así como el incremento en el número de capacitaciones a 

sus profesoras y profesores (La Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria 

(Sunedu), 2021). Con el cual se identifica mecanismos para mejorar el desempeño docente y 

asegurar la calidad educativa en los estudiantes. 

A nivel institucional en la UNACH, los Docentes están distribuidos de acuerdo a su 

categoría, modalidad de vínculo laboral. Sin embargo, en todos los docentes, la desmotivación y la 

inquietud laboral se percibe y se refleja en los docentes.  

La política de motivación a los docentes de la UNACH, es sin duda de gran preocupación 

en la gestión del talento humano, existen muchos obstáculos burocráticos en la ejecución de las 

aspiraciones de Actualización Profesional e Investigación desde la categoría de auxiliar hasta 

principal y desde contratado hasta nombrado, no se tiene en cuenta la experiencia profesional 

específica. El docente contratado, no recibe los servicios de inducción eficiente, protocolos de 

gestión  y el acompañamiento como política de motivación y desempeño laboral. Por todo ello, se 

fórmula el siguiente problema de investigación: ¿De qué manera un plan de motivación contribuye 

en el desempeño laboral docente en la UNACH? 

El estudio es conveniente, porque en los docentes recae la gran responsabilidad de formar 

profesionales y brindar una enseñanza de calidad, es por eso que deben tener un buen desempeño 

laboral, pero para ello se requiere de estar motivados, además se debe retener a la mejor fuerza 

laboral como son los docentes universitarios en contextos laborales que les permitan prosperar y 

desarrollar su potencial, mientras el desempeño docente es fundamental para la sociedad. La 

relevancia social se fundamenta en la necesidad de mejorar la calidad educativa universitaria, la 

misma que se logra con una buena enseñanza la misma que se asegura con el desempeño docente. 

La investigación tiene sus implicancias prácticas porque elabora una propuesta motivacional 

dirigida a mejorar el desempeño docente en una universidad pública de la región Cajamarca- Perú; 

en un contexto de crisis pandémica que obliga al docente realizar sus intervenciones académicas 

por teletrabajo. La implicancia social del estudio se refiere a los beneficiarios directos en este caso 

son los docentes universitarios que reciben el fortalecimiento de sus competencias emocionales a 

través de la motivación laboral. El valor teórico es contributivo porque analiza las bases teóricas de 

la motivación y el desempeño laboral, siendo aplicadas a la investigación.  

La justificación es práctica, porque puede utilizar sus instrumentos validados en otros 

estudios de la misma tipología. El valor metodológico responde a la aplicación futura del plan 

motivacional aplicado a los docentes. Es factible, porque hay acceso a la población del estudio, y 

se cuenta con información para la elaboración de los instrumentos y construcción del aporte 
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practico. El objetivo general es proponer un plan motivacional basado en la teoría de Herzberg 

para mejorar el desempeño laboral docente - 2021. Los objetivos específicos son: Identificar el 

nivel de desempeño laboral docente en una Universidad Nacional Autónoma de Chota, Analizar el 

desempeño laboral según sus dimensiones de responsabilidad formal, comunicación, metodología, 

materiales, actitud, evaluación, motivación y satisfacción y  finalmente se diseñó el plan de 

motivación para los docentes de la UNACH.  

 

 

 

2. Material y métodos  

La investigación se relacionó con el enfoque cuantitativo, este tipo de estudio “utiliza la 

recopilación de información para comprobar las hipótesis mediante el uso de métodos estadísticos 

basadas en la medición numérica, lo cual permitió al investigador proponer patrones de 

comportamiento y probar los diversos fundamentos teóricos que explicarían dichos patrones”. 

(Cabezas, et al., 2018). El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cómo una 

persona, grupo o cosa se conduce  o  funciona en el presente (Guevara, Verdesoto y Castro, 2020). 

 

El tipo de investigación es cuantitativo; Hernández et al. (2016) los autores señalan que se 

fundamenta en un esquema deductivo y lógico que busca formular preguntas de investigación e 

hipótesis para posteriormente probarlas. Asimismo, Tamayo (2016) afirma que es el contraste de 

teorías ya existentes a partir de una serie de hipótesis surgidas de la misma, siendo necesario 

obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una 

población o fenómeno objeto de estudio. De esta manera este estudio se basará en tablas y 

gráficos. 

Es no experimental; porque, las variables no son manipuladas ni controladas. El 

investigador se limita a observar los hechos tal y como ocurren en su ambiente natural. Los datos 

se obtendrán de forma directa y se estudiarán posteriormente (Hernández et al, 2016). Para fines de 

la presente, el diseño que usaremos es el descriptivo con propuesta, puesto que no está encaminado 

hacia la verificación de hipótesis de causalidad, lo que no conducirá a la explicación de una 

hipótesis determinada Sánchez y Reyes (2017).  

El desempeño docente se denomina al conjunto de acciones, que un docente realizo dentro y 

fuera del aula, destinadas a favorecer el aprendizaje de los alumnos bajo los principios del Modelo 

Educativo Institucional, implica la planeación, coordinación y gestión de la enseñanza, el desarrollo 

de métodos de enseñanza, actividades de aprendizaje y de evaluación que implican actividades 

orientadas a planificar organizar, coordinar y enseñar a aprender a los estudiantes, así como a 

evaluar su aprendizaje (Gómez y Valdes, 2019) . 

Se realizó mediante un Cuestionario de opinión para la evaluación del desempeño docente en 
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la Unan-Managua, Nicaragua (CEDUH) elaborado por Romero (2014) y que fue validado en el 

Perú por (Estrada, Yglesias, Miranda, Díaz , & Díaz, 2019), en donde es el estudiante quien evalúa 

el desempeño del docente. 

La población se denomina a un conjunto de personas con características homogéneas que 

son la principal fuente de información sobre un problema específico (Vieytes, 2004). Estuvo 

conformada por un total de 150 estudiantes la carrera de ingeniería civil del tercer a decimo ciclo. 

La muestra se estableció en base a la fórmula de poblaciones finitas, con una población de 150 

estudiantes, nivel de confianza al 95%, probabilidad de acierto un 50%, resultados no esperados un 

50% y un margen de error del 7%.  

En el presente estudio investigativo se utilizó, las siguientes técnicas e instrumentos: La 

técnica será la encuesta la cual permitirá recoger la información sobre las características de los 

trabajadores que formarán parte de esta investigación antes que información referente a los 

individuos de forma particular, utilizando para ello, procedimientos de interrogación (Hernández et 

al, 2016). Se utilizará como instrumentos el cuestionario para la variable dependiente denominada 

Desempeño Laboral Docente, con una escala de Likert.  

Se aplicó un cuestionario de desempeño docente en la Unan-Managua adaptado en el Perú 

por Estrada et al (2019) conformado por 30 preguntas; agrupado en 8 dimensiones; 

responsabilidad formal (1,2,24); comunicación (3,11,12,19), metodología (4,5,6,7), materiales 

(14,15,16), actitud (13, 26, 27), evaluación (10, 17, 18, 23), motivación (8, 9, 25, 28), Satisfacción 

(21, 22, 29, 30). Mediante la escala de likert “Nunca”, “Casi nunca”, “Algunas veces”, “Casi 

siempre” y cinco “Siempre”. Mientras el desempeño laboral lo evalúo como Bajo, medio y alto. 

La validez, lo realizó con la prueba de análisis factorial, mientras la confiabilidad mediante 

la prueba de análisis interno con el coeficiente omega obtuvo un máximo de 0,985. 

 

Para la recolección de la información se realizó de la siguiente manera. Se envió una 

solicitud de permiso al Presidente de la Comisión Organizadora de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota.  Se elaboró los instrumentos en los formularios de Google. Y con su 

respectivo consentimiento informado virtual se asignó que cada estudiante evalué a cada docente y 

al final se obtuvo el promedio del puntaje de cada docente de acuerdo a la evaluación del 

estudiante, para al final sacar un solo valor. 

 

Los datos fueron procesados en el programa Excel, posteriormente en el programa 

estadístico SPSS versión 24, donde se estableció los niveles de cada una de las dimensiones del 

desempeño docente, se empleó la estadística descriptiva en tablas de acuerdo a los baremos de la 

variable con frecuencia relativas y absolutas, así como la media y desviación estándar para los 

puntajes de la variable. 
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3. Resultados. 

 

Tabla 1 

Nivel de desempeño laboral docente en la Universidad Nacional Autónoma de Chota, 2021 

  Frecuencia Porcentaje 

Bajo 9 10,5 

Medio 15 17,4 

Alto 62 72,1 

Total 86 100,0 

Nota: Cuestionario desempeño Universidad Autónoma de Chota- 2021. 

En la tabla 1, se muestra que el desempeño laboral en los docentes de la UNACH según la 

evaluación de los estudiantes predominó el nivel alto en 72,1%, el 17,4% lo calificó medio y el 

10,5% con un nivel bajo. Además calificaron con el puntaje más alto a que los docentes asisten 

regularmente a clases, así como respeta a los alumnos y sus ideas, así como da a conocer la 

metodología y programa a los estudiantes; por otra parte, otorgaron el menor puntaje a que el 

docente relaciona el tema con la vida cotidiana. 

 

Figura1: Resultado de la dimensión responsabilidad del desempeño laboral docente en la 

Universidad Nacional Autónoma de Chota, 2021. 

 

Nota: Cuestionario desempeño Universidad Autónoma de Chota- 2021. 

En la figura 1, se muestra que el 72,1% de los estudiantes evaluaron como alto la responsabilidad de 

los docentes de la UNACH y el 22,1% la responsabilidad es de nivel medio y un 5,8% con un 

nivel bajo.  
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Figura 2: Resultado de la dimensión Comunicación del desempeño laboral docente en la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota, 2021. 

 

Nota: Cuestionario desempeño Universidad Autónoma de Chota- 2021. 

En la figura 2, se muestra que el 60,5% de los estudiantes evaluaron como alto la comunicación de 

los docentes de la Universidad Nacional de Chota y el 27,9% en un nivel medio y un 11,6% con 

un nivel bajo. 

 

Figura 3: Resultado de la dimensión Metodología del desempeño laboral docente en la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota, 2021. 

 

 

Nota: Cuestionario desempeño Universidad Autónoma de Chota- 2021. 

 

En la figura 3, se muestra que el 61,6% de los estudiantes evaluaron como alto la metodología de los 

docentes de la UNACH y el 29,1% en un nivel medio y un 9,3% con un nivel bajo. 
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Figura 4: Resultado de la dimensión Materiales del desempeño laboral docente en la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota, 2021. 

 

Nota: Cuestionario desempeño Universidad Autónoma de Chota- 2021. 

En la Figura 4, se muestra que 59,3% de los estudiantes evaluaron como alto la materiales de los 

docentes de la UNACH y el 34,9% en un nivel medio y un 5,8% con un nivel bajo. 

 

Figura 5: Resultado de la dimensión Actitud del desempeño laboral docente en la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota, 2021. 

 

Nota: Cuestionario desempeño Universidad Autónoma de Chota- 2021. 

En la figura 5, se observa que el 74,4% de los estudiantes evaluaron como alto la actitud del 

desempeño laboral de los docentes, el 17,4% con un nivel medio y el 8,1% con un nivel bajo.  

 

Figura 6: Resultado de la dimensión Evaluación del desempeño laboral docente en la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota, 2021. 
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Nota: Cuestionario desempeño Universidad Autónoma de Chota- 2021. 

En la figura 6, se observa que el 66,3% de los estudiantes calificaron como alto la evaluación del 

desempeño laboral de los docentes, el 24,4% con un nivel medio y el 9,3% con un nivel bajo.  

 

Figura 7: Resultado de la dimensión Motivación del desempeño laboral docente en la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota, 2021. 

 

 

Nota: Cuestionario desempeño Universidad Autónoma de Chota- 2021. 

 

En la figura 7, se observa que el 55,8% de los estudiantes calificaron como alto la motivación del 

desempeño laboral de los docentes, el 30,2% con un nivel medio y el 14% con un nivel bajo. 

 

Figura 8: Resultado de la dimensión Satisfacción del desempeño laboral docente en la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota, 2021. 
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Nota: Cuestionario desempeño Universidad Autónoma de Chota- 2021. 

En la figura 8, se observa que el 55,8% de los estudiantes calificaron como alto la motivación del 

desempeño laboral de los docentes, el 30,2% con un nivel medio y el 14% con un nivel bajo. 

 

4. Discusión. 

 

En la investigación se realizó la evaluación del desempeño laboral de docentes Cuestionario 

de opinión para la evaluación del desempeño docente en la Unan-Managua, Nicaragua (CEDUH) 

de adaptación peruana que fue evaluado desde la percepción del estudiante, con la finalidad de 

evitar el sesgo en el estudio. En donde se logró que los estudiantes evaluaran a los docentes, donde 

indicaron el curso y realizaron la valoración. 

En el estudio los estudiantes calificaron como alto (72,1%) el desempeño laboral de los 

docentes de una Universidad Nacional Autónoma de Chota Cajamarca esto concuerda con Chenet, 

et al (2019)  que encontraron un excelente desempeño laboral (66,7%); también  encontraron un 

desempeñó excelente sin embargo, difiere con el estudio de Pérez y Zapata (2020) donde 

encontraron un bajo desempeño laboral en los docentes universitarios, mientras Benites (2017) 

evaluaron como deficiente y monótona el desempeño docente en cuando a la didáctica que utiliza 

en su sesión de clase. Estos resultados muestran que el desempeño docente es variable en los 

estudios, además de acuerdo con Montenegro (2013) el desempeño docente depende de la 

interrelación docente estudiante. Por lo tanto, los docentes cuentan con buenas capacidades de 

interacción con un adecuado manejo de la práctica docente y la trasmisión de los conocimientos a 

los estudiantes. 

La importancia del desempeño laboral, resulta crucial en la educación universitaria porque 

muestra la capacidad del docente para hacerse entender, así como para los directivos realizar 

estrategias de mejoras del aprendizaje y de esta forma influenciar en la calidad educativa, por otro 

lado, de acuerdo con (Rodríguez & Lechuga, 2019) el desempeño tiene que ver con las actitudes 

de los docente hacia sus responsabilidades asumidas en la enseñanza, y de la satisfacción que tiene 
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con su trabajo, por eso es necesario que en futuras investigaciones, se consideren o adicionen 

factores que inciden en el desempeño laboral, porque no sólo se trata de contar con un sistema de 

evaluación del desempeño laboral, sino llegar hacia la raíz del problema y verificar factores que 

aumentan o disminuyen el desempeño laboral, tanto desde la percepción del estudiante, así como 

la del docente. También no sólo se aplique los cuestionarios dirigidos hacia los estudiantes, porque 

muchas veces pueden existir sesgos en la evaluación de los estudiantes, y cada universidad debe 

establecer escalas diversas, como indicadores de producción científica, puntualidad laboral, etc.  

También, se realizó la evaluación del desempeño laboral de los docentes universitarios de 

una Universidad Nacional Autónoma de Chota – Cajamarca, donde las dimensiones que 

obtuvieron un mayor porcentaje en la evaluación por parte de los estudiantes fueron la actitud y la 

responsabilidad y fue menor en las dimensiones motivación y los materiales, esto permite 

corroborar con Benites (2017) que también encontró una alta motivación en los docentes, 

asimismo realiza un gran aporte al manifestar que la motivación se relaciona con el desempeño 

docentes, razón por la cual impacta en los niveles de desempeño de los docentes. A diferencia del 

estudio de Rodríguez y Lechuga (2019) que encontraron que la comunicación fue inadecuada entre 

los docentes, esta situación muestra que si bien es cierto destacó en un nivel alto en todas las 

dimensiones, resulta importante verificar la comunicación entre los docentes porque esto afecta en 

el clima laboral entre los docentes y al final impactar en las coordinas y trabajo en equipo de los 

docentes, además como la dificultad para comunicar oportunamente las actividades a los 

estudiantes. 

El 72,1% de los docentes universitarios de una Universidad Nacional Autónoma de Chota – 

Cajamarca tuvieron un nivel alto de responsabilidad, esto indica existe una gran responsabilidad 

del docente universitario y hay coherencia verdadera y sincera de su enseñanza y lo ejerce de 

manera competente. Difiere con los hallazgos de Pérez y Zapata (2020) donde encontraron un bajo 

desempeño laboral en su componente responsabilidad.  

 

5. Conclusiones  

El 72,1% de los estudiantes de una UNACH evaluaron como alto el desempeño docente, 

destacando la asistencia regular de los docentes y el respeto de las ideas de los estudiantes, sin 

embargo; descalificaron que el docente no relaciona los temas dictados con la vida cotidiana. 

El desempeño docente, según sus componentes es: El 72,1% de los estudiantes de la 

UNACH evaluaron como alto la responsabilidad del desempeño docente, con alta asistencia a 

clases del docente, pero fue baja la calificación de que entrega a tiempo los resultados de los 

trabajos; El 60,5% de los estudiantes de la UNACH evaluaron como alto la comunicación del 

desempeño docente, donde aceptan las correcciones de los alumnos, pero no es accesible a las 

tutorías o tiempo libre; El 61,6% de los estudiantes de la UNACH evaluaron como alto la 
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metodología del desempeño docente, resalta que da a conocer el programa, metodología y 

evaluación de la asignatura al inicio del curso, pero le hace falta antes de clase explorar y 

relacionar el nuevo contenido; El 59,3% de los estudiantes de la UNACH evaluaron como alto los 

materiales del desempeño docente, destacan que utiliza esquemas, gráficos, medios audiovisuales 

para el desarrollo de la clase pero no relaciona el tema con la vida cotidiana o con la carrera; El 

74,4% de los estudiantes de la UNACH evaluaron como alto la actitud del desempeño docente, 

valoran que es respetuoso con los estudiantes y sus ideas, pero necesita mejorar en un trato 

imparcial con todos los estudiantes;  La evaluación del desempeño docente en una UNACH fue 

valorado como alto por el 66,3% de los estudiantes, manifiestan que el docente es exigente con las 

tareas, trabajos y evaluaciones y un menor puntaje en las evaluaciones periódicas; La motivación 

del desempeño docente en la UNACH fue valorado como alto por el 55,8% de los estudiantes, 

califican que los docentes no propician que el interés por la asignatura aumente; La satisfacción 

del desempeño docente en la UNACH fue valorado como alto por el 55,8% de los estudiantes.     
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