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Resumen
En el presente articulo de revision literaria se evidencio la relevancia que posee gestionar correctamente el

talento humano dentro de una organizaciény los beneficios de ejecutar actividades que promuevan o estimulen
el desarrollo de habilidades y competencias en los trabajadores. El presente articulo se redacté basandose en
otros articulos de investigacién consultados en moteres de bisqueda como Alicia CONCYTEC, Scielo, Google
académico, entre otros. Las fuentes consultadas fueron analizadas y se extrajo las conclusiones de cada una
en contraste y discusion con otras para llegar a las conclusiones expresas. Se evidencio que el éxito o fracaso
de las organizaciones radica en como manejan y retienen el personal, ya que estos poseen diversas habilidades
y destrezas que deben ser potenciadas y explotadas a su maximo nivel, ademés esto permitirq la

autorrealizacion del colaborador tanto a nivel personal como profesional.
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Abstract

In this literary review article, the relevance of correctly managing human talent within an organization and
the benefits of executing activities that promote or stimulate the development of skills and competencies in
workers is evidenced. This article was written based on other research articles consulted in search engines
such as Alicia CONCYTEC, Scielo, Google academic, among others. The consulted sources were analyzed
and the conclusions of each one were drawn in contrast and discussion with others to reach the express
conclusions. It was evidenced that the success or failure of organizations lies in how they manage and retain
staff, since they have various abilities and skills that must be enhanced and exploited at their highest level, in

addition, this will allow the self-fulfillment of the collaborator both at a personal level and professional
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1.- Introduccion

En la actualidad vivimos en un mundo donde la tecnologia es una gran aliada para el desarrollo de
actividades en diversos campos laborales, es por ello que las empresas con el tiempo van
implementando y adquiriendo nuevos métodos Y estrategias, equipos y dispositivos, maguinarias y
herramientas, etc. que permitan lograr con eficiencia y eficacia los objetivos de la organizacién, este
proceso de adaptarse a un mundo empresarial dinamico y cambiante puede resultar complejo si es
gue no contamos con el apoyo o el soporte humano necesario para conseguir los resultados esperados
en una organizacion. Ademas es prioridad saber gestionar el talento humano para que no suceda la
fuga de capital humano talentoso, esto se puede fortalecer a través de la implementacion o refuerzo
de sus politicas de incentivos y capacitaciones periddicas que fidelicen y creen una identidad en
nuestros colaboradores, pensando y llegan a tratarlos como unos aliados estratégicos.

Para tener a favor una buena gestion del talento humano el trato a los colaboradores dentro
de una organizacion debe ser equitativo y justo, sin hacer diferencias por los rangos estructurales o
condiciones sociales, es una buena idea proponer incentivos o recompensas por el cumplimiento de
metas, esto influye en el 6ptimo desempefio laboral, mejorando asi la experiencia que se brinda a los
usuarios que consumen los bienes y servicios ofertados en el mercado en que se desarrolla la
organizacion.

Zambrano (2018) afirma que el talento humano es un conglomerado de caracteristicas
propias de la personalidad, esto se convierte en comportamientos que permiten desarrollar un trabajo
satisfactorio en un puesto de trabajo, ademas expresa que la carencia de un grato ambiente de trabajo
en las instituciones hospitalarias refleja una merma en el talento humano al momento de realizar sus
labores con eficiencia, ya que, al no evidenciar un sentido de compafierismo entre colaboradores, no
contar con un ambiente fisico adecuado entre otros, impacta directamente en la forma como percibe
las cosas un ser humano.

Arellano et al. (2021) sefialan que el talento es un conjunto de destrezas que nos ayudan a
ejecutar actividades, que se ven potenciadas por la experiencia adquirida durante su vida y el
conocimiento que adquiere de diversas fuentes; ademas de que permite la adaptacion a circunstancias
nuevas o adversas. Por otro lado, contar con talento en una persona puede ser innato o adquirido, ya
que todos contamos con la inteligencia y capacidad de aprender, solo es cuestion de ser diciplinados
y constantes para alcanzar a desarrollar buenos niveles en nuestras habilidades y destrezas.

Mendivel et al. (2020) sostienen que hoy en dia las organizaciones se han dado cuenta que
el verdadero éxito lo han logrado a través de sus empleados talentosos y con diversas habilidades,
gestionar el talento apoya en retener estos empleados que resultan muy productivos en sus puestos
de trabajo, por ello las empresas no deben realizar grandes esfuerzos solo en reclutar empleados sino

también en hacer su permanencia estable y duradera.
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Es por ello que se formul6 el siguiente problema de este articulo de revision literaria: ¢Las
organizaciones realizan una adecuada gestién del talento humano?

La justificacién académica y social de este articulo se halla en que servira como fuente de
consulta para futuros compafieros o interesados en investigar lo que implica la Gestién del Talento
Humano e incrementar sus conocimientos, ademas de resaltar la importancia de este tema.

Los objetivos plasmados en la investigacion son, en conocer los antecedentes sobre gestion
de talento humano, identificar las definiciones de gestion de talento humano més utilizado, identificar
la importancia de la gestion de talento humano en las organizaciones y mencionar las teorias que

hacen referencia al talento humano

2.- Materiales y métodos
En la presente revision la metodologia empleada para la recoleccion de datos fue de tipo exploratoria
y descriptiva, ya que se recolectd las posturas de los autores de los articulos literarios sin cambiar el
fondo de sus conclusiones, esto se interpreta sin modificar la variable de estudio. La busqueda de las
revisiones literarias se realizo a través de: Alicia Concytec, La Referencia, Google académico, Scielo
y Ebsco. Para identificar los articulos relacionados a nuestra variable se usaron como palabras clave
en Gestidn, Talento Humano, Organizaciones. Asimismo se consultaron articulos relacionados a la
variable con tiempo de antigliedad no mayor a 5 afios, intervalo del 2017 al 2022.
Al aplicar el primer filtro en el buscador Alicia Concytec se ubicaron 88 documentos referentes a la
variable de estudio y al aplicar el segundo filtro el resultado de documentos se redujo a 39.
Los documentos considerados como parte de la fuente de consulta se tuvieron que adicionar los
articulos de revision de otros motores de bisqueda como Scielo, La Referencia, entre otros.

Tabla 01

Criterio por fecha

ANO PUBLICACIONES

2022 4

2021 5

2020 13

2019 13

2018 6

2017 4

2016 5
TOTAL 50

Nota: En la Tabla 1 se puede identificar el nimero de publicaciones consultadas
referente a nuestra variable entre el periodo del 2016 al 2022. Ubicando 13 publicaciones
en el afio 2020 y 2019 siendo los mayores y el menor en el afio 2017 y 2022 con 4

publicaciones en cada afio.
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Tabla 2
Criterio por pais
PAIS PUBLICACIONES
Per( 25
Colombia 13
Ecuador 6
Argentina 2
Espafa 2
Venezuela 1
Cuba 1
TOTAL 50

Nota: En la Tabla 2 se aprecia que el mayor nimero de publicaciones encontradas es el
pais de Per( con 25 publicaciones y le sigue Colombia con 13 publicaciones, luego
Ecuador con 6 publicaciones, Argentina y Espafia con 2 publicaciones y finalmente

Venezuela u Cuba con 1 documento publicado cada uno.

3.- Resultados

Antecedentes sobre gestion de talento humano

Aldaz et al. (2017) precisan que para la existencia de una buena administracion dentro de las hosterias
debe existir un elemento crucial que vendria a ser el recurso humano, en este caso los responsables
de la atencién personalizada que brindan a los clientes son el proceso clave para el éxito empresarial.

Por otro lado, Maldonado et al. (2020) confirma que en las municipalidades gestionar el
talento humano es béasico para lograr un buen desempefio laboral y no encaminar la gestion
negativamente, los colaboradores utilizan mejor su talento cuando sienten seguridad laboral,
desarrollo de su aptitudes profesionales y realizacion de actividades de integracion.

Ramirez et al. (2019) nos informan que en Chile, Venezuela y Colombia el sector minero da
prioridad a las estrategias organizacionales, que se ve potenciado por la socializacion de las
actividades laborales, esto potencia y permite consolidar los objetivos de una organizacién, ya que
al ser mediador para alcanzar un mismo objetivo todos los colaboradores realizan esfuerzos
colectivos significativos.

En contraste Mena et al. (2020) confirma que en una empresa con fabrica o planta en que se
quiera elevar la productividad es vital implementar un sistema o aparato que gestione adecuadamente
el talento humano por competencias, perfeccionando asi los procedimientos y procesos en cada &rea,
valorando las habilidades, destrezas y desempefio que demuestren los trabajadores.

Segun Guerrero y Callao (2021) en el sector salud se ve menoscabada la gestion del talento
humano frente a una serie de circunstancias desfavorables como tiempos de espera prolongados,

carencias en la comunicacion o explicacion por parte de los funcionarios, falta de liderazgo y

13



Farro Diaz, L.E. Nauca Torres, E. S. Gestidn del talento humano en las organizaciones. Vol. 9/ N.° 2, pp. 10-
09 ISSN: 2313-3414

probidad, entre otros; por ello es de suma urgencia realizar una reestructuracién, innovacion e
implementacion de politicas, normativas, nueva infraestructura que verdaderamente permita la tan
anhelada satisfaccion de estos usuarios.

Para Solano (2017) existe una relacién positiva entra la gestion del talento humano vy el
desemperio laboral dentro de la empresa Seda Huanuco, esto se evidencia por el comparfierismo y
buenas relaciones que propicia la empresa, demostrando que siempre pueden culminar su trabajo a
tiempo.

Segun Lévano (2019) manifiesta que el talento humano con el desempefio laboral dentro de
una organizacion los trabajadores cuando no estdn capacitados sufren una estabilidad en su
desempefio; es alli donde se considera que esos factores son la principal causa indicando su mal
productividad y de eficiencia dentro de la empresa.

Quiroz y Torres (2019) sostienen que existe una propuesta nueva en donde a los trabajadores
se les ayuda a como salir adelante y la mejor manera de integrarse dentro de la empresa; es por ello
que en la gestion del talento humano actual los colaboradores saben cémo planificar y alcanzar su
propésito.

Para Anastacio et al. (2020) nos indica que existe una direccion donde los trabajadores
descubren y fortalecen sus conocimientos y habilidades ya que es un proceso de fortalecimiento
donde aplican sus destrezas a través de su desempefio a cada tarea designada.

Segun Del Rio et al (2022) la correlacién de dos factores internos es importante como
resultado positivo entre la gestion del talento humano y el desarrollo organizacional, porque a través
de ello se establece una ventaja de competencia sostenible, obteniendo importantes aportes.

En el estudio de Valderra (2018) precisa que la gestién de la empresa dedicada a la
curtiembre posee un bajo nivel de liderazgo, que hace falta el reconocimiento de las habilidades y
destrezas de los trabajadores, por lo cual sus labores o funciones diarias se han vuelto rutinarias y
poco motivadoras.

Segun Tello y Astete (2020) en su estudio realizado a los martilleros evidencia que de
acuerdo al nivel en que estén trabajadas sus competencias se vera influenciado significativamente de
manera positiva los resultados de su trabajo, todo esto haciendo referencia al talento humano que
poseen estos individuos capaces de atraer nuevos postores y con la capacidad de persuadir a los
oferentes a pagar mas por los bienes que desean adquirir.

Segun Quispe y Alcoser (2020) mencionan que existe una relacién muy estrecha entre la
gestion del talento humano y el compromiso que tienen los colaboradores con la atencion de calidad
que brindan a los diferentes usuarios en las oficinas de migraciones Lima, recalca que los factores
motivacionales son imprescindibles.

De acuerdo con Mera (2022) las politicas que se empleen para la atencion en una red de salud

deben estar basadas en marcos operativos y estratégicos que garanticen el derecho a la salud, esto se
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lograra a través de una buena gestién del talento que permita cumplir con estos objetivos aportando
a la cotidianidad del pueblo.

En contraste con Calle (2021) llego a la conclusién que la calidad en el servicio que recibe
un ciudadano del gobierno local Lima dependerd de cuanta motivacion reciban como parte de la
gestién del talento humano, esto a través de una participacion y compromiso activo del alcalde,
formar una directiva de calidad humana, realizar seguimientos para ver si se estdn cumpliendo las
estrategias, incentivar una cultura organizacional basada en valores y realizar encuestas periddicas a
los ciudadanos y al personal.

Como expresa Araujo et al. (2021) los efectos adversos relacionados con una parca gestion
del talento humano en el sistema hospitalario desencadenan situaciones de riesgo en la organizacion,
el paciente de riesgo y mas aun en el paciente, por ello se debe emplear diferentes herramientas donde
se capacite al personal, se creen espacios de dialogo y aprendizaje, estandarizar procesos, incentivar
el trabajo en equipo, implementar una politica de comunicar voluntariamente los errores, etc., esto
mejora las condiciones de trabajo.

Tal como menciona Barrios et al. (2020) el entorno presenta diversas condiciones en donde
debemos utilizar nuestras capacidades dindmicas, reconociendo y aprovechando las oportunidades
gue se nos presentan, fortaleciendo nuestras relaciones afectivas con los distintos actores de los
equipos de trabajo.

Desde el punto de vista de Pantoja (2019) los escenarios complejos deben ser abordados con
el apoyo del talento humano con el que se cuenta, este representa un activo intangible relevante e
influyente a través de sus capacidades especificas y que diferencian a uno de otro, hablamos de
colaboradores con liderazgo, conscientes de la eficiencia y eficacia de sus procesos, orientados al
logro de objetivos y buenos resultados.

De acuerdo con Cardona et al. (2018) afirman que las organizaciones que son legalmente
formales también cometen abusos o incumplimientos en la ley que beneficia a sus trabajadores, esto
perjudica el rendimiento del colaborador y merma su talento, por ello surgieron movimientos
gremiales en pro de los trabajadores para hacer mas justas las jornadas de trabajo, beneficios laborales
completos, aportes, bonificaciones, remuneracion adecuada, relaciones laborales, seguridad y salud,
dotacion del personal.

Carbonell (2018) manifiesta que encontraremos una gestion del talento ineficiente sino se
enriquece o estimula las nuevas ideas o iniciativas individuales de sus colaboradores, estos ambientes
laborales bajo perjudican la comunicacion e interaccion y el trabajo en equipo.

Como sefiala Molina et al. (2016) en el sector salud el desempefio de cada colaborador se ve
diferenciado por un conjunto de aptitudes adquiridas durante el pregrado y postgrado, a pesar de ello
el desconocimiento en gestion pablica genera una brecha entre lo requerido para el perfil profesional
y el desempefio de las funciones en cada cargo. Ademas se evidencio que existe poca capacitacion

en salud publica y que cuando llegan a capacitar no hay una continuidad o entrega de resultados, lo
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cual merma directa e indirectamente el desempefio del colaborador y su talento. Montes (2021)
propone toda organizacion debe incluir en sus planes proyectos que le permitan mejorar y aumentar
el desempefio de sus trabajadores, a pesar de que la naturaleza de las funciones se vuelvan rutinarias,
se debe dar un espacio para introducir proyectos a cada trabajador instruyéndolos a gestionar mejor
sus actividades y gestionar el tiempo que utilizan en desarrollarlas.

Para Ricardo y Chalen (2017) mencionan que las personas con discapacidad también forman
parte del talento humano en las organizaciones, que a pesar de sus limitantes también cuentan con
saberes y un conjunto de acciones que le permiten integrarse en los equipos de trabajo en favor al
derecho de la igualdad y respeto a su dignidad, los comparfieros de trabajo al lograr desarrollar e
integrar su labor de manera conjunta estardn motivando a que alcancen su desarrollo personal y
profesional.

Segin Mufioz (2020) las organizaciones comunitarias sin fines de lucro en Chile han
aportado conocimientos y formacién de personas responsables, en apoyo conjunto los directores y
socias de instituciones publicas y privadas; ademas de lograr un compromiso de parte de las personas
por su perfeccionamiento individual, generando ambientes agradables para trabajar, que permitan el
aprendizaje y desarrollo de la lectura, escritura, comunicacién, innovacion creatividad, etc.

De acuerdo con Ramirez et al. (2019) analizo gestionar el talento humano del sector minero
desde un enfoque estratégico, identifico que el indicador de la socializacion de las actividades
laborales permite la consolidacion de los objetivos, ademas que cada trabajador cuenta con una
identidad Gnica que impacta en la cultura organizacional, el cumplimiento de sus metas y el desarrollo
de sus funciones.

Para Briones et al. (2019) sefialan que la universidad en la actualidad y la relacién con el
talento humano, indicando que cumplen un papel preponderante en la elevacion pertinente de las
habilidades y conocimientos de los estudiantes, por ende, son en gran parte responsables del
prendimiento que presentan sus egresados, considerando a los docentes como parte del eslabon
basico de la formacion y desempefio de la educacion superior.

Dominguez et al. (2019) consideran el talento de las personas permite que las organizaciones
alcancen sus metas y logren sus objetivos, por ello se considera al factor social humano como la
fuente de poder de cualquier emprendimiento o negocio, siendo de vital importancia para que una
empresa sea eficiente y competitiva, a nivel nacional no se toma conciencia de lo importante que
resulta invertir en el desarrollo del personal segun el banco mundial en el 2018 Peru ocupa el puesto
72 de 105 en el indice de capital humano.

Rios y Mendoza (2019) fundamenta que cuando hablamos de talento humano en las
actividades turisticas, este pasa a tomar un papel protagonico en todo el desarrollo de las actividades,
ademas de incentivarlo a través de politicas que compensen su esfuerzo y desempefio utilizando

estrategias como vender paquetes turisticos, servicios de hosteleria y alimentacion.
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Identificar las definiciones de gestidn de talento humano mas utilizado

Para Jara et al. (2018) indican que es responsabilidad de los lideres de una organizacion lograr a
través de una buena gestion del talento humano un performance y competitividad en sus
colaboradores ideal para afrontar el complejo cambio que vivimos a nivel econdémico, cultural y
social. Esto evidencia que el talento humano es un indicador importante para conducir o llevar las
riendas de una organizacion.

Para Mitta (2019) conocer las caracteristicas del personal en la empresa es esencial, ya que
cada grupo generacional posee diferencias que los hacen diferentes unos de otros, este factor
generacional presenta diversas expectativas y formas Unicas de pensamiento el cual como empresa
debemos saber alimentar y generar lineas de carrera que permitan la retroalimentacion, flexibilidad,
rotacion de puestos y capacitacion del personal.

Segun Bendezl (2020) gestionar el talento humano en la actualidad deberia ser un tema
primordial en una organizacion, ya que al buscar el desarrollo de una de empresa y sus destrezas
impactaran positivamente en los resultados de una empresa, el desarrollo de personal debe
considerarse como una buena estrategia y dejar el paradigma que solo los considera como mano de
obra 0 un mero recurso humano.

Para Montes (2022) la gestion del talento humano es un aprendizaje que el ser humano va
aprendiendo como reconocer sus errores, logros y satisfacciones. Las organizaciones buscan a
personas que tenga un valor colectivo de capacidades y conocimientos donde aprenden a
desarrollarse como profesionales.

De acuerdo con Reyes y Gonzales (2014) la persona que lidera una organizacion o encabeza
un proyecto es responsable en gran parte del éxito o fracaso en los resultados, es por ello que el
talento que construye y utiliza debe ser acorde a la exigencia que requiere el puesto, ademas poseer
un conjunto de competencias como la gestion sostenible y perdurable, conocer el concepto clave del
negocio, saber dirigir cada elemento del equipo de trabajo, conocer y apoyarse en tecnologias y
sistemas de vanguardia, gestion del tiempo, solucién de conflictos, gestién de costos, gestion de

calidad, creatividad entre otros.

Identificar la importancia de la gestion de talento humano en las organizaciones
Para Saavedra (2019) es relevante contar con un plan de gestién del talento humano, repotenciando
temas basicos como la buena induccidn del personal nuevo, capacitaciones periddicas, comunicacion
asertiva, habilidades de sociabilizacion, entro otros, que levanten las carencias o problemas que debe
afrontar una empresa a través del area de recursos humanos gestionando el talento para obtener su
maximo potencial y permanencia como aliado estratégico.

Para Checa et al. (2020) la gestion del talento humano es muy importante, ya que se refieren

que es un pilar muy frecuente en el desempefio laboral donde los fundamentos se convierte en una
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fuente principal para lograr establecer los objetivos entre compafieros, asi poder alcanzar una
competencia clara, es por ellos que las organizaciones ayudan que se desarrollen como profesionales
y asi lograr alcanzar el éxito.

En contraste con Ludefia y Ballesteros (2022) donde estos indican que la utilizacion de
incentivos y compensaciones estimulan el alto rendimiento del capital humano en la organizacion de
estas empresas farmacéuticas, han acufiado el término de “camino motivacional” para referirse a un
conjunto de estrategias a utilizar como son el empoderamiento, evaluacion y capacitacion de sus
colaboradores.

De acuerdo con Majad (2016) se vera fortalecido el trabajo cooperativo en el sector educativo
cuando se inicie el modelo o disefio de gestion del talento, esto con la necesidad de identificar y
clasificar las funciones realizadas por cada colaborador, discerniendo claramente los derechos,
deberes y actividades por cumplir de cada integrante.

Como expresa Pardo y Diaz (2014) las personas responsables de gestionar el talento humano
en una organizacion cumplen un papel importante para identificar el impacto y efectividad de las
contribuciones y acciones de los trabajadores, ademas de que si se trabaja en el desarrollo personal
de cada colaborador este ve aumentado su rendimiento y productividad.

En comparacion Chavez (2019) indica que gestionar el talento humano se considera una
estrategia empresarial que evidencia y genera rasgos o aspectos diferenciadores a nivel profesional
y personal. El buen funcionamiento de esta area asegura una ventaja competitiva en el mercado.
Mencionar las teorias que hacen referencia al talento humano
Nos indica Ugarte (2017) que en un mundo globalizado tener conocimiento de la gestion del talento
humano con incidencia en el campo empresarial asegura la efectividad de las operaciones y que cada
trabajador internamente conoce sus competencias, las mismas que pueden apreciar las personas que
lo rodean como los compafieros de trabajo o sus jefes inmediatos, pero no se realiza una evaluacion
0 seguimiento periddico a los desempefios, por ello es que los trabajadores se conforman con sus
conocimientos actuales sin interés en conocer nuevas herramientas o especializarse més.

Por otro lado, Meléndez (2020) menciona que existen ideas filoséficas donde se relaciona la
formacion al talento humano con la educacion y que estos talentos deben ir afiadiéndose al estudiante
desde la escuela, ya que a largo plazo estos colaboran en establecer las grandes organizaciones siendo
buenos profesionales con una buena calidad de formacién explotando todo su potencial.

Desde la perspectiva de Alcivar (2020) la gestién del conocimiento abre camino al talento
humano de manera integral, no se debe caer en la frase tipica de que no me alcanza el tiempo, estoy
muy ocupado o falta de motivacion, debemos rodearnos de personas que motiven, que vivan con un
liderazgo digno de alcanzar, que entusiasmen y den confianza a los demas.

Segun Flores (2019) la gestion del talento humano tiene unas dimensiones que guardan
relacion con la rentabilidad y las finanzas de la empresa, he aqui donde temas como el reclutamiento

y seleccion de personal toman mayor importancia, ademéas de lo ya mencionado la seleccion y la
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compensacion de personas. Estos temas concernientes al talento de los colaboradores son la

verdadera causa del éxito de los negocios.
4.- Discusion de resultados

Desde la perspectiva de Gomez y Gonzales (2018) cada colaborador debe considerarse como
capital intangible de las organizaciones, ya que individualmente aportan valor agregado, debido a
esto se debe trabajar en un modelo claro y coherente para gestionar del talento humano, estas disefio
de nuevas estrategias aumentaran la productividad en la empresa.

Segun Buchelli et al. (2016) las organizaciones deben realizar sus auditorias internas y
externas para poner en manifiesto la practica que vienen desarrollando las empresas, esto permite ver
el grado de cumplimiento de los objetivos organizacionales y cuanto es lo que aportan con su talento.

Ariadna et al. (2020) indican que para para la cuarta revolucién industrial las empresas
deberéan enfocarse en potenciar habilidades blandas a nivel individual como de grupos sociales, esto
va a beneficiar a la gestion institucional. Utilizar la tecnologia como aliada es fundamental, pero
implica una responsabilidad de los directivos y cambio de comportamientos en el personal esperando
un beneficio cooperativo.

Bajo la postura de Vera y Blanco (2019) las empresas han venido manejando modelos
organizacionales tradicionales que ante un mercado que evoluciona y cambia constantemente, exige
un cambio y adaptacion al contexto econdmico de turno, donde el talento humano sea competente y

alinee sus objetivos profesionales con las estrategias de la empresa.

5.- Conclusiones

En base a la revision y analisis de los articulos de revision literaria consultados, se concluye que
gestionar adecuadamente el talento humano es de vital importancia para las organizaciones que
quieran generar buenos resultados que sean sostenibles en el tiempo; a través de las funciones que
realizan las personas (colaboradores) bien motivadas, dirigidas y valoradas.

Asi también se evidencia que en la actualidad no se estéa gestionando bien el talento humano,
esto se debe a que no diferencian gestionar el talento humano de gestionar los recursos humanos; la
gestion del recurso humano implica actividades o tareas habituales como, la induccion del personal
nuevo, el pago de los haberes y beneficios, el control de asistencia al centro de labores, etc.

Gestionar el Talento humano tiene que ver con considerar al colaborador como un aliado
estratégico y no como un simple recurso material; ya que este ser humano tiene inherente una serie
de habilidades, destrezas, valores, etc. que pueden traer mayores beneficios a la organizacion siempre
y cuando se valoren y potencien este conjunto de caracteristicas.

Las habilidades que hoy en dia resultan relevantes y altamente buscadas por parte de los
empleadores en toda organizacion y que coinciden con la literatura revisada son: poseer habilidades
linguisticas, saber resolver conflictos, comunicacion asertiva, pensamiento analitico y flexive,

confiabilidad o fiabilidad, autonomia, responsabilidad, creatividad, liderazgo, cooperacién,
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planificacion y ganas de aprender. Esta lista de habilidades es en la que debe trabajar cada persona
para potenciarlas y lograr su perfeccionamiento, son verdaderamente Utiles a los trabajadores que
prestan sus servicios profesionales o desarrollan cualquier tipo de oficio, de manera dependiente o

independiente.
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