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Resumen

El marketing digital es una herramienta que facilita el proceso comercial nacional e internacional, para el
cual se hace uso de diferentes medios como es el caso de las redes sociales, dicha estrategia permite generar
oportunidades en mercados globales. Es por ello, que el propésito de dicho estudio es analizar las tendencias
en el uso de redes sociales como estrategia de marketing digital, en los Gltimos 10 afios. Para ello se realiz6
una revision de la bibliografia utilizando un argumento de busqueda en la base de datos de Scopus. El proceso
de busqueda de informacion se realizé6 de forma electrénica accediendo a la plataforma digital Scopus,
mediante la ecuacion de busqueda “trends and social and networks and on and digital and marketing ”.
Concluyendo que las tendencias de usos de las redes sociales cada vez toman mayor importancia para el
desarrollo del marketing digital; siendo uno de los mas usados actualmente por los emprendedores,
presentando tendencias innovadoras e interaccién que tienen las empresas con las personas con las que se
relacionan.
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Abstract

Digital marketing is a tool that facilitates the national and international commercial process, for which different
media are used, such as social networks, this strategy allows generating opportunities in global markets. That
is why the purpose of this study is to analyze the trends in the use of social networks as a digital marketing
strategy, in the last 10 years. For this, a review of the bibliography was carried out using a search argument
in the Scopus database. The information search process was carried out electronically by accessing the Scopus
digital platform, using the search equation "trends and social and networks and on and digital and marketing".
Concluding that the trends in the use of social networks are becoming increasingly important for the
development of digital marketing; being one of the most used currently by entrepreneurs, presenting innovative
trends and interaction that companies have with the people with whom they interact.
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1. Introduccién

El marketing digital en la actualidad se vuelto un tema muy importante, convirtiéndose en una
herramienta eficaz y un facilitador de procesos que promueve el comercio nacional e internacional,
dicha estrategia utiliza diversas técnicas donde se puede idear modelos de negocios y estrategias para
detectar oportunidades de mercado, frente a ello, las empresas desarrollan diversas formas de
comunicacion y que integran en un plan de marketing, con este fin las empresas logran segmentar el
mercado y conocer las medios sociales que se utilizan en cada pais; expertos del marketing digital
consideran que si un producto no se encuentra en el internet simplemente no existe (Bricio et al.,
2018). En términos generales, el marketing digital es la promocion de productos a través del internet
0 en cualquier otro medio electrénico; es el uso de canales digitales para comercializar o promover
productos y servicios a consumidores (Agencia Universitaria DQ, 2022).

El marketing digital, también conocido como mercadotecnia online o también como mercado en linea,
es una estrategia de marketing donde se utiliza nuevos medios y tecnologias digitales para hacer la
publicidad de un producto o servicio; dichos medios como el internet, el mévil o el 1o T. Gracias a
esta tecnologia que permite crear experiencias personalizadas para llegar a un mercado objetivo
(IEBS, 2022). En la actualidad vivimos en una modernidad cambiante, donde cada vez la tecnologia
se ha ido superando expectativas y al mismo tiempo se ha ido evolucionando y adaptandose a los
nuevos cambios que la sociedad exige y las estrategias de mercado se ha ido evolucionando de manera
exponencial; de tal manera, hoy la comunicacién es mucho mas rapida, donde se puede conseguir
informacidn en el internet en cuestion de segundos (Min, 2019).

Es por ello, que hoy en dia el internet se esta insertando en nuestras vidas donde nos hace muy
dependientes y es casi imposible hacer cualquier cosa sin ella y es mas comdn ver a las personas
haciendo uso de ella (RD Station, 2022). Esto se explica, debido a que en el mundo existen alrededor
de 170 millones de personas que utilizan regularmente los medios de comunicacion, esperando que
todos los profesionales estén capacitados sobre los principios de una comercializacion digital
(Agencia Universitaria DQ, 2022).

Frente a este hecho, en Espafia la inversion del marketing se ha reducido en 7 000 millones de euros
en el afio 2020, evidenciandose una caida que se ubica por debajo de los 27 000 millones, eso fue
solo durante dicho afio, luego de ello se observé una recuperacion ascendente. Pero en el caso del
empleo pasé todo lo contrario, es mas se registrdé un descenso de al menos de 780 trabajadores dentro
del Gltimo afio (Orus, 2022).

En paises de Latinoamérica, especialmente en el Ecuador donde las empresas utilizan el marketing
digital como una estrategia de comunicacién y distribucién de productos y servicios de un negocio,
mayormente dicha publicidad lo realizan mediante las redes sociales, situandose ya como una de los
medios principales en el plan de comunicacion en dicho pais, asi lo afirma la Encuesta Nacional de
Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), del afio 2017, el 59.4% de la poblacion ecuatoriana
utiliza Internet entre las edades de 25 a 34 afios, seguido, el 31.4% de entre las edades 16 a 24 afios,
también el uso de las redes sociales en la poblacion de 12 afios y mas, es del 58.6%, respectivamente
(Bricio et al., 2018).

En el Peri, entre los afios 2018, 2020 y 2021, el uso de marketing de contenidos ha aumentado
considerablemente: empezd en 74%, aumento a 85% y hoy llega a un 90% en la actualidad. Esto es
un periodo donde la transformacion digital estd tomando importancia y se esta haciendo necesaria, la
pandemia hizo que se utilice con mayor proporcion, esto por el cambio de patrones de consumo y las
expectativas de las personas con las marcas y empresas. Los canales méas usados en el pais para la
distribucion de contenidos son las redes sociales con el 97%, sitios web personalizados un 72%, mail
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un 62% y micrositio / landingpage el 27%. Entre las redes sociales mas utilizadas esta Facebook con
el 92%, Instagram el 78%, Linkedln el 62% y YouTube con el 52%; de ello, solo LinkedIn muestra
un ligero crecimiento y es la red mas preferida para las empresas. Pero también se ve una
redistribucion de los contenidos entre las mismas redes sociales, tal es el caso que crece el LinkedIn
como red social y el WhatsApp empieza a tomar importancia (MU Digital, 2021).

Frente a ello se encuentran investigaciones que dan soporte al estudio sobre las tendencias de
marketing digital, siendo una herramienta que cada dia se suman y se hace uso de ella mediante las
redes sociales.

Nieves-Casasnovas y Lozada-Contreras (2022) desarrollaron un estudio sobre “Objetivos de
comunicacion de marketing a través del marketing de contenidos digitales en redes sociales”. Cuyo
objetivo se centrd en determinar los tipos de objetivos en la comunicacién que presentan en los
contenidos digitales como estrategia de marketing digital. Realizando un estudio descriptivo de
disefio longitudinal y como muestra seleccionada cinco estrategias de marca. Encontraron que los
objetivos de comunicacién de marketing utilizados en los contenidos multimedia y métricas de redes
sociales; los objetivos més utilizados son el conocimiento de la marca, la personalidad y la saliencia
y como resultado significativo que encontraron los autores es la utilizacion de contenidos digitales es
ser mas visibles y reconocidos.

Moreira y Muiiiz (2019) en su estudio sobre “El marketing digital y sus contribuciones a la difusion
de las tiendas en Cajazeiras - PB”. Cuyo objetivo es identificar la influencia de las herramientas de
marketing digital en la difusion de la imagen. Realizando un estudio de analisis documental
descriptivo, cuya poblacion de analisis fue libros, articulos cientificos y el internet sobre el problema
planteado. Los resultados muestran que muchas de las empresas empiezan con el marketing digital
sin tener el mas minimo conocimiento, obteniendo pocos resultados; siendo un indicador que cada
empresa necesita de un especialista para ayudar en el plan de marketing.

Moreira et al. (2021) realizaron un estudio sobre “;Los influencers digitales contribuyen con éxito a
reducir la brecha entre clientes y empresas?”’. Tuvo como objetivo analizar la influencia de los
influencers digitales y el analisis de mercado en relacion a los consumidores. Fue un estudio con una
metodologia cualitativa. Los resultados demuestran que las empresas contratan influencers digitales
para dar a conocer sus productos, crear notoriedad, construir una imagen de confianza y aumentar las
ventas. También encontraron que la plataforma maés utilizada para las estrategias digitales es
Instagram, debido a su facilidad de comunicacion y nimero de usuarios activos. Ademas, destacan
que la trazabilidad de las ventas relacionadas con los influencers digitales es cuantificable a través de
herramientas como Google Analytics, cupones de descuento, nimero de visitas al sitio generadas y
también el incremento de seguidores en dias de promociones digitales. Concluyen que el estudio
contribuye al conocimiento cientifico ya que valida los constructos tedricos desarrollados sobre el
papel de los influencers digitales en el establecimiento de relaciones entre marcas y consumidores y
los confronta con la realidad empresarial. Finalmente, se presentan algunas sugerencias para futuras
lineas de investigacion.

Striedinger (2018) en su investigacion sobre “El marketing digital transforma la gestion de pymes en
Colombia”. Dicho estudio se plantea analizar el marketing digital y su importancia en la
comunicacién de los medios digitales y su complemento en la mercadotecnia; al mismo tiempo se
plantea describir las estrategias y las herramientas mas utilizadas por los empresarios. Concluye que
existen patrones de innovacion en las tendencias digitales como son los patrones culturales, la moda
y las innovaciones. Con ello demuestra que los empresarios pueden seguir creciendo y siendo
sostenibles implementando marketing digital, con ello van a lograr vender mas sus productos no solo
en el &mbito nacional sino también llegar a mercados internacionales.
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Es por ello que dicho estudio se plantea analizar las tendencias en el uso de redes sociales como
estrategia de marketing digital, 2013-2022. Haciendo una revision bibliografica de las publicaciones
en dicha tematica. Esto va a permitir analizar las publicaciones y la secuencia de publicacion sobre la
tematica, y a la vez va permitir contribuir en el &mbito académico cientifico sobre la importancia de
las redes sociales como un canal o medio de marketing digital.

2. Material y métodos

El estudio es descriptivo mediante la revisidn sistematica de la literatura cientifica cuyo proposito es
establecer, a través de andlisis las tendencias de las redes sociales y el marketing digital. EIl estudio
presenta un disefio no experimental longitudinal, cuya unidad de analisis son las publicaciones en la
tematica del afio 2013 al 2022.

Las revisiones bibliograficas es una metodologia que se emplea para recopilar y sintetizar los
resultados obtenidos a través de la ficha de recojo de la informacidn, dicho método de anélisis asegura
que no exista sesgos y limitaciones en los mas minimo posible. Respecto a la bibliometria se precisa
que es la aplicacion de los fundamentos matematicos y estadisticos a las fuentes escritas que se
encuentran en base de datos que contengan metadatos y elementos tales como autores, titulo de la
publicacidn, tipo de documento, idioma, resumen y palabras claves o descriptores (Araujo et al.,
2020). Esta metodologia se viene usando cada vez con mayor frecuencia, para analizar el estado de
la cuestion de los fendbmenos que se investigan, permitiendo asi conocer las categorias de analisis en
las que abundan los autores, las areas del conocimiento interesadas en el tema, autores relevantes,
paises, tipos de publicacion y filiaciones institucionales de los autores. A diferencia de hace algunos
afios, en los que se necesitaba invertir mucho tiempo y dinero para clasificar informacion, ya que el
proceso era manual, hoy con el progreso tecnoldgico los sistemas informaticos mejoran el
procesamiento de los datos y se logra obtener informacién mas precisa y confiable

Para el desarrollo de la investigacion se planteé como primer momento las siguientes preguntas de
investigacion: ¢Cuales son las tendencias en el uso de redes sociales? ¢ Qué estrategias se aplicarian
en el marketing digital?

Luego de ello, se tuvo en cuenta el periodo de busqueda de las publicados; dicho periodo esta
comprendido entre los afios 2013 y 2022, considerando que, en este Gltimo diez afios, el uso de las
redes sociales en el marketing digital ha tenido un notable crecimiento, y cada vez son mas los autores
gue siguen realizando investigacion y publicaciones sobre dicha tematica el cual permite a la
comunidad cientifica estar informados y asi generar mas conocimiento sobre el analisis de la
importancia de marketing digital como medio utilizado las redes sociales.

El proceso de busqueda de informacion se realizé de forma electronica accediendo a la plataforma
digital Scopus, mediante la ecuacion de busqueda “trends and social and networks and on and digital
and marketing”. Obteniendo como resultado 107 publicaciones. Después de ello se aplico la técnica
de exclusion segun el periodo de los afios title-abs-key ( trends and social and networks and on
and digital and marketing ) and ( limit-to ( pubyear, 2022 ) or limit-to ( pubyear, 2021 ) or
limit-to ( pubyear, 2020 ) or limit-to ( pubyear, 2019 ) or limit-to ( pubyear, 2018) or limit-to
(pubyear, 2017) or limit-to ( pubyear, 2016) or limit-to ( pubyear, 2015) or limit-to ( pubyear
, 2014 ) or limit-to ( pubyear, 2013 ) ) obteniendo un resultado de 98 publicaciones.
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3. Resultados

Los resultados de las publicaciones se muestran en la siguiente figura 1, donde se detalla las
publicaciones por afio.

Figura l
Publicaciones anuales en Scopus 2013 — Setiembre 2022
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Los estudios sobre el tema de marketing digital usando las redes sociales esta tomando cada vez mas
interés, de los cuales se observa que en el afio 2013 solo se tenia 4 estudios, pero siendo un importante
cambio en los Gltimos afios tal es el caso que para el afio 2021 se tiene 19 publicaciones. Obteniendo
un total de 98 publicaciones en los Gltimos 10 afios, demostrando con ello la importancia que tiene
dicho tema para seguir siendo estudiado, y demostrando el gran interés de estudio en los 5 Gltimos
afios.
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Figura 2

Publicaciones por paises en Scopus 2013 — Setiembre 2022
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En la figura 2 se muestra los paises gue muestran interés sobre el tema, de los cuales se observa que
a nivel de Latinoamérica se observa solo a Ecuador y Estados Unidos con publicaciones en base de
datos Scopus. Siendo los Estado Unidos con mayor publicacion seguido de Portugal, ademas se
observa diferentes paises de todo el mundo que muestran interés por desarrollar el tema de marketing

digital.
Figura 3
Publicaciones por tipo de documento en Scopus 2013 — Setiembre 2022
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En la figura se muestra que tipo de publicaciones de mayor cantidad son los articulos cientificos con
el 44.9%, siendo un total de 44 publicaciones. Seguido se observa las Conference Paper con un total
de 35 publicaciones.

Figura 4
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Se observa que area con mas publicaciones es Computer Science con 48 estudios publicados seguido
de las Social Sciences con 29 publicaciones, al ser tema que esta mas ligado a las ciencias de la
computacion y las tecnologias de la informacion, es por tal motivo que se demuestra que dicha area
tiene el mayor nimero de publicacion. Destacando el crecimiento de publicaciones en el area de las
ciencias sociales.

4. Discusion

Los consumidores interactiian constantemente con las plataformas de redes sociales, lo que permite
a las marcas desarrollar estrategias (Nieves-Casasnovas y Lozada-Contreras, 2022). Evidenciando
que las redes sociales estan tomando una importante labor de acercar a los consumidores con el
producto, ademas por las formas innovadoras, por su alcance y por presentar distintas posibilidades
de generar desarrollo; permite a los empresarios acercarse al mercado y buscar nuevas oportunidades
para el crecimiento de su negocio (Miranda et al., 2015). En los altimos afios el uso de las redes
sociales como el Facebook, Twitter, Google+, YouTube, LinkedIn o Pinterest, han hecho que se
cambien las formas de comunicarse entre las personas, las empresas, clientes y otros. Las empresas,
viendo un potencial que los clientes con personas activas en el internet y las redes sociales, ha hecho
que se empiecen a utilizar dichos canales como un plan de marketing para asi captar nuevos clientes
y potenciar el mercado consumidor (Saavedra et al., 2013).

La aparicion de nuevas tecnologias, logra tener impactos hacia una nueva vision para potenciar el
comercio, generar nuevas oportunidades y potenciar el intercambio de la informacién de una manera
répida y eficiente; ademas, es un mecanismo que permite a las personas a estar informados de una
manera mas facil sobre los bienes y servicio, siendo una estrategia que esta siendo la mas utilizado a
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nivel mundial, solo en el afio 2017 se registra el 51.8% de la poblacién total que hace uso del internet
(Luque-Ortiz, 2020). Asi como internet, las redes sociales son un medio mas utilizado como parte de
la estrategia de marketing digital y promocion a nivel mundial. Tiene la caracteristica de no sustituir
a ninguna herramienta, mas por lo contrario se complementa para ofertar mejores formas de difusion
de la informacion (Miranda y Cruz, 2016).

Es por ello, que las empresas y negocios deben estar en constante innovacion en cuanto a la gestion
de la informacion, esto les permite tener una mayor visibilidad, alcanzar con mayor facilidad los
objetivos y con ello conseguir los beneficios y las utilidades para el crecimiento de la organizacion
(Striedinger, 2018). Siendo parte de las innovaciones encontramos al social media marketing el cual
ha evolucionado en los ultimos afios, esto es debido a que los negocios se encuentran en una necesidad
de seguir innovando y estar al dia con las nuevas tendencias del mercado y aprovechar las nuevas
tecnologias y herramientas para poder hacerse conocido y llegar al publico objetivo (Palacios et al.,
2020).

El crecimiento de las nuevas tecnologias como el internet, ha impactado que las empresas a nivel
mundial realicen cambios muy significativos en todo su restructuracion; siendo parte de los cambios
el comercio electronico el cual constituye un modelo de negociacién que estad tomando cada vez mas
importancia y va generando grandes beneficios econémicos para las organizaciones que le estan
utilizando; es por ello, su importancia el cual en la actualidad es el centro de las atenciones de
diferentes investigaciones (Perdigén et al., 2018). Es asi, que dentro de los importantes cambios que
se encuentran las organizaciones es hoy por hoy las redes sociales digitales, dicha estrategia se
fundamenta con el suso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en cada una de las
organizaciones (Narvaez y Villalobos, 2020).

En tal sentido, las redes sociales estan revolucionando las formas de la oferta y la demanda en el
mercado, siendo mecanismos innovadores que permite a los ofertantes estar en contacto con los
demandantes o consumidores de una manera mucho mas rapida y eficiente. Los usuarios tienen el
manejo de la informacion de como se genera, se organiza y se comparte dicha informacién, esto es
debido a diversos elementos tales como el ascenso de los nimeros de clientes formados y exigentes
(Oviedo et al., 2015). Partiendo de ello, un analisis de las de las organizaciones sin importar el sector
econdmico que hacen uso de las redes sociales méas utilizadas encontramos a Twitter con un promedio
del 53%, seguido por otra red social que es muy utilizada como es el Facebook con el 45% y el Blog
con el 43% siendo las tres redes sociales mas utilizadas por los empresarios. También se destaca el
alto uso de diferentes redes sociales en los sectores shopping, food and drink, beauty and fitness, news
and media y home and garden como los cinco con mayor variedad de redes sociales, en promedio
(Trejos-Gil, 2020).

5. Conclusiones

Las tendencias de usos de las redes sociales cada vez toman mayor importancia para el desarrollo del
marketing digital; siendo uno de los més usados actualmente por los emprendedores, presentando
tendencias innovadoras e interaccién que tienen las empresas con las personas con las que se
relacionan.

El uso de la estrategia marketing digital es una adopcion de herramientas tecnoldgicas y de medios
sociales digitales, asi como Facebook, Twiter, Whatsapp, entre otros medios que los emprendedores
estan usando para contactarse con sus consumidores.

La gestion de marketing producird la actualizacién de modo de produccion y operacion de ventas de
las organizaciones, a su vez, la construccién de relaciones cercanas con los clientes y los diferentes
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grupos o sectores de interés en el producto; todo ello, va generar ventajas competitivas sustentables
que va permitir a una organizacion mantenerse y poder seguir creciendo.
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