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Resumen

La investigacion establecio como objetivo principal en determinar si la encuesta es un mecanismo eficiente
para la mejora del servicio de justicia del usuario, asimismo, se establecié como objetivo especifico identificar
el motivo de las demoras en la resolucién de los procesos y a su vez identificar la cantidad de audiencias que
realiza el juzgado a efectos de resolver y garantizar el derecho al acceso a la justicia, mediante una justicia de
calidad; estudio realizado de caracter descriptiva, con enfoque cualitativo y de corte transversal, el muestreo
fue a libre eleccidn del investigador. La técnica utilizada para la recoleccién de informacion fue la ficha de
recojo de informacion y el instrumento el cuestionario. Los resultados reflejan la existencia la necesidad de la
implementacién de la encuesta para la evaluacion del servicio de justicia de calidad en el Juzgado Penal
Colegiado de Tarapoto. En conclusidn, resulta ser amparable la implementacién de la encuesta, el mismo que
constituye un mecanismo de que ayuda a mejorar el servicio de justicia y de esta forma también conocer las
necesidades de los usuarios.
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Abstract

The main objective of the investigation was to determine if the survey is an efficient mechanism for improving
the user's justice service, likewise, it was established as a specific objective to identify the reason for the delays
in the resolution of the processes and, in turn, to identify the amount of hearings carried out by the court in
order to resolve and guarantee the right of access to justice, through quality justice; descriptive study, with a
qualitative and cross-sectional approach, the sampling was at the free choice of the researcher. The technique
used for the collection of information was the data collection form and the instrument the questionnaire. The
results reflect the existence of the need to implement the survey for the evaluation of the quality justice service in
the Collegiate Criminal Court of Tarapoto. In conclusion, the implementation of the survey turns out to be
supported, the same one that constitutes a mechanism that helps to improve the justice service and in this way
also to know the needs of the users.
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1. Introduccion

La justicia de calidad implica la satisfaccién de las necesidades de los usuarios, servicio que debe
cubrir las expectativas de las personas que acuden al servicio publico de justicia; ademas, dicho
servicio debe tener las caracteristicas de un servicio célere, simplificado e innovador, debiendo
utilizar todos los recursos disponibles para una mejora de la calidad del servicio (Preambulo del
Decélogo Iberoamericano para una justicia de calidad. s.f., p. 1).

Entonces, la calidad de la justicia debe estar orientada al cumplimiento de las expectativas y
necesidades de aquellos usuarios que recurren al servicio de la justicia, el mismo que debe ser capaz
de brindar respuestas oportunas y precisas a los conflictos generados dentro de la sociedad y que
deben ser resueltos acorde a la normatividad vigente y los avances dentro de la sociedad, conforme asi
se ha expuesto en el numeral I del Decélogo Iberoamericano de justicia (s.f., p. 2).

Por otra parte, respecto a la calidad del servicio publico de justicia, el articulo 44° de nuestra Carta
Magna (2022), ha precisado que son deberes primordiales del Estado el garantizar la plena vigencia
de los Derechos Humanos, promover el bienestar general basado fundamentalmente en la justicia y
ademas, es deber del Estado, brindar servicios publicos de calidad acorde a las necesidades de los
ciudadanos (p. 17).

En ese sentido, el servicio de justicia es un servicio basico y de trascendencia para la sociedad, pues
la calidad de justicia es determinante para la economia de la sociedad, es asi, que la justicia de calidad
basada en la eficiencia, promueve dos situaciones; la primera, ofrece incentivos para ahorrar e invertir
en las actividades del estado o actividades dentro de la propia comunidad, puesto que garantiza el
derecho a la propiedad y los derechos fundamentales, y la segunda, genera confianza en las
transacciones e impacta positivamente en el crecimiento econémico, la competencia y la seguridad
juridica (Dominguez, 2013. p. 1).

Ademas, el Derecho de acceso a la Justicia es un derecho fundamental reconocido en nuestra
Constitucion en el articulo 139° inciso 3, que indica que toda persona tiene derecho a acceder a los
organos jurisdiccionales para de esta forma se resuelva una situacion juridica o conflicto de derechos,
lo cual no faculta que el érgano jurisdiccional basado en este derecho se encuentre obligado a amparar
sus pretensiones, sino que este se encuentra obligado a resolver de forma razonada y ponderada
(Tribunal Constitucional — Expediente N° 763-2005-PA/TC, 2006. pp. 4-5).

Ahora, con respecto al servicio de justicia de calidad tenemos que el nivel de satisfaccion de los
usuarios del Poder Judicial, fue evaluado en el afio 2005, cuyos resultados mostraron que en un 9.9%
de los consultados, se tiene que estos tienen una percepcidn positiva del servicio de justicia y por el
contrario, el 48.6% tiene una percepcion regular del servicio de justicia, situacion distinta es del
41.4% de los usuarios, que afirmé sentirse insatisfecho o muy insatisfecho del servicio de justicia.
Esta percepcion es mas fuerte cuando se entrevista a las mujeres del servicio de justicia e indican su
insatisfaccion en un 63.9%, atribuyendo dicha insatisfaccion a la demora en la solucion de sus
procesos (Universidad Particular de San Martin, 2008. p. 16).

Por otra parte, de acuerdo a la revista EI Magistrado (2014), se tiene que el 37% de los usuarios confia
en el servicio de justicia del Poder Judicial, asimismo, respecto al nivel de satisfaccion del servicio de
justicia en cuanto a la atencion recibida, este alcanza un 41%, cuya encuesta fue aplicada a 500
usuarios de la Corte Superior de Justicia de Lima, Lima Norte y la Sede Central de Alzamora Valdéz
y Ancelmo Barreto (p. 2).

Como se ha mostrado de lo anteriormente expuesto, tenemos que se ha pretendido evaluar la
satisfaccion del usuario del servicio de justicia, el mismo que se llevé a cabo en un primer periodo en
el afio 2005, cuyo nivel de satisfaccion fue del 9.9% y en su segundo periodo de evaluacion que se
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realizo en el afio 2014, su nivel de confianza en el servicio se increment6 a un 37%, satisfaccion que
ha sido evaluada en un tercer periodo del 9 al 31 de agosto de 2022, sin que sus resultados de
satisfaccion del usuario hayan sido publicados (Poder Judicial, 2022. p. 1).

Esta problemética respecto a la ausencia de evaluacion permanente del servicio de justicia fue
analizada por Morocho (2020), en su investigacion sobre la Transparencia en el servicio de justicia y
la percepcion de la corrupcién, donde concluyd que el Poder Judicial es poco transparente o nada
transparente en un 65.5% Yy la percepcion de la corrupcién es de 70.9%, lo que implica que a menos
transparencia, mas corrupcion (pp. 25-28).

En ese sentido, ante la falta de la evaluacion permanente del servicio de justicia de calidad,
corresponde formularse la siguiente interrogante: ¢Cual es el aporte que otorga la encuesta al ser
aplicada al usuario judicial para la mejora del servicio de justicia en la ciudad de Tarapoto, 2021?

En consecuencia, estando a la problematica planteada se tiene gque en el presente articulo se analizo la
cantidad de procesos ingresados al Juzgado Penal Colegiado de Tarapoto durante el afio 2021, el total
de casos resueltos y nimero de audiencias realizadas. En ese orden de ideas, nuestro objetivo
principal consistio en determinar si la encuesta es un mecanismo eficiente para la mejora del servicio
de justicia del usuario, asimismo, se estableci6 como objetivo especifico identificar el motivo de las
demoras en la resolucion de los procesos y a su vez identificar la cantidad de audiencias que realiza el
juzgado a efectos de resolver y garantizar el derecho al acceso a la justicia, mediante una justicia de
calidad.

2. Materiales y método

El estudio fue descriptivo utilizando métodos cuantitativos y transversales.

La técnica de recoleccion de datos consistid en la ficha de recojo de informacién para de esta forma
identificar cual es el nimero de procesos que ingresan de forma mensual o anual al Juzgado Penal
Colegiado de Tarapato durante el afio 2021 y a su vez conocer cual es la carga procesal pendiente de
resolver, asi como cual es la produccion que efectla el juzgado de forma mensual o anual,
informacion que obra en el sistema integrado del Poder Judicial y que fue recabada para fines
académicos.

La investigacion fue de caracter descriptiva, con enfoque cualitativo.

La poblacion para la recoleccion de informacion fue mediante la ficha de recojo de informacion y
estuvo conformada por 1275 procesos pendientes y 375 nuevos procesos penales ingresados durante
el afio 2021.

Procedimiento y presentacion de datos: En un primer momento se extrajo informacion de los procesos
pendientes a resolver que en esta oportunidad fueron 1275 casos penales y ademas se identifico a 375
nuevos casos y a su vez se identificO como produccion la totalidad de 202 casos.

Dichos datos fueron recolectados, procesados, analizados y expuestos mediante estadistica
descriptiva, para luego ser sometidos a discusion con los objetivos planteados y que permitieron
discutir y arribar a conclusiones.
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3. Resultados

Figura 1.
Expedientes nuevos
EXPEDIENTES INGRESADOS AL MES A ingresados — 2021.
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Nota: Teniendo en cuenta la cantidad la cantidad de expedientes ingresados mensualmente al
Juzgado Penal Colegiado de Tarapoto, se tiene que en total ingresaron 441 expedientes
nuevos durante el afio 2021.

Figura 2. Sentencias emitidas - 2021.
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Nota: Teniendo la cantidad de sentencias emitidas por el Juzgado Penal Colegiado de
Tarapoto, se tiene que en total ingresaron 202, expedientes nuevos durante el afio 2021.
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Figura 3. Audiencias realizadas — 2021.
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Nota: Teniendo la cantidad de audiencias programadas por el Juzgado Penal Colegiado de
Tarapoto, se tiene que en total se programaron 703 audiencias durante el afio 2021.

Figura 4. Sentencias condenatorias y absolutorias — 2021.
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Nota: Teniendo en cuenta la cantidad de sentencias condenatorias y absolutorias por el
Juzgado Penal Colegiado de Tarapoto, se tiene que en total se emitieron 190 sentencias
condenatorias y 12 sentencias absolutorias, haciendo un total de 202 sentencias emitidas

durante el afio 2021.
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Figura 5. Expedientes ingresados y resueltos.
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Nota: Teniendo la cantidad la cantidad de procesos pendientes y la cantidad de procesos
resueltos, se tiene que, al 31 de diciembre de 2021, se tuvo como carga procesal de un total
de 1389 procesos penales y se emitieron 202 sentencias por el Juzgado Penal Colegiado de
Tarapoto.

4. Discusion

El decalogo para una justicia de calidad ha sefialado el deber del Estado en garantizar el servicio de
acceso a una justicia de calidad, respetando los derechos fundamentales, cuyo servicio de justicia debe
ser planificado y su calidad de servicio debe ser planeado, dirigido, organizado y controlado, tanto, a
mediano plazo y largo plazo, cuya finalidad es generar valor al servicio de justicia, para lo cual es
necesario que se tenga en cuenta el talento humano y el logro de una mejora del servicio publico.

Del mismo modo, se requiere que los funcionarios o servidores publicos del servicio de justicia,
brinden un adecuado servicio publico que genere en el usuario confianza y reconocimiento del
servicio, para lo cual es necesario que se mida la calidad del servicio y de esta forma establecer una
mejora continua e implementacién de medidas basado en el anlisis de datos y la informacion que
brinde el usuario, lo cual permitird una constante evaluacion de los resultados del servicio de justicia,
permitiendo identificar las necesidades del usuario y la problematica que presenta el servicio.

Ahora bien, estando a lo expuesto tenemos que se ha planteado como objetivo especifico en
identificar el motivo de la demora en la resolucién de los procesos a cargo del Juzgado Penal
Colegiado de Tarapoto, durante el afio 2021, de los cuales se tiene que en el referido afio ingresaron
441 procesos nuevos al referido juzgado y al mes de enero de 2021, se obtuvo una carga pendiente de
927 procesos, conforme a la figura N° O1.

Asimismo, durante el periodo 2021 se emitieron 202 sentencias, conforme a la figura N° 02, no

obstante este ingreso nuevo de expedientes y la carga procesal pendiente, determind que al mes de
diciembre del afio 2021 se tenga como carga procesal pendiente de resolver en la cantidad de 1389
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procesos penales y se resolvieron 202 procesos penales mediante la emision de sentencia, lo cual
permite identificar un indicador de forma clara que existe demora en la resolucion de los procesos y
de esta forma se afecta el derecho al acceso a la justicia y las expectativas del usuario, conforme asi se
advierte de la figura N° 05.

Estos resultados son acorde con los hallados por Matos (2020) en su investigacion sobre la calidad del
servicio de justicia y la satisfaccion del justiciable, el mismo que concluyd que 43.3% se encontraba
insatisfecho y muy insatisfecho con la celeridad de los procesos, en tanto que un 13.2% calificé como
aceptable la celeridad de los procesos; situacion distinta fue con el 43.3% de usuarios que sefialo
encontrarse satisfecho y muy satisfecho con la celeridad del proceso (p. 73).

Similar afirmacion sefial6 Sanchez (2011), quien analiz6 el costo de la Justicia y los derechos
fundamentales y concluy6 que los costos de la justicia deben ser analizados desde la perspectiva
dinamica y la afectacion de la eficacia, calidad y eficiencia del servicio de la administracion publica,
pues en caso de realizarse un servicio eficaz y eficiente se garantizara la tutela de los derechos
fundamentales (p. 659).

Consecuentemente, podemos afirmar que existe demora en la resolucién de los procesos en el Juzgado
Penal Colegiado de Tarapoto, pues, se tiene que de forma anual ingresan 441 procesos nuevos,
aunado que tiene una carga pendiente a resolver de 1389 casos; sin embargo, se resolvieron 202 casos,
lo que implica y corrobora que si existe insatisfaccion de los usuarios del servicio de justicia, basado
en la demora de la resolucidn de sus procesos, al resolverse solo el 15% de la carga procesal nueva y
pendiente.

Respecto al segundo objetivo especifico se planteod en identificar la cantidad de audiencias que realiza
el Juzgado Penal Colegiado de Tarapoto, a efectos de resolver y garantizar el derecho al acceso a la
justicia, mediante una justicia de calidad. Es asi, que de los resultados tenemos que durante el afio
2021 se realizaron 703 audiencias de juicio oral, las mismas que tienen una duracion de un promedio
de una hora por audiencia y de acuerdo al libro fisico de audiencias se tiene que de forma diaria se
llevan a cabo un promedio no menor de 08 audiencias diarias y que sumadas de forma semanal se
tendria un promedio de 40 audiencias semanales y 160 audiencias mensuales, lo que implica que no
existe control respecto al registro de audiencias, resultando necesario su seguimiento y control del
registro de audiencias del Sistema Integrado del Poder Judicial, conforme se advierte de la figura N°
3.

Estos resultados, son acordes con lo publicado por Ortiz en el diario Gestién (2018), que analiza que
el primer gran problema que tiene el Poder Judicial es que no maneje fuentes de informacion que le
permita efectuar un diagnostico sobre identificar y conocer por qué se genera las demoras en la
resolucion de los procesos; sefialandose que para efectuar un adecuado servicio de justicia, es
necesario que se efectle un diagndstico en 4 puntos importantes: 1) el capital humano, 2) la gestion de
procesos, 3) la transparencia y la predictibilidad y 4) la institucionalidad.

En asi, que podemos afirmar que la cantidad de audiencias de 703, realizadas en el afio 2021, no son
acorde a las registradas fisicamente en el libro de audiencias, donde se advierte que en un promedio
mensual se efectlia 160 audiencias, y que de haberse registrado correctamente se habria obtenido que
el nimero de audiencias es de 1920 audiencias, durante dicho periodo.

Dichos resultados son acorde con lo expuesto por Linares (2013), quien analiza la ineficacia del Poder
Judicial, el mismo que concluyé que las carencias o ineficacia del Poder Judicial no solo afecta
aquellos que han sometido sus controversias a conocimientos de los jueces, sino que también afecta a
las contrataciones que efectuaron en el Estado, la misma que repercute en los inversionistas y genera
un problema en la economia del Estado, debido que le resta confiabilidad y pone en riesgo la
inversion en el pais debido a la falta de seguridad juridica.
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Finalmente, respecto a nuestro objetivo principal se establecidé en determinar si la encuesta es un
mecanismo eficiente para la mejora del servicio de justicia del usuario.

En este sentido debemos resaltar que en la construccion de la calidad de un servicio se dan tres
ambitos diferenciados: EI primero lo constituye la calidad percibida por la organizacion interpretando,
es decir como es que se deseada que perciba el usuario el servicio. El segundo esté relacionado a la
calidad que desea el usuario y el tercero se trata de evaluar la calidad percibida por el usuario con
relacion al servicio que se brinda.

Esquema que nos ayuda a comprender las satisfacciones e insatisfaccion del usuario respecto a la
calidad del servicio por ello es necesario que al evaluar la calidad del servicio se tenga en cuenta los
siguiente: a) Competencia de los empleados publicos, es decir deben estar preparados y capacitados
para brindar un servicio de calidad; b) Deben tener capacidad de respuesta, la cual es fundamental
ante los requerimientos de los usuarios; c) El servicio debe ser accesible y facil de contactar el
servicio; d) Deben tener empatia y cortesia al brindar el servicio al usuario; e) Debe existir
comunicacién entre el empleado y el usuario para una mejor comunicacién de las necesidades del
usuario; f) Debe existir seguridad en el uso de los servicios tanto de forma fisica o digital; g) debe
existir Igualdad en el otorgamiento del servicio y finalmente h) Debe existir honradez en el servicio,
el cual constituye un factor clave; factores deben solo son evaluados mediante la encuesta y de esta
forma se mejore el servicio de justicia y facilite la toma de decisiones.

Ahora bien, conforme se advierte de la figura N° 4, de los resultados obtenidos se obtuvo que de las
202 sentencias emitidas como parte de la produccién del Juzgado Penal Colegiado de Tarapoto -
2021, se establecié que se emitieron dentro de este grupo 12 sentencia absolutorias, lo que implica
gue la cantidad de produccion generada por el Juzgado resulta ser insuficiente, atendiendo a la carga
procesal que tiene, resulta necesaria la implementacion de un mecanismo de control que facilite la
mejora del servicio de justicia, lo cual se puede realizar mediante la encuesta.

De la misma forma se ha advertido en la figura N° 5, que el nivel de carga y el nivel de produccién no
es acorde a las expectativas que puede tener el usuario respecto al servicio de justicias.
Consecuentemente, establecemos que urge la necesidad de implementar un mecanismo que ayude
mejorar la calidad del servicio y este debe darse de forma diaria ante el usuario que recurre al servicio
del Poder Judicial.

Entonces, urge determinar que, para la toma de decisiones y el servicio de calidad, resulta ser
necesario la implementacion de la encuesta, la misma que consiste en ser aplicada a los usuarios para
gue de esta forma se pueda medir el grado de satisfaccion por cada 6rgano jurisdicciones y sus sedes,
lo cual permitira elaborar estrategias para mejorar la calidad de los servicios, ayudando asi a conocer
las necesidades del usuario.

Ahora el derecho al acceso a la justicia, constituye un derecho fundamental por el cual los ciudadanos
pueden satisfacer su necesidad de justicia con todo instrumento 0 mecanismo ya sea auto compositivo
(negociacion o conciliacion) o heterocompositivo a través del Estado (judicial o administrativo) o a
través de instancias privadas (arbitraje) o colectivas y comunitarias (justicia comunal y mecanismos
de resolucién de conflictos en asentamientos humanos). Por lo que el Estado y la sociedad estan
obligados a satisfacer a través de este derecho la necesidad de justicia de todo ciudadano, siendo el
valor justicia que trasciende en este derecho.

Derecho de acceso a la justicia, que se encuentra estrechamente unido con el Derecho a la Tutela
Jurisdiccional, el cual se constituye como aquel derecho de todo ciudadano en especial del usuario
judicial, quien recurre a la Administracion de Justicia con la finalidad de Acceder a la Justicia con las
Garantias debidas, mediante un proceso justo, obteniendo una respuesta oportuna y que la respuesta
del dérgano jurisdiccional sea efectiva. Ambos derechos son efectivizados mediante el Servicio de
Justicia a cargo del Poder Judicial.
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Entonces, cabe la pregunta ;Coémo se puede medir el servicio publico de la justicia y garantizar el
Derecho de acceso a la justicia y la Tutela Jurisdiccional efectiva, cuales son estos mecanismos con
las que cuenta el usuario judicial para evaluar el servicio de justicia de calidad?

Para ello, el usuario, tiene el mecanismo de la “Denuncia Administrativa”, el cual es un mecanismo de
control del servicio de justicia, mecanismo que es activado y motivada por parte del ciudadano quien
recurre a la administracién de justicia y ante la negligencia del actuar del empleado publico contrario
al ordenamiento juridico que regula su funcion; siendo que para el usuario judicial nuestro
Ordenamiento Juridico ha previsto dos mecanismos para que el usuario de la administracion de
justicia pueda hacer prevalecer sus intereses, encontrandose dentro de ellas la queja y el reclamo, por
lo que la queja procede cuando existe un defecto en la tramitacion del proceso y ante ello, se inicia un
procedimiento administrativo , o incumplimiento de los plazos entre otros.

Segln la OCMA, el otro mecanismo de control que cuenta el usuario es el reclamo, consistente en la
insatisfaccion o disconformidad del usuario respecto a la atencion brindada en una entidad publica
gue se canaliza a través del Libro de Reclamaciones. Documento aprobado mediante Ley 29571 —
Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, concordante con el Decreto Supremo N° 011-2011-
PCM.

Consecuentemente, el usuario judicial interno cuenta con dos mecanismos de control consistentes en
la queja y la reclamacion, siendo que el primero da inicio al procedimiento administrativo y el
segundo no inicia un procedimiento sancionador ante ninguna entidad, ni ante INDECOPI.

Entonces la encuesta puede surgir como un mecanismo de control de la calidad y mejora del servicio
de justicia, la respuesta es que si se puede implementar y resulta eficaz la implementacion el servicio
de justicia conforme lo expuso Etracci (2018), al desarrollar el servicio de calidad y afirmo que se
mide la forma como se mide la satisfaccion del usuario, el modelo aplicable al sistema de justicia,
mediante la encuesta, es aquel modelo denominado parasuraman, zeithaml iberry, conocido como
SERVQUAL, el cual presenta las caracteristicas para medir la calidad del servicio y que se centra en
cinco puntos para medir como son, la confiabilidad, tangibilidad, seguridad, empatia y capacidad de
respuesta, es decir, se aplica la encuesta a los usuarios a efectos de medir las percepciones y
expectativas de los usuarios que concurren al servicio de justicia, la misma que tiene una alta validez
y confiabilidad, estableciéndose asi que sus resultados obtenidos son procesados mediante estadistica
simple y de esta forma identificar las expectativas y percepciones de los usuarios de la administracion
de justicia.

Por lo tanto, estando a que se ha acreditado que existe demora en la resolucién de los procesos por
parte del Juzgado Penal Colegiado, y a efectos de conocer de forma directa la problematica respecto a
la demora de los procesos judiciales, si resulta ser amparable la encuesta, el mismo que constituye un
mecanismo de que ayuda a mejorar el servicio de justicia y de esta forma también conocer las
necesidades de los usuarios, los requerimientos que se puedan establecer por parte de los usuarios

5. Conclusiones

La calidad de un servicio se dan tres &mbitos diferenciados: El primero lo constituye la calidad
percibida por la organizacion interpretando como es deseada por el ciudadano; es la calidad disefiada.
El segundo es: la calidad esperada por el cliente. Se trata de la calidad que el ciudadano piensa que
recibird en la prestacion de los servicios publicos y el tercero y dltimo es: la calidad ofertada. Se trata
de la calidad percibida por el ciudadano en su relacion con los servicios de los organismos publicos;
por lo tanto, al haberse corroborado la demora en la resolucion de los procesos por parte del Juzgado
Penal Colegiado durante el periodo 2021, resulta ser amparable la implementacion de la encuesta, el
mismo que constituye un mecanismo de que ayuda a mejorar el servicio de justicia y de esta forma
también conocer las necesidades de los usuarios.
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Existe demora en la resolucion de los procesos penales en el Juzgado Penal Colegiado de Tarapoto,
durante el afio 2021, identifico que de forma anual ingresan 441 procesos nuevos, aunado que la carga
pendiente a resolver de 1389 casos; sin embargo, solo se resolvieron 202 casos, lo que implica y
corrobora que si existe insatisfaccion de los usuarios del servicio de justicia, basado en la demora de
la resolucion de sus procesos.

En cuanto a la cantidad de audiencias efectuadas por el Juzgado Penal Colegiado de Tarapoto, se
advierte que la cantidad de audiencias realizadas fue de 703, durante el afio 2021, cuya cantidad no
son acorde a las registradas fisicamente en el libro de audiencias de dicho periodo, donde se advierte
que en un promedio mensual se efecttia 160 audiencias se realizan de forma mensual, que de haberse
registrado correctamente se habria obtenido que el nimero de audiencias es de 1920 audiencias,
durante dicho periodo, lo que implica la necesidad de un mecanismo de control del servicio de justicia
para la mejora del servicio.
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