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Resumen

El presente trabajo de investigacién ha planteado el objetivo de analizar la responsabilidad social
empresarial: articulos de revisién de la literatura. La metodologia fue no experimental, en donde se ha
considerado el empleo de la guia de analisis documental para valorar un total de 50 articulos de investigacion
cientifica. Los resultados han demostrado que, la responsabilidad social empresarial se puede abarcar como el
compromiso que llega a tener una entidad en referencia con acciones sociales, con la finalidad de
responsabilizarse de la comunidad, en consecuencia, de la repercusién que puede tener su actividad econdmica,
beneficiando con ello a un mayor indice de aceptacion, una mayor sostenibilidad en el tiempo y un mejor
posicionamiento e identidad de marca. Ademds, se ha concluido que, esta llega a ser fundamental para las
organizaciones, debido a que existi6 evidencia en donde las entidades que la practican de manera sostenida llegan
a aumentar su valor, no solo desde la percepcidn por parte de los usuarios, sino desde el conjunto de acciones
corporativas que le permiten posicionarse dentro de un mercado.
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Abstract

The objective of the research was to analyze corporate social responsibility: literature review articles.
The methodology was non-experimental, where the use of the documentary analysis guide was considered to
evaluate a total of 50 scientific research articles. The results have shown that corporate social responsibility can
be understood as the commitment of an entity to social actions, with the purpose of taking responsibility for the
community and, consequently, for the repercussion that its economic activity may have, thus benefiting a higher
acceptance rate, greater sustainability over time and a better positioning and brand identity. In addition, it has
been concluded that this becomes fundamental for organizations, since there is evidence that entities that practice
it in a sustained manner increase their value, not only from the perception of users, but also from the set of
corporate actions that allow them to position themselves within a market.
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1. Introduccion

En referencia con la problematica internacional, se puede sefialar que este es un campo del
conocimiento que se actualiza de forma continua, en donde la actividad en la planificacion de acciones
estratégicas de una entidad, llega a ser consecuencia de una vision integral acerca de las mejoras y los
beneficios que esta entidad puede tener hacia la comunidad, con la finalidad de que esta pueda ser
comprendida como un medio por el cual se optimice la calidad de vida de la poblacién aledafia (Vasquez
etal., 2019). Ademas, cabe sefialar que la responsabilidad social empresarial (RSE) ha llegado a adquirir
alta relevancia en el Gltimo tiempo, debido a un creciente interés que llegan a tener las empresas en
cuanto a la sostenibilidad (Gong et al., 2021). Por este motivo, es que se puede manifestar que la
responsabilidad social no solo implica compensar con dinero la aceptacion social, sino en promover el
desarrollo de un ambiente sano y equilibrado (Putri y Naili, 2023).

Ademas, la realidad nacional ha manifestado la falta de valores morales, actitudes negativas y
carencia de normas que llegan a ser implementadas por las empresas en el Per(, en términos de
incidencia organizacional y social, en donde la perspectiva ética no llega a ser considerada como
importante dentro del ambito empresarial, en donde la sensibilidad social ha sido dejada de lado por la
competencia de mercado y el ingreso econdmico significativo (Gutiérrez, 2021). Por citar el caso de la
Oroya, Medrano et al. (2019), han sefialado que a pesar que el 99.00% de los menores llegan a presentar
un nivel de plomo en sangre significativo, que ha afectado su calidad de vida y les ha generado hasta la
muerte, la responsabilidad que la empresa tiene, Unicamente se basa en la retribucién econémica, sin
desarrollar estrategias que puedan tener un trasfondo positivo en cuanto a la importancia, accionar ético
o valoracion de la vida por parte de las entidades responsables (Medrano et al., 2019).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un concepto que se refiere a la contribucion
de una organizacion al bienestar de la sociedad, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los
miembros de la comunidad. Esta responsabilidad social comprende la integracion de preocupaciones
sociales, medioambientales y éticas en los negocios, trabajando para alcanzar objetivos como la
reduccién de la desigualdad, la mejora de la educacion y la conservacion de los recursos naturales
(Cayllahua, 2022).

De acuerdo con lo expuesto, se ha considerado la siguiente pregunta de investigacion ;Como es
la responsabilidad social empresarial: articulos de revision de la literatura? Mientras que, el objetivo fue
el siguiente: Analizar la responsabilidad social empresarial: articulos de revisién de la literatura. Asi
mismo, los objetivos especificos fueron los siguientes: 1) Evaluar la importancia de la responsabilidad
social empresarial, 2) Evaluar el efecto de la responsabilidad social empresarial en las empresas, 3)
Evaluar el efecto en la sociedad de las empresas de la responsabilidad social empresarial.

En cuanto a la justificacion social, la presente investigacion permiti6 comprender la
responsabilidad social empresarial y el efecto que puede tener sobre las ediciones empresariales, no solo
en el mercado en donde se desempefia la entidad, sino en la solvencia y la gestion internas, habiendo
sido evidencia suficiente como para destacar su importancia y la necesidad de implementarla de manera
efectiva, si es que se quiere mantener a una entidad como una organizacion de alta competencia.

En referencia con la justificacion préctica, la variable de anélisis permite que la entidad pueda
resolver el problema de la identidad y percepcion que llega a tener por parte de los usuarios y de los
colaboradores propiamente dichos, debido a que evidencia el accionar que tiene la organizacion con la
recuperacion del medio ambiente, responsabilidad con sus colaboradores, desarrollo de un entorno
social favorable, entre otros aspectos que conllevan a que la identidad por esta pueda verse acrecentada.

2. Material y métodos

El tipo de investigacion fue documental, a través de una recopilacion bibliografica de
investigaciones méas relevantes durante los Gltimos 5 afios, el cual se obtuvo de la base de datos
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cientificas como Scielo, Scopus, Web of Science. La investigacion fue de disefio no experimental, ya
gue no se realizd ninguna manipulacion de variables, solo se analizé la variable de forma descriptiva.

Los materiales utilizados fueron laptop, bibliotecas virtuales, y bases de datos cientificas. El
método utilizado fue el andlisis partiendo desde lo general hasta los resultados y las conclusiones del
presente trabajo de investigacion.

Asimismo, la muestra tomada fue de 50 articulos cientificos, y como instrumento se usé la
matriz de consistencia, en el cual se destaca el problema, objetivos, resultados y conclusiones. Estas
bibliografias de articulos descriptivos fueron tomadas tanto a nivel internacional, nacional y local,
basadas en la variable de Responsabilidad Social Empresarial.

La ética de investigacion, se respectd la autoria de las investigaciones utilizadas, citando
mediante el estilo APA a todos los autores respectivos.

3. Resultados.

Moreyra y Bobadilla (2022), Tacna, en su estudio consignd como objetivo examinar la influencia
de la responsabilidad social empresarial sobre el posicionamiento de la marca SODIMAC. Efectu6 una
metodologia cuantitativa, descriptiva, no experimental, se trabajé con un cuestionario con 384
participantes. Los resultados expusieron que, en cuanto a dimension ética, el 39% estuvo en desacuerdo
con los valores y el 30% con la responsabilidad, en la dimension econdémica, el 45% se mostré indeciso
respecto a la inversion social y el 38% en desacuerdo con la calidad de vida, mientras que, la RSE mostré
un nivel medio de 72%, bajo de 25% y alto de 3%. Se concluye que si hay influencia entre las variables
con una sigma de 0.000 y una correlacién de 0.794.

Del mismo modo, Wong et al. (2019), Trujillo, en su investigacién formulé como objetivo
examinar el impacto de la RSE en la imagen corporativa de una empresa. Su metodologia fue
descriptiva, cuantitativa, a través del analisis de fuentes documentales se adquirié informacion. Los
resultados expusieron que, en cuanto a la relacion entre ambiente; valores, transparencia; proveedores;
consumidores; comunidad; gobierno con la RSE, los valores correlacionales fueron; 0.325; 0.422; 0.328;
0.450; 0.451; 0.552 respectivamente. Por ello, se concluye que si hay impacto positivo entre ambas
variables con una correlacién de 0.720.

Asimismo, en la Investigacion de Roccheti et al. (2019), definidé como objetivo estudiar la
influencia de la RSE en los resultados econdmicos de las empresas industriales. Su metodologia trabajo
un estudio cuantitativo, no experimental, descriptivo, se trabajé con un cuestionario a 12 participantes
para recabar datos. Los resultados revelaron que, referente a las practicas y politicas de RSE el 58% dijo
que si y el 42% que no; respecto a la importancia de la RSE en las relaciones publicas, el 58% dijo que
poco y el 33% que si; referente a la importancia de la RSE en la rentabilidad y sustentabilidad
empresarial, el 58% que si 'y el 17% que poco. Por ello, es que se concluyé que si hay impacto positivo
entre las variables, dado que aporta en un 42%.

De igual forma, Valverde et al. (2022), en su estudio definié como objetivo examinar la influencia
entre la RSE frente al éxito empresarial. Su metodologia efectu6 un estudio correlacional, no
experimental, descriptiva, 15 empresas conformaron la muestra. Los resultados mostraron que, referente
a la participacion en proyectos sociales, el 30% siempre y el 50% temporalmente, respecto a si destinan
una parte econdmica para desarrollar RSE, el 40% no, el 20% siempre y el 20% temporalmente,
referente a si aplican RSE con los clientes, el 50% regularmente y el 30% siempre. Por ello, el estudio
concluye que si hay influencia positiva entre las variables, son una sigma de 0.004 y una correlacion de
0.719.

Igualmente, en su investigacion Hidalgo (2019) donde defini6 como objetivo estudiar la
influencia de la RSE sobre la imagen institucional de una entidad. Se desarroll6 una investigacion bésica,
correlacional, cuantitativa, no experimental, 381 clientes conformaron la muestra y con un cuestionario
se recabd informacidn. Los resultados expusieron que, la RSE se relaciona con la imagen institucional
con un p=0.010; el balance econdmico no se relaciona con la imagen institucional con un p=0.209; pero
el balance social si se relaciona con la imagen institucional con un p= 0.048. Por ello, se concluye que
si hay influencia entre las variables.
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Del mismo modo, Pérez (2020) establecié como objetivo en su estudio examinar la RSE y los
grupos econdmicos en México. Se desarroll6 una metodologia documental, de campo, descriptiva, a
través de estudios documentales se adquirié informacion. Los resultados reflejaron que, en el 2019 se
encontrdé 41 grupos econdmicos familiares que adquirieron el distintivo de RSE y con estandares
globales, ademéas se encontrd asociaciones con politicas de sustentabilidad ambiental. Por ello, se
concluye que, la RSE contribuye a que los grupos econémicos familiares desarrollen y cumplan con las
politicas ambientales y realice gestiones ambientales.

Mientras que, West y Mestanza (2019), formulé como objetivo examinar la influencia de la RSE
en la imagen de marca en una empresa. Se efectu6 una metodologia transversal, cuantitativa, no
experimental, 235 usuarios integraron la muestra y con un cuestionario se recab6 informacion. Los
resultados mostraron que, referente a responsabilidades filantropicas, es alto en un 70%; en las
responsabilidades legales un valor alto de 80%; en las responsabilidades econémicas un valor alto de
80%; en las responsabilidades éticas un 47% de nivel alto. Frente a ello, la investigacién concluye que
si hay influencia significativa entre las variables.

Por otro lado, Trigoso (2019), en su estudio consign6 como objetivo estudiar en las empresas
peruanas la clasificacion y la RSE. Se desarroll6 una metodologia cualitativa, no experimental, analitica,
a traves de fuentes documentales se adquirié informacion. Los resultados mostraron que, se desarrolld
una clasificacion eficiente respecto a las diferentes modalidades de empresas, ademas se hallé que son
pocas las empresas que vienen cumpliendo con las politicas y normativas de RSE. Frente a ello, la
investigacion concluye que, en el pais a través de las practicas de RSE por parte de las empresas, éstas
podran contribuir significativamente en la formalizacion que el pais requiere.

De otro modo, Rivadeneira y Echeverri (2021), plantearon como objetivo analizar el alcance de
las estrategias de RSE de los micros y pequefias empresas de Quito. Se desarroll6 una metodologia
descriptiva, analitica, documental, la muestra conformada por 373 empresas. Los resultados reflejaron
que, referente a si las empresas cuentan con estrategias de RSE, el 42% desconocen, el 21% no por falta
de tiempo y recursos, el 11% un parcial conocimiento y el 10% si; referente a las practicas de RSE que
realizan, el 85% politicas internas de reciclaje, el 68% politicas internas de separacion de residuos
solidos, el 61% economizan energia, respecto a los grupos que participan en las estrategias de RSE, el
86% accionistas, el 82% socios, el 78% colaboradores, el 78% clientes,. Por ello se concluye que, las
estrategias de RSE si ayudan a que las Mype tengan una buena participacion en el mercado ecuatoriano.

Mientras que, Rengifo et al. (2022), en su estudio fijé como objetivo analizar la RSE vy el
desarrollo sostenible desde la ética. La investigacion desarrollé un estudio descriptivo, cualitativo, no
experimental, fuentes documentales formaron la muestra y se desarrollé un analisis bibliografico. Los
resultados expusieron que, a través de la ética y la RSE por parte de las organizaciones y estado,
contribuye a garantizar el bienestar colectivo, garantiza en uso de no contaminantes y energia asequible,
ayuda a la creacion de una cultura de paz, en las empresas ayuda a fortalecer su imagen empresarial y
posicionamiento en el mercado. Por ello se concluye que, la RSE actla como un principio ético que
enfoca las acciones de las empresas a un nivel global.

De otro modo, Ferndndez (2019), en su investigacion definido como objetivo examinar la RSE
como respuesta a la corrupcion en el contexto empresarial. Se desarrollé una metodologia descriptiva,
explicativa, analitica, cualitativa, basica, fuentes documentales conformaron la muestra. Los resultados
mostraron que, la RSE representa una herramienta que contribuye a generar valor a través de los afios,
por medio de la obtencion de ventajas competitivas para las empresas y entidades, ademés aporta en su
imagen corporativa, las posiciona en el mercado, ayuda a la seleccion de colaboradores con cultura
ambiental. Por ello, el estudio concluye que, la RSE muestra cierta indiferencia en la corrupcion, dado
que ésta les afecta directamente sobre el desarrollo de practicas sostenibles empresariales.

Mientras que, Serna et al. (2019) en su investigacion fijo como objetivo examinar la RSE en la
industria minera en La Guajira. Su estudio efectué una metodologia no experimental, analitica,
descriptiva, por medio de fuentes documentales y el andlisis bibliografico se adquirieron datos. Los
resultados mostraron que, la industria minera presenta un impacto ambiental, dado que se requiere
reforestar el afectando la vida animal y vegetal, por lo que las empresas de este sector deben de
desarrollar constantemente practicas y gestiones de RSE, las cuales ayuden a contrarrestar sus efectos
de sus actividades. Por ello se concluye que, la industria minera a través de estrategias de RSE puede
otorgar respuesta a sus acciones que realiza.
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Asi mismo, Wolniak et al. (2021), ha valorado la Responsabilidad Social Empresarial en la
industria de calefaccion, el objetivo fue analizar las actividades de RSE desarrolladas por las empresas,
los motivos y los procesos de implementacion. A través de entrevistas en profundidad, se analizaron los
compromisos adquiridos libremente por las empresas simpatizantes. Los resultados mostraron que
algunas empresas deciden participar en actividades de RSE por razones de responsabilidad, estratégicas
y/o éticas. El analisis también revel6 que las actividades de RSE estan estrictamente relacionadas con el
sector de actividad, la orientacion de la empresa y el entorno nacional. Por lo tanto, se concluye que hay
una ausencia de un marco estructurado para establecer y medir los compromisos de RSE de las empresas
en la industria de calefaccion.

Ademas, Li et al. (2020), busco establecer una relacion entre la percepcion de los empleados
respecto a la responsabilidad social corporativa y comportamientos innovadores sostenibles. La
metodologia empleada consistid en la realizacion de una exhaustiva encuesta a 758 empleados. Los
resultados demostraron que la percepcion de los empleados respecto a la responsabilidad social
corporativa influye positivamente en el comportamiento innovador sostenible. Por lo tanto, se concluye
que las empresas deben invertir en formacion y programas de sensibilizacion sobre responsabilidad
social corporativa para motivar a los empleados a innovar méas de forma sostenible.

Mientras que, Huy et al. (2020), buscaron determinar si la responsabilidad social empresarial
estratégica contribuye al mejor rendimiento organizacional a través de la integracién con una puntuacion
del sector pablico. Utilizando un enfoque empirico para recopilar datos de un pais en desarrollo, los
resultados demuestran que si hay una correlacién significativa entre el desempefio organizacional y la
responsabilidad social. Es decir, hay evidencia para sugerir que el cumplimiento con pautas éticas lleva
a mejoras a corto y largo plazo en el rendimiento organizacional. En funcion de la evidencia, se llega a
la conclusidn de que la incorporacion de acciones de responsabilidad social empresarial estratégica en
la puntuacion de un sector publico contribuye a mejorar los resultados de la organizacion.

Asi mismo, Cezarino et al. (2020), estudiaron los desafios que enfrentan las empresas al integrar
la Responsabilidad Social Corporativa (RSE) en sus estrategias de desarrollo. Ademas, explora
oportunidades para la mejora del desarrollo sostenible y la responsabilidad social corporativa. Se utiliz6
una combinacién de analisis cualitativo e instrumental para probar la teoria. Se incluyeron entrevistas a
directivos de empresas, encuestas a empleados y participantes, y analisis de datos estadisticos. Los
resultados confirmaron que la estrategia de RSE puede contribuir a fortalecer la sostenibilidad. Se
concluyd que la RSC es una excelente oportunidad para mejorar las relaciones con los clientes y
potenciar los resultados econémicos de las empresas.

De forma complementaria, se puede exponer lo sefialado por Ruan et al. (2022), en donde
plantearon establecer si existe una correlacion entre la responsabilidad social empresarial y el
desempefio de la innovacion verde. Utilizando un enfoque de medicidn de capacidad compartida como
variable mediadora y la flexibilidad de los recursos como variable moderadora, se recopilaron datos a
través de cuestionarios de 255 pares gerente-subordinado entre empresas chinas. El anélisis estadistico
mostré que el enfoque de medicién de la capacidad compartida media el vinculo entre la responsabilidad
social empresarial y el desempefio de innovacion verde, y también que la flexibilidad del recurso
moderaba esta relacion. Finalmente, los resultados apoyaron la conclusion hipotetizada de que el
enfoque de medicion de la capacidad compartida proporcionaba una via para comprender la relacion
entre la responsabilidad social empresarial y el desempefio de la innovacién verde, al tiempo que la
flexibilidad de recursos moderada esta plataforma.

Cabe reconocer que, Han et al. (2020), realizaron un analisis de la responsabilidad social
corporativa de las empresas chinas 'zombie'y se enfocaron en la consistencia de sus practicas en materia
de RSE. Para ello, el autor combin6 una metodologia cuali-cuantitativa que implicé el propio analisis
de los indicadores financieros y la inclusion de entrevistas con expertos del &mbito. Los resultados
indican que tales empresas por lo general son inconsistentes en sus acciones de RSE, mientras que se
profundiza ain mas en la comprension de los comportamientos diferenciados entre ellas. La conclusion
es que muy a menudo las actividades de RSE de las empresas chinas 'zombie' generan un
distanciamiento entre sus actividades especificas de RSE y la realidad de sus practicas financieras.

Mientras que, Quirk (2020), como un curso de responsabilidad social empresarial afecta la actitud
de los estudiantes de negocios. Para esto, se dividio a estudiantes de negocios en un programa de cursos
regulares y un programa de cursos acreditados en la responsabilidad social, para examinar los cambios
en la actitud de los estudiantes antes y después de tomar el curso. Los resultados mostraron que los
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estudiantes que participaron en el curso modificado tenian un mayor compromiso con la responsabilidad
social. Por lo tanto, el curso parecié tener éxito en promover un grado mayor de entendimiento y
compromiso con la responsabilidad social de parte de los estudiantes de negocios. Como conclusion,
esta investigacion sugiere que los programas de educacion en responsabilidad social empresarial pueden
apoyar los esfuerzos de los estudiantes para desarrollar compromisos responsables con la sociedad.

Ademas, Jindra et al. (2019), evaluaron la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el
contexto de las cadenas de valor globales, tomando en cuenta el caso de la empresa Fairphone en China.
El objetivo era observar como el desarrollo de la empresa impacta en la RSE de los trabajadores y como
afecta a toda la cadena de valor. La metodologia fue una revision de la literatura sobre el tema de la RSE
en China y de los programas de la empresa Fairphone que se relacionan con la RSE. Los resultados
indican que la empresa es consciente de que los aspectos sociales y ambientales tienen que ser tomados
en cuenta y sostenidos en sus adquisiciones. Estos programas también han permitido a los trabajadores
obtener mejores condiciones de trabajo en la cadena de abastecimiento, energia verde y uso de
tecnologia avanzada para mejorar la gestion del negocio. La conclusion es que la RSE es un tema que
el mundo empresarial debe abordar y que Fairphone ha mostrado que se pueden alcanzar un alto grado
de compromiso y compromiso con la RSE en la cadena de abastecimiento global.

4. Discusion

En referencia con la importancia de la responsabilidad social empresarial en las empresas, se
puede sefialar que Lu et al. (2021), han revelado que la responsabilidad social corporativa juega un papel
moderador en la relacion entre la gobernanza corporativa interna y la rentabilidad empresarial en
Pakistan. Los investigadores encontraron evidencia para sustentar su hipétesis de que una mejor
gobernanza corporativa interna se asociaba con una mayor rentabilidad empresarial, sin embargo, esta
asociacion fue moderada por la responsabilidad social corporativa. De esta forma, se observé que,
cuando las empresas invirtieron en responsabilidad social corporativa, la asociacion entre la gobernanza
corporativa interna y la rentabilidad disminuia. Estos resultados sugieren que, a pesar de que la
responsabilidad social corporativa no es una variable directamente relacionada con la rentabilidad,
influye en la asociacion entre la gobernanza interna y la rentabilidad de una empresa.

En coherencia con lo sefialado, Mela y Putra (2020), han manifestado que la responsabilidad
social corporativa es una importante variable de moderacién en el entorno de la sociedad. Los resultados
demostraron que la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de una empresa puede tener un impacto
profundo en el valor de la empresa. Esto se debe a la influencia de factores como el clima, el entorno
regulatorio, la naturaleza de los recursos ambientales y el tipo de liderazgo que existe en una
organizacion. Los datos recolectados mostraron que una elevada responsabilidad social corporativa
estaba asociada con un alto valor de la empresa. La investigacion también revel6 que los niveles de RSC
afectan la prosperidad colectiva y el desarrollo.

Ademaés, Sanchez et al. (2021), han manifestado que la responsabilidad social empresarial (RSE)
es un concepto relativamente moderno, que gana cada vez mas terreno entre los responsables de la toma
de decisiones empresariales. Si bien las instituciones académicas se han destacado como promotores de
los principios béasicos de RSE, se ha demostrado en recientes investigaciones que los factores principales
que influyen en la divulgacion de informacion sobre responsabilidad social empresarial en los sitios web
de universidades son la edad, el tamafio de la universidad, la region y la disponibilidad de recursos. Los
resultados de la investigacion sefialan que los factores de edad y tamafio son los més relevantes, seguidos
por recursos disponibles y localizacion geogréfica.

De igual modo, Pawlowska et al. (2021), han puesto en evidencia que la mayoria de las
compairiias evaluadas estan adoptando un enfoque de sostenibilidad y estan invirtiendo tiempo y recursos
en la implementacion de planes corporativos de responsabilidad social.

De acuerdo con el efecto de la responsabilidad social empresarial en las empresas, Han et al.

(2020), han sefialado que en el contexto de la crisis médica mundial generada por el Covid-19 y su
impacto en los negocios turisticos internacionales. Estudié el comportamiento de los viajeros y la
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actitud, conocimiento, ansiedad psicoldgica y responsabilidad atribuida para los mismos. El impacto de
la responsabilidad social empresarial es clave para el éxito de los negocios turisticos, ya que les permite
adaptarse a las necesidades Unicas de los viajeros afectados por el covid-19. Los negocios turisticos se
han visto obligados a replantear sus estrategias para fomentar las mejores practicas de responsabilidad
social, tales como el compromiso con el medio ambiente, el respeto a los derechos humanos y la
proteccidn de la seguridad de los viajeros.

Ademas, Thompson y Buertey (2023), han puesto en manifiesto la relevancia de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la direccion de empresas. Esta investigacion relaciona
los resultados de la aplicacion de machine learning con los factores de la RSE que afectan a la
supervivencia financiera de las empresas. Los resultados muestran que las empresas que toman medidas
concretas para mejorar la RSE en sus procesos, para reducir la huella de carbono y para productos y
servicios sostenibles, experimentan resultados financieros positivos en el dmbito econdmico. Esto
sugiere que el estudio es Gtil para comprender el efecto de la RSE en el desempefio financiero de las
empresas. El estudio también sefiala que cuando las empresas se comprometen con la RSE, mejoran sus
resultados financieros, lo que a su vez refuerza el hecho de que la RSE es importante para el éxito de
una empresa.

Mientras que, Kuzior et al. (2021), han sefialado que es bien conocido el efecto de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las empresas. Estudios como el antes mencionado
muestran un enfoque mas certero y estratégico, hacia la adopcion de practicas de Responsabilidad
Social. El estudio permite identificar, evaluar y abordar los desafios futuros, al tiempo que ofrece a las
empresas el conocimiento y el marco necesario para adoptar y mejorar sus practicas de Responsabilidad
Social. Al adoptar précticas de Responsabilidad Social, las compafiias estan en la mejor posicion para
satisfacer las necesidades y expectativas de sus distintos grupos de interés.

Asi mismo, de acuerdo con el efecto en la sociedad de las empresas de la responsabilidad social
empresarial, Wang y Liao (2021) han manifestado que la RSE es una tendencia creciente entre las
empresas modernas, con el objetivo de fomentar la inclusién social, persuadir a los consumidores para
ser mas amigables con el medio ambiente y mejorar la imagen de la empresa a través de su contribucion
a la sociedad, El articulo sefiala que RSE también es til para mejorar la calidad de vida de los
empleados, asi como para disminuir los niveles de incumplimiento interno.

Asi mismo, Ramdhan et al. (2022) han planteado que, la RSE esta estrechamente relacionada
con la satisfaccion laboral de los empleados, la motivacion y el rendimiento laboral. El autor sostiene
que, si las empresas pretenden aumentar su rendimiento y beneficiar a su entorno, necesitan aplicar
practicas de responsabilidad social. Si una compafiia esta alineada con los objetivos de la RSE, esto
mejorara la satisfaccion de los empleados, su motivacion y su rendimiento. El estudio argumenta ademas
que una compafiia responsable de sus acciones contribuird a mejorar su imagen corporativa, la cual
generara mas ventajas competitivas. Ademas, una compafiia responsable ayudara a mejorar la calidad
de vida de la comunidad y contribuird a promover el desarrollo sostenible. De igual modo, Islam et al.
(2021), han demostrado que la RSE se relaciona con una mejor reputacion corporativa, satisfaccion del
cliente y confianza. Estas caracteristicas se relacionan entre si y establecen una estrecha relacion con la
lealtad del cliente. Por este motivo, las empresas deberian tener en cuenta los resultados del estudio a la
hora de crear, implementar y gestionar estrategias de RSE.

La responsabilidad social empresarial es una forma de contribuir al bienestar de la comunidad
y mejorar las expectativas de la sociedad hacia la compafiia. La responsabilidad social es un factor clave
en el marketing mix de una empresa porque refuerza la imagen de la marca y permite a los consumidores
establecer una conexion emocional con ella. Los consumidores que creen en los valores de los que habla
la responsabilidad social, tienden a establecer un mayor nivel de lealtad con la marca. A su vez, esta
lealtad se traduce en un mayor respaldo a las actividades comerciales de la empresa. Esta relacion con
el consumidor puede servir como un impulso al marketing mix de la compafiia al crear una red de
seguidores leales y un aumento en el volumen de ventas.
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5. Conclusiones:

Se ha podido concluir que la RSE, llega a ser considerada como el compromiso que llega a tener
la entidad en cuanto a las acciones sociales, con la finalidad de responsabilizarse de la comunidad, en
consecuencia, de la repercusion gue puede tener su actividad econdmica, beneficiando con ello a un
mayor indice de aceptacion, una mayor sostenibilidad en el tiempo y un mejor posicionamiento e
identidad de marca.

Se ha concluido que, la RSE llega a ser importante para las organizaciones, debido a que esta
permite que se pueda mantener una mejor gobernanza corporativa interna y ofrece garantias de
rentabilidad empresarial, en donde existe evidencia que las entidades que la practican de manera
sostenida, llegan a aumentar su valor, no solo desde la percepcion por parte de los usuarios, sino desde
el conjunto de acciones corporativas que le permiten posicionarse dentro de un mercado.

Ademas, se ha concluido que, el efecto que la responsabilidad social empresarial tiene en las
empresas corresponde a permitir que los negocios se adapten hacia las necesidades de los usuarios,
buscando que se puedan establecer estrategias de mayoritario compromiso no solo con sus
colaboradores, sino con la sociedad, lo cual les beneficia en poder mantener una supervivencia financiera
que les brinde un sostén econémico y un adecuado desempefio financiero.

De igual modo, se ha concluido que la RSE llega a tener un efecto positivo en la sociedad,
principalmente en aumentar el compromiso que las entidades tienen para promover la mejora de la
calidad de vida de la sociedad en donde se desarrolla la actividad econémica; asi como, el beneficiar
dicho entorno, ofreciendo ventajas competitivas en referencia con la aceptacion que se recibe por parte
de los usuarios; ademas, siendo complementado con el posicionamiento de marca.
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