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Resumen
La motivacion laboral es una herramienta importante en el campo empresarial ya que a través de ello
podremos lograr mantener fidelizados a nuestros colaboradores con la marca y asi mismo aportara a la
organizacién, La motivacion laboral hace referencia a aquella herramienta que fortalece las capacidades
laborales y que mantiene motivados a sus colaboradores donde los objetivos se cumplan de manera mas eficiente.

Asi mismo los objetivos de este presente articulo son es Describir la finalidad e importancia de las
perspectivas tedricas en el sector empresarial, como objetivos especificos Establecer de qué manera se relacionan
las variables de motivacion empresarial y desempefio laboral en los articulos analizados, Exponer la importancia
de que tan importante es la motivacion en el sector empresarial para el cumplimiento de metas y objetivos de una
organizacion.

Permitiéndonos expresar en la discusion de resultados donde el articulo de Plaza, (2021) llego a la
conclusidn que los colaboradores en su mayoria no estan bien remunerados por ello genera que no se acoplen a
la comodidad laboral y esto es resultado de una notable desmotivacion laboral y contrastando la informacién con
respecto al articulo de Chavez, (2020) en el articulo de concuerdan en ambas conclusiones ya que se determind
gue hay un nivel que no se estima alto sobre la motivacion entre los colaboradores por ello es necesario que se
afilien remuneraciones para un mejor desempefio laboral.

Concluyendo asi mismo que la motivacion empresarial responde a una herramienta indispensable en las
organizaciones pues de esto dependerd que sus colaboradores se mantengan implicados y con se note su alto
rendimiento, para lograr los objetivos empresariales que han sido trazados por la empresa.

Palabras Clave: Motivacion laboral, Empresarial
Abstract

Work motivation is an important tool in the business field since through it we will be able to keep our
collaborators loyal to the brand and likewise contribute to the organization. Work motivation refers to the ability
of a company to keep involved to its employees to offer maximum performance and thus achieve the business
objectives set by the organization.

Likewise, the objectives of this present article are to describe the importance of theoretical perspectives in
the business sector, as specific objectives to establish the relationship between the variables of business motivation
and work performance in the articles analyzed, to expose the importance of how important it is motivation in the
business sector for the fulfillment of goals and objectives of an organization.

Allowing us to express in the discussion of results where the article by Plaza, (2021) came to the conclusion
that the majority of the collaborators are not well paid, for this reason it generates that they do not fit into work
comfort and this is the result of a notable job demotivation and contrasting the information with respect to the
article by Chavez, (2020) in the article they agree on both conclusions since it was determined that there is a low
level of motivation among the collaborators, therefore it is necessary that remunerations be affiliated for a better
work performance.

Likewise concluding that business motivation responds to an essential tool in organizations, since it will
depend on this that their collaborators remain involved and with their high performance noted, to achieve the
business objectives that have been outlined by the company.

Keywords: Management, skills, institutional image, competitiveness, efficiency.
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1. Introduction

La motivacion laboral es una herramienta importante en el campo empresarial ya que a través de
ello podremos lograr mantener fidelizados a nuestros colaboradores con la marca y asi mismo aportara
a la organizacion, La motivacion laboral hace referencia a la capacidad que tiene una empresa de
mantener implicados a sus empleados para ofrecer el maximo rendimiento y conseguir asi, los objetivos
empresariales marcados por la organizacion.

Asi mismo a la motivacién en el trabajo es importante porque permite que la productividad de los
colaboradores en el trabajo sea alta y a ello se le agrega que cada colaborador se sentira a gusto para
poder laboral motivado asi pues la empresa debera darle importancia a esta herramienta para que ellos
den el maximo por ella.

Pues una de las herramientas eficientes en las organizaciones es el trabajo en equipo de la empresa
sin embargo el area de recursos humanos y los gerentes pueden y deben crear una cultura clara que
aporte a los empleados a ser parte de la organizacion.

Asi mismo la metodologia empleada es cualitativa, con enfoque naturalista y disefio no
experimental, aquel proyecto esta estructurado por, principalmente la introduccion, luego la formulacién
de objetivos, la metodologia, el desarrollo o revision de literatura es decir el tratamiento teérico sobre
laimportancia de la motivacion empresarial y las perspectivas tedricas de distintos autores para asi poder
concluir si ambas variables aportan a la motivacion de un colaborador en una organizacion empresarial
asi pues nos dieron una vision mas extensa de aquellos materiales e instrumentos que se pueden usar
para el éxito de ello asi pues por ltimo se tuvo en cuenta las conclusiones y referencias.

Asi pues, definimos que los objetivos del presente articulo es Describir la finalidad e importancia
de las perspectivas tedricas en el sector empresarial, como objetivos especificos Establecer de qué
manera se relacionan las variables de motivacién empresarial y desempefio laboral en los articulos
analizados, Exponer la importancia de que tan importante es la motivacion en el sector empresarial para
el cumplimiento de metas y objetivos de una organizacion.

La estructura del presente articulo se divide en introduccion asi también el estado del arte en
donde se tuvo en consideracion 20 articulos recopilados sobre la motivacion empresarial y las
perspectivas de distintos autores dando pase a los resultados y la discusion de ellos para medir el grado
de similitud o diferencia asi pues para finalizar se tuvo en cuenta las referencias y conclusiones

2. Material y métodos

El tipo de investigacion que se aplico, esta basado en investigaciones ya existentes que por
medio de diferentes conclusiones ayudaran a generar un nuevo contenido para resolver diferentes tipos
de dudas sobre la motivacion laboral dentro del sector empresarial. El disefio de la investigacion no
manipulo las variables de estudio, y de manera descriptiva se analizaron estas variables.

Los materiales que se utilizaron para realizar esta investigacion fue una laptop en la cual se
ingresaron a diferentes tipos de paginas de fuentes confiables como Scopus, EBSCO, E-libro entre otras
para llevar a cabo el desarrollo de esta investigacion. El tipo de método que se utilizo fue el analitico
partiendo por algunos aspectos generales de algunas investigaciones hasta llegar a hechos particulares
mediante las cuales se analizaron distintas conclusiones de diferentes investigaciones en materia de
revision.

Asi mismo, cabe resaltar que la muestra fue considerada por 6 articulos cientificos, y como
instrumento se usé la guia de analisis, todo fue disefiado con todas las partes importantes de las
investigaciones para colocar lo mas importante y sobre todo las principales conclusiones y resultados.
Las mismas bibliografias mediante articulos descriptivos a nivel internacional, nacional y local, fueron
basadas en la variable de motivacion en el sector empresarial
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Las investigaciones que se realizaron mediante el analisis de cada articulo cientifico fueron
analizados y evaluados de acuerdo a la variable la cual es objeto de estudio. En la cual se realizé la
discusion de resultados y conclusiones generales de cada autor de las diferentes investigaciones, para
luego analizar distintas similitudes y discrepancias para llegar a distintas conclusiones generales que
ayudaron a responder el objetivo planteado por esta investigacion.

Con respecto a la ética de investigacion, se respeté la autonomia y credibilidad de las
investigaciones utilizadas, utilizando el estilo Apa.

3. Resultados.

Es de suma importancia darle atencion a la motivacion laboral en el sector empresarial ya que segln
Soledad, (2022) en su articulo establece como objetivo que se investigue cual es la situacién del capital
humano de la empresa Lux donde la metodologia aplicada es exploratoria y explicativa aplicando
entrevistas y encuestas para tener informacion y también observaciones de campo, recopilacion
documental de los empleados de la empresa Lux asi también dieron como resultados que el personal de
la empresa se encuentra desmotivado por lo que trabajan 13 horas por dias es decir que hacen horas
extras y no reciben algun tipo de retribucién econémica a cambio por ello se concluye que se hace
notable la desmotivacion de los colaboradores y esto debido a la ausencia de incentivos que resalte su
trabajo laboral y también la falta de comunicacion fluida entre los colaboradores y subordinados por
ello genera que cada empleado se sienta desanimado y no establezca correctamente su mision con la
empresa.

Asi también es vital que exista una valoracién en las organizaciones en relacién a sus colaboradores por
lo que Salazar et al, (2017) establece en su articulo la responsabilidad social empresarial desde la
percepcion del capital humano como objetivo que se analicen los factores que tenga un impacto sobre
la responsabilidad social empresarial y asi mismo la metodologia aplicada responde a un disefio no
experimental que tiene un alcance transversal por lo que sus resultados son que el nivel encontrado de
responsabilidad social empresarial con los colaboradores se muestran inferiores a los consumidores en
los que se considera importante que se tenga en cuenta a ellos para mejorar lo que se les ofrece
concluyendo que es necesario mostrar a los gerentes y duefio de la empresa la importancia del capital
humano y asi mismo establecer una relacion directa con su publico objetivo asi mismo se obtendra que
se incremente la responsabilidad social con la organizacién.

Por ello Tamayo (2022) define en su articulo la vinculacion empresarial una forma de expresion
organizacional en las Universidades establecen como objetivo que se describa cual era el impacto que
crea las acciones de vinculacién con las empresas en las instituciones educativas de alto mando asi
también la metodologia aplicada responde a una investigacion cualitativa de disefio experimental
transversal y descriptivo obteniendo resultados como que hay mayor posibilidad de ejercer la practica
profesional siempre y cuando haya algun respaldo de motivacion y vinculacion permitiendo un mejor
sector productivo laboral concluyendo que se tenga en cuenta las estrategias de comunicarse con un
publico objetivo determinado es por ello que la base de todo éxito es que se planee estratégicamente las
habilidades y competencias de las partes interesadas en la empresa y asi ofrecer oportunidad a un mejor
desarrollo y gestion administrativa.

En este mismo contexto al hablar de motivacion empresarial mencionamos a Plaza, (2021) En su tesis
plantea como objetivo que se analice la motivacion y el desempefio laboral del personal administrativo
del Consejo de la Judicatura del canton Esmeraldas. Asi mismo la metodologia aplicada en la presente
investigacion es cuantitativa descriptiva correlacional no experimental dando como resultado que si los
colaboradores funcionados ya hayan tenido establecida cuales eran los factores intrinsecos, en los
factores extrinsecos hay una notable problemética es decir la facilitacién a cada uno por cada area de
trabajo asi también la poca posibilidad de ascender a reconocimientos publico y asi concluye que se ha
hecho u notable desempefio laboral y que la productividad de los colaboradores pueden cumplir con
aquellas disposiciones a las tareas o politicas institucionales.
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En el mismo sentido Ortiz, (2021) en su investigacion establece como objetivo que se establezca como
la motivacién influye en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Fairis C.A. de la ciudad
de Ambato, asi mismo la metodologia de la investigacion es de enfoque cuantitativo descriptivo, dando
como resultado que, si hay una relacion entre la variable de desempefio y motivacion laboral pues, ya
gue el desempefio laboral seré el resultado esperado de la empresa trabajada. Concluyendo asi mismo
gue una adecuada motivacion en los trabajadores se puede mencionar gue la motivacion esta en un nivel
bueno y aceptable por lo que ocasiona que se cumplan correctamente las acciones de la empresa o los
objetivos y metas institucionales y asi se eleve la satisfaccion laboral o personal

Es asi que Chavez, (2020) en su investigacion establece como objetivo que se describa cual era el
porcentaje en el que se relaciona la motivacion laboral en relacion a los colaboradores de la empresa
generales Cy B S.R.L. en la ciudad de Huancayo. Asi mismo la metodologia de la presente investigacion
es cuantitativa de tipo no experimental transversal dando como resultado que la empresa esta en un nivel
bajo de motivacion laboral y que también la necesidad de afiliarse entre colaboradores es baja por ende
el nivel de motivacion es baja y se concluye asi mismo que la empresa no tiene un grado de motivacion
correcta segin menciona el eco 40.

Por lo que Vela, (2022) en su investigacion establece como objetivo que se determine cual es la relacion
gue hay entre la motivacion laboral y el desempefio laboral del personal administrativo de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali 2022. Asi mismo la investigacion responde a un disefio no experimental
y correlacionar aplicando, Concluyendo asi que hay una cierta concordancia entre variables asi también
con el personal administrativo de la Corte Superior de Justicia de Ucayali, asi mismo la motivacién
laboral se encuentra en una buena relacion al desempefio laboral y es alto

De este modo Salazar (2021). establece como objetivo que se determine de qué manera se relacionan o
tienen que ver la motivacion y desempefio laboral en los trabajadores de una compafiia de seguros
ubicada en Miraflores en el afio 2019. Se utilizé el tipo de investigacion cuantitativo descriptivo, disefio
no experimental de corte transversal, dando como resultado que es importante que se impulse a los
colaboradores ya que aportara a la satisfaccion producida en la empresa

En este contexto expresa Dolores et al, (2021) en su articulo motivacion laboral un factor influyente en
la reactivacion econémica durante la pandemia provocada por el COVID 19 tiene como objetivo que se
analice cudles son las estrategias de motivacion que han sido aplicadas en las empresas durante el tiempo
de pandemia a causa del COVID 19 asi mismo esta metodologia responde a una investigacion cualitativa
de tipo descriptivo no experimental dando como resultados que segln lo estudiado la empresas son
aquellas que no tienen un control en relacion a la motivacion laboral de sus colaboradores es por eso
gue es necesario tener en cuenta esta herramienta para que se incremente asi también la produccién
laboral de sus colaboradores

Por su parte Bohorquez, (2020) en su articulo establece como objetivo que se analice la motivacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de un area de la municipalidad del canton de salinas asi mismo
la metodologia es probabilistico con enfoque mixto y una investigacion descriptiva asi también tiene
como resultados que el 25 de los colaboradores de la empresa se encuentran insatisfecho en la
organizacion y por ello es recomendable que se permita un mejor desempefio laboral donde se logre el
desarrollo personal laboral y organizacional.

En la misma linea de motivacion empresarial expresa Suarez, (2017) en su articulo La cultura
organizacional y su influencia en la sustentabilidad empresarial. La importancia de la cultura en la
sustentabilidad empresarial asi mismo aplico como objetivo que se determine la cultura organizacion y
de qué manera influye en la sustentabilidad empresarial asi también la metodologia de esta investigacion
es de tipo exploratorio correlacional y explicativo dando como resultado que es importante que se tenga
en cuenta la cultura organizacion y del mismo modo que se tenga en cuenta las dimensiones asi también
se concluye que se debe tener en cuenta de que manera influye en el desarrollo y todo aquello que le da
sustento a la cultura empresarial.
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Los autores Zamora y Sanchez, (2021) desarrollan en su articulo denominado motivacion empresarial y
la influencia como la productividad en molinos del norte de san José planteando como objetivo que se
estudie la motivacion empresarial y también la influencia de la productividad de la empresa molinos del
norte y asi también la metodologia responde a una investigacion cuantitativa correlacional no
experimental por la que dio como resultados que es importante la relacion de la influencia con la
productividad de una empresa por la que se concluye que poder trabajar y ponerle énfasis en la
motivacion de los colaboradores generarian resultados y también se alcanzaran los objetivos
motivacionales de la empresa.

En este sentido Rivas et al, (2017) expone en su articulo denominado motivacién laboral es un elemento
fundamental en el éxito organizacional establece como objetivo que se analice la influencia de la
motivacién y darle importancia al talento humano también que se determine de que manera se relacionan
las variables es decir la motivacion y desempefio laboral pues la metodologia desarrollada es
hermenéutica con la revisién bibliografica documental asi pues se concluye que resalte el
comportamiento de los colaboradores dandole importancia a los factores motivacionales resaltando que
con esto lograriamos la satisfaccion laboral de los colaboradores.

Flores, (2019) en su articulo denominado relacion entre motivacion laboral y retencion de empleados
del area de operaciones de una empresa aseguradora de lima establece como objetivo que se determine
cuél es la relacién entre la motivacion laboral y los colaboradores de la empresa respondiendo a un tipo
de investigacion cuantitativo correlacional dando como resultado que hay relacion entre ambas variables
entendiendo que la motivacion es importante en el mundo empresarial concluyendo asi mismo que los
medios para lograr una eficiente motivacién laboral es permitido cuando se le dan las correctas
retribuciones a los colaboradores de la empresa.

Carrasco, (2017) en su articulo establece como objetivo que se estudie la relacion entre ambas variables
asi también la metodologia responde a un tipo de disefio no experimental transversal o transaccional y
brindo como resultados que los colaboradores si estdn motivados y eso ocasiona que el nivel de trabajo
sea mayor asi también el contexto laboral ofrece el bienestar psicolégico y una conducta aceptable que
provoca un nivel alto de satisfaccion laboral concluyendo que es necesario que se tenga presente la
herramienta de motivar a los colaboradores y ofrecerles comodidades esto generaria el crecimiento a la
empresa y a las necesidades del colaborador.

Asi mismo Sénchez, (2020) en su articulo establece como objetivo que se establezcan entre los
colaboradores la motivacion y el entorno laboral de los colaboradores, asi mismo la metodologia
responde a una investigacién cualitativa como disefio estudio de caso asi también dio como resultado
gue no hay gestion de motivacion de los recursos humanos asi también la cultura organizacional
responde a las necesidades y acciones que requieran los colaboradores concluyendo que para alcanzar
un correcto clima laboral la clave es que se logren resultados eficientes entorno al trabajo que desempefia
cada colaborador asi también que se desarrolle una correcta gestion de incentivos monetarios y darle
valor a las responsabilidades de cada colaborador

Es vital que Bazén, (2020) en su articulo establecen como objetivo que se determine si la motivacion
influye en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa mencionada asi mismo la
metodologia a la que responde este articulo es cualitativo de disefio no experimental transversal o
transaccional asi pues el resultado de esta investigacion es la motivacion si tiene que ver con el
desempefio laboral y asi mismo es importante resaltar la calidad de los colaboradores y ofrecer
beneficios motivadores extrinsecos por lo que se concluye que la herramienta de motivar a los
colaboradores es importante con el desempefio que se puede lograr entre colaboradores de la empresa
etral sac de dicho articulo.

Prado, (2020). En su investigacion establece como objetivo que se determine cual es la relacion entre la
motivacion laboral y el clima organizacional de los colaboradores de la empresa de chilca asi también
la metodologia responde a una metodologia no experimental de corte transversal y nivel correlacional
dando como resultado que hay una relacién altamente positiva entre motivacién y clima de la
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organizacion es por ello que se concluye que los colaboradores de dicha empresa no estan altamente
motivados en su centro de trabajo y no responde necesariamente a la modalidad en la que ellos necesitan
sentirse a gusto asi pues se asocian con el clima y los resultados empresariales.

En este contexto citamos al autor Tirado, (2018) en su investigacion establece como objetivo que se
establezca de qué manera es que interviene la motivacion empresarial en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa mencionada asi también la metodologia responde a un enfoque cuantitativo
de tipo correlaciona cuyo disefio es transversal asi también dio como resultado de lo aplicado que hay
una relacion significada entre las variables y se concluye que la motivacion si tiene protagonismo en el
desemperio laboral de los colaboradores de la mencionada empresa.

Lopez et al, (2017) en su articulo denominado motivacion y las teorias y su relacion en el ambito
empresarial establecen como objetivo que se identifique cual es la relacion del grado de motivacion de
los colaboradores y gerentes de la empresa de Babahoyo asi mismo la metodologia responde a una
investigacion de método inductivo deductivo dando como resultado que los encuestados dieron a saber
gue la insatisfaccion laboral influye en su rendimiento asi como las situaciones dentro de la organizacion
es por ello que no se logra tenerlos motivados o productivos por lo que se concluye que la motivacion
es un factor importante para administrar una organizacién por ende se permite que se tenga una actitud
positiva beneficiando a los colaboradores e influyendo en la calidad empresarial.

Anadlisis de revisiones bibliogréaficas

Centrarse en las motivaciones laborales en el sector comercial es crucial pues seglin Soledad
(2022) en su articulo establecié como objetivo investigar el estado del capital humano en las empresas
Lux, donde la metodologia empleada fue exploratoria y explicativa, obtuvo informacion a través de
entrevistas y encuestas, y a través de observaciones de campo, documentando a los empleados de Lux,
y los resultados de la desmotivacion del personal de la empresa por su jornada de 13 horas, es decir,
trabajaban horas extras y no recibian algun tipo de recompensa econémica a cambio, por lo que se puede
concluir que la motivacion de los colaboradores ha disminuido significativamente debido a la falta de
incentivos para resaltar su trabajo y la falta de movilidad, por lo tanto, la comunicacion entre
colaboradores y subordinados, lo que lleva a la frustracion de cada empleado, incapaz de establecer
correctamente su propia mision corporativa.

Flores (2019), en su articulo “Relacion entre la motivacion laboral y la retencion de empleados en el
ambito operativo de una empresa de seguros de Lima”, establece como objetivo determinar la relacion
entre la motivacion laboral y la respuesta de los empleados de una empresa ante un determinado tipo.
Investigacion cuantitativa relevante, estableciendo una relacién entre dos variables, entendiendo que los
incentivos son importantes en el mundo de los negocios, y concluyendo que cuando los empleados de
una empresa reciben el pago adecuado, se pueden emplear los medios para lograr incentivos laborales
eficientes.

Prado, (2020). En su investigacion establecié como objetivo determinar la relacion entre la motivacion
laboral y el clima organizacional de los colaboradores de la empresa Chilca, y el método de métodos no
experimentales de respuesta a cortes transversales y niveles de correlacion, llegando a la conclusion de
que existe un alto grado de relacion entre la motivacion y el clima organizacional correlacionado
positivamente, por lo que se puede concluir que los empleados de la empresa estdn menos motivados en
el lugar de trabajo y no necesariamente responden a la forma en que necesitan sentirse comodos, por lo
que se correlacionan con el clima y los resultados comerciales.

Tal Salazar (2021). Determinar como se relaciona o debe ser objetivo la motivacion y el desempefio
laboral de los empleados de una compaiiia de seguros en Miraflores en el afio 2019. Se utiliz6 un tipo
de estudio descriptivo cuantitativo, un disefio de corte no experimental. Horizontalmente, resulta que es
importante incentivar a los empleados porque ayuda a aumentar la satisfaccion de la empresa.
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Por ello, Chavez (2020) se plante6 como objetivo en su estudio describir la motivacion laboral y el
porcentaje relativo de empleados en la empresa Generales C y B S.R.L. en la ciudad de Huancayo.
Asimismo, la metodologia de esta encuesta fue de tipo transversal no experimental de analisis
cuantitativo, dando como resultado una menor motivacion para trabajar en las empresas y un menor
sentido de pertenencia entre los colaboradores y por ende una menor motivacion para trabajar. También
concluy6 que la empresa no cuenta con el grado correcto de motivacion que echo 40 menciona.

4. Discusion

De acuerdo a estos autores es importante mencionar que es importante en el contexto empresarial optar
por brindar calidad a los colaboradores ya que son pieza fundamental en la empresa pues mediante ellos
se lograra alcanzar las metas trazadas asi mismo se les podria ofrecer distintas actividades que resalten
su capacidad intelectual y rescaten el talento humano bajo esta premisa se les donaria incentivos o
reconocer su trabajo para asi fidelizarlos con la marca y enfocarlo a un crecimiento organizacional.

Por otra parte (Gutiérrez y Paucar, 2022) en su investigacion plantean que hay una significativa relacién
entre las variables motivacion y rendimiento ya que pueden servir para la toma de decisiones con
relacién al personal que trabaja en la Municipalidad interviniendo los ascensos transferencias y despidos
en relacion a sus colaboradores midiendo asi también su eficiencia la capacidad de lider y las
competencias observadas, por ello mismo Dolores et al, (2021) en su articulo plantea como resultado
que segun lo estudiado las empresas no aplican de manera favorable la motivacién a sus colaboradores
por ello es necesario que se tenga en cuenta esta herramienta para que generen el incremento de la
produccion de las empresas. En este contexto es necesario medir el rendimiento de los colaboradores de
manera constante ya que sus esfuerzos colectivos aportan al cumplimiento de las metas y también
aumenta la demanda de productividad sin embargo si no cuentan con un buen clima laboral y motivacién
no podran cumplir.

5. Conclusiones:

En congruencia el resultado de tal articulo de Plaza, (2021) llego a la conclusion que los colaboradores
en su mayoria no estan bien remunerados por ello genera que no se acoplen a la comodidad laboral y
esto es resultado de una notable desmotivacion laboral y contrastando la informacién con respecto al
articulo de Chavez, (2020) en el articulo de concuerdan en ambas conclusiones ya que se determiné que
hay un bajo nivel de motivacion entre los colaboradores por ello es necesario que se afilien
remuneraciones para un mejor desempefio laboral.

Asi pues, Arteaga, (2018) en su investigacion concluye que cuando un colaborador no esta bien
remunerado genera que muchos no logren resolver por si mismos una situacion con un cliente o cuando
se presente alguna problematica en la organizacion y por ello piden ayuda a sus compafieros y esto es
un reflejo de desmotivacion laboral notable. Asi pues, Bohérquez, (2020) en su articulo establece que
cada colaborador de la empresa que se encuentre insatisfecho es recomendable que se permita un mejor
desempefio laboral donde se logre el desarrollo personal laboral y organizacional. Asi pues, la
motivacion de los empleados dentro de las organizaciones esta dirigiéndose por el deseo de identificar
qué impulsa a los empleados a hacer bien su trabajo
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