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Resumen 
 

El presente artículo tuvo como objetivo general Analizar el impacto de la comunicación interna en las 

organizaciones. Siendo una investigación caracterizada por un tipo exploratoria, permitiendo recolectar datos a 

través de fuentes secundarias; tipo bibliográfica, realizando una selección de información que tiene relevancia 

en la temática, a la vez fue de tipo explicativa, ya que, con la base a nuestras de 50 artículos  revisados, de los 

cuales se concluyó que la comunicación interna impacta de manera positiva en las organizaciones, debido a que 

si se da una buena comunicación el personal se sentirá más comprometido y su rendimiento será óptimo, ya que, 

va a conocer cuáles son las estrategias y propósitos de la empresa. Es decir, al existir una buena comunicación 

interna, el personal se sentirá comprometido y con ello podrá tener buenos beneficios para las organizaciones. 

 

Palabras Clave: Comunicación interna, rendimiento, motivación, clima laboral, compromiso. 

 

Abstract 

 

The general objective of this article was to analyze the impact of internal communication in organizations. Being 

a research characterized by an exploratory type, allowing to collect data through secondary sources; 

bibliographic type, making a selection of information that has relevance in the subject, at the same time was of 

explanatory type, since, based on our 50 articles reviewed, from which it was concluded that internal 

communication impacts positively on organizations, because if there is a good communication the staff will feel 

more committed and its performance will be optimal, since it will know what are the strategies and purposes of 

the company. In other words, if there is good internal communication, the personnel will feel committed and with 

this they will be able to have good benefits for the organizations. 
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1. Introducción  

En los últimos tiempos, la comunicación interna se ha vuelto muy esencial para las 

organizaciones, ya que, permite que los trabajadores estén al tanto de la información laboral, operativa 

y organizacional, la misma que es de gran utilidad para realizar sus labores con eficiencia y se logre un 

buen funcionamiento empresarial. 

Asimismo, Claro, (2022) en la investigación tuvo como objetivo observar el impacto de la 

pandemia en la comunicación interna en las organizaciones chilenas, encontrando que el 88% de 

organizaciones posee un área de comunicación interna, de acuerdo a ello la pandemia cambió el enfoque 

en la manera de comunicarse ya sea a nivel interno a externo. Sin embargo, Charry, (2018) el propósito 

fue establecer la correlación entre la comunicación interna y el clima organizacional en Lima, asimismo 

se percibió en la entidad existen problemas de comunicación eficaz. Asimismo, los resultados mostraron 

una correlación positiva muy fuerte y significativa entre la comunicación interna y el clima 

organizacional, y una percepción del clima laboral desfavorable del 56,5% de los trabajadores debido a 

una comunicación interna ineficaz. 

A la vez, Chew, et al. (2020) cuyo objetivo mejorar la formación en comunicación 

interprofesional en Medicina Interna, indicando que la comunicación en la mayoría de las titulaciones 

sanitarias, la formación en comunicación es una parte opcional o mínima, indicando que la formación 

en comunicación es fundamental en la atención sanitaria y debería ser una prioridad. Horna, (2019) en 

su estudio se enfoca en analizar la relación entre la comunicación interna y el compromiso 

organizacional en una empresa de consumo masivo en el nororiente peruano. Los resultados indican 

que existe una relación positiva y significativa entre la comunicación interna y el compromiso 

organizacional, lo que sugiere que una comunicación efectiva en la organización puede mejorar la 

lealtad y el compromiso de los trabajadores.  

Por lo tanto, Karina (2019) cuyo estudio tiene como objetivo analizar el rol de la comunicación 

en el pase de guardia en las áreas de cuidados intensivos en el personal de enfermería. Los resultados 

muestran un momento crítico en el que se debe garantizar la transferencia adecuada de información para 

asegurar la continuidad del cuidado de los pacientes. La comunicación efectiva y la utilización de 

herramientas estandarizadas son fundamentales para prevenir errores y mejorar la calidad del cuidado. 

Concluyendo la necesidad de mejorar la comunicación en el pase de guardia como una estrategia clave 

para garantizar la seguridad y calidad de atención en las áreas de cuidados intensivos. 

Asimismo, Fabián, (2019) en su estudio examina la percepción de los canales de comunicación 

y su relación con las estrategias organizacionales en los servicios de enfermería. Los resultados indican 

que el canal de comunicación más utilizado es la comunicación oral y comunicación escrita y la 

comunicación electrónica. Se concluye que la comunicación efectiva es un factor importante para la 

implementación exitosa de las estrategias organizacionales en los servicios de enfermería. Sin embargo, 

Aced-Toledano (2021) analiza la importancia de la comunicación interna en las empresas españolas 

como un elemento clave para la consecución de objetivos estratégicos. Se identifican tres elementos 

claves en la gestión de la comunicación interna: la cultura corporativa, la formación en habilidades 

comunicativas y la planificación estratégica de la comunicación. En conclusión, el artículo destaca la 

importancia de una comunicación interna eficaz en la consecución de objetivos estratégicos en las 

empresas españolas, y la necesidad de una gestión cuidadosa y planificada de la misma.  

De acuerdo a ello, Pezo-Ávila (2020) cuyo artículo tuvo como objetivo analizar la percepción 

de los promotores de salud peruanos sobre la comunicación interna, la cultura organizacional y su 

relación con la promoción de la salud, se identificaron barreras como la falta de recursos y la falta de 

claridad en los objetivos organizacionales, los resultados muestran que la comunicación interna y la 

cultura organizacional son aspectos relevantes para la promoción de la salud y que los promotores de 

salud valoran positivamente la apertura y el diálogo en la comunicación interna, así como la coherencia 

entre la cultura organizacional y la promoción de la salud. A la vez, Damián, et al, (2021) estudió la 
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relación entre la comunicación interna y el desempeño laboral de los profesionales durante la pandemia 

de COVID-19, afirmando que la comunicación interna es fundamental en el contexto laboral ya que 

garantiza una atención de calidad a los usuarios. De acuerdo a lo descrito el estudio concluyo que la 

comunicación interna encontrada posee relaciones directas y significativas por lo que se deben 

establecer estrategias de comunicación interna para la mejora del rendimiento.  

A la vez, López y Valdés (2017) en su artículo descrito, explora la relación entre la 

comunicación interna y el trabajo en equipo en un hospital universitario en Argentina. Se identificaron 

algunos obstáculos en la comunicación interna, como la falta de retroalimentación y la falta de claridad 

en las instrucciones. Finalmente concluyen que la comunicación interna y el trabajo en equipo deben 

ser áreas de enfoque para mejorar la calidad del cuidado de los pacientes en el hospital. Asimismo, Lee 

y Queenie, (2019) con el artículo El valor de la comunicación interna para mejorar las intenciones de 

divulgación de información de salud de los empleados en el lugar de trabajo". Los resultados mostraron 

que la comunicación interna es un factor importante en la divulgación de información de salud en el 

lugar de trabajo. Los autores sugieren que las empresas pueden mejorar la divulgación de información 

de salud en el lugar de trabajo mediante el fortalecimiento de la comunicación interna. 

Por otro lado, Gottesman (2018) con el artículo Consideraciones de comunicación para 

asistentes médicos: uso del conocimiento, exploración del contenido, seguimiento del proceso y 

aumento de las percepciones" se enfoca en la importancia de la exploración del contenido, es decir, la 

habilidad de los asistentes médicos para hacer preguntas abiertas y escuchar activamente las respuestas 

de los pacientes para obtener información relevante para el diagnóstico y tratamiento. Concluye la 

importancia de la comunicación efectiva en la creación de una relación de confianza entre el paciente y 

el asistente médico, y cómo esto puede mejorar la satisfacción del paciente y los resultados de atención 

médica. Asimismo, Sebastião, et. al. (2019) con el artículo Comunicación interna y cultura 

organizacional: señalaron que la comunicación interna debe ser vista como una responsabilidad 

compartida y que es importante que todos los niveles de la organización estén involucrados en la 

promoción de una cultura de comunicación efectiva. Concluyeron que la comunicación interna y la 

cultura organizacional están interrelacionadas y que una comunicación interna efectiva puede fortalecer 

la cultura organizacional.  

Como justificación del estudio elaborado, el actual artículo desea demostrar la cantidad de 

información que existe en el entorno mundial la relación a la comunicación interna. El conocimiento 

que se obtenga en el presente estudio puede resultar de mucha utilidad ya sea en profesionales de la 

administración del sector público o privado a nivel empresarial, el mismo que ayude a comprender los 

factores que afectan la variable. De modo práctico, el actual trabajo se constituye como un aporte a la 

comunidad científica que involucra la variable gestión de seguridad y salud en el trabajo con sus 

dimensiones. A la vez, se justifica metodológicamente ya que posee una estructura sistemática que nos 

permitió realizar la búsqueda de la literatura. 

En la presente investigación se formularon las siguientes interrogantes: ¿Cuál es el análisis del 

impacto de la comunicación interna en las organizaciones?, ¿Cuáles son los beneficios de la 

comunicación interna en las organizaciones? 

Objetivo general: Analizar el impacto de la comunicación interna en las organizaciones. 

Objetivos específicos: Analizar la importancia de la comunicación interna en las 

organizaciones; Analizar los beneficios de la comunicación interna en las organizaciones. 

2. Material y métodos 

La investigación está caracterizada por un tipo exploratoria, permitiendo recolectar datos a 

través de fuentes secundarias; tipo bibliográfica, realizando una selección de información que tiene 

relevancia en la temática, a la vez fue de tipo explicativa, ya que, con la base a nuestras teorías revisadas 

se logra una síntesis y comprensión de la importancia de la seguridad y salud en el trabajo. 
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Esta revisión de literatura consideró artículos publicados en revistas indexadas en bases de datos 

como Scopus, Wos, etc, a la vez, se contó con diversas informaciones bibliográficas de entidades 

nacionales, diarios de renombre y revistas especializadas de la materia en estudio. De dicha información 

publicada, se pudo extraer información, la misma que permitió lograr cada objetivo de estudio plateada.  

Finalmente, para la totalidad de artículos, se llegó a recopilar diversas informaciones de bases 

de datos encontradas en revistas científicas se recopiló información de 50 artículos de revistas indexadas 

de acuerdo con nuestra guía establecida, las mismas que se analizaron y dieron respuesta a cada 

interrogante planteada. 

 

3. Resultados 

Importancia de la comunicación interna en las organizaciones  

En las organizaciones, la comunicación interna es de vital importancia debido a que tiende a 

reducir el impacto negativo de las experiencias de discriminación e incrementar la motivación para 

adoptar enfoques centrados en los problemas (J. Li, Lee, et al., 2021), por lo tanto, la comunicación 

interna horizontal y vertical es fundamental para que todos los integrantes conozcan la visión, misión y 

objetivos de la empresa. Sin una buena comunicación interna es imposible coordinar tareas, integrar a 

los empleados e implementar la misión, visión y valores de la organización de manera efectiva. Además, 

la comunicación interna de calidad es buena para la interacción y el compromiso de los empleados, ya 

que les informa sobre los problemas de la empresa (Gómez, 2020). 

Demostrándose que la comunicación interna es formal, donde se destacan las reuniones, los 

boletines escritos y la comunicación por correo electrónico. No obstante, la información institucional, 

interdepartamental y de los superiores jerárquicos se considera satisfactoria, siendo evaluada como clara 

y práctica para las funciones de los trabajadores (Meirinhos et al., 2022). Por otro lado, la comunicación 

organizacional, empresarial o corporativa, como también es reconocida en la literatura, es una disciplina 

complicada de analizar, la cual, la cual se debe trabajar en la mejora del clima organizacional (Tamayo, 

2020). 

Asimismo, la comunicación interna dentro de la empresa asegura el funcionamiento efectivo de 

los empleados. Los resultados mostraron que el desempeño de los trabajadores fue alto (51%) y el nivel 

de comunicación interna fue media (57%). Además, el análisis dimensional mostró una relación directa 

y significativa entre la comunicación descendente y el desempeño laboral, así como la responsabilidad 

y la comunicación interna (Damian et al., 2021). 

Por otro lado, existe una buena comunicación interna en relación a la mujer en la organización, 

pero no se ha observado relación entre la política empresarial y sus beneficios, que en su conjunto 

contribuyen a la correcta resolución de los conflictos laborales, por lo que, muestra que uno de los 

factores más importantes es la inclusión de la mujer en el ámbito empresarial (Paradinas, 2020). 

Por lo tanto, las empresas tienen que mejorar la comunicación interna en el manejo de la 

situación efectuando herramientas y promoviendo la comunicación con los gerentes y supervisores. Sin 

embargo, en la mayoría de ellos, permanece oculta la falta de una gestión formal del bienestar y la 

felicidad del personal (Condor y Omar, 2018). Siendo así como, las medidas ejecutadas son aún pocas 

y en general carecen de un presupuesto, lo que indica que han existido avances recientes en la 

comunicación dentro de las instituciones, especialmente debido a la pandemia de COVID-19 (Castro, 

et al., 2022). 

Teniendo en cuenta que, la crisis del COVID-19 afectó el rol de la comunicación, por lo que la 

gestión de las empresas se vio afectada. Esto demuestra que la comunicación interna es un componente 

muy importante de estas políticas y que, en la pandemia, se ha evidenciado su importancia para alinear 
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a los empleados con los intereses de las empresas. Para hacerlos realidad, las empresas han desarrollado 

nuevos canales, aumentado la cohesión del equipo y fomentado la empatía entre los gerentes y la 

separación del trabajo y la vida personal (Castro, et al., 2022). 

Beneficios de la comunicación interna en las organizaciones  

La comunicación interna efectiva en una empresa tiene varias ventajas. Mejorar el ambiente de 

trabajo y reducir conflictos y rumores. Promover la difusión de las políticas y valores de la empresa, 

crear un sentido de unidad y motivación entre los empleados. Aumenta la eficiencia de la empresa y la 

ayuda a alcanzar sus metas y objetivos. También revela las necesidades de los empleados y mejora los 

aspectos necesarios. Escuchar a los empleados y tener en cuenta sus deseos puede aumentar la 

motivación y el sentido de pertenencia a la empresa (Li , et al., 2021). 

La comunicación interna beneficia en el compromiso que tienen los colaboradores para realizar 

un buen trabajo, para ello se sugiere que la comunicación tiene que contribuir a los empleados en 

relación a sus valores y las prácticas que desenvuelven, también, con el uso de la comunicación se 

conocerán las estrategias y los objetivos de los resultados, por otro lado, se demuestra la relación del 

compromiso de los colaboradores y su rendimiento en la tarea, es decir, la comunicación interna se 

enfoca en las acciones que toman los colaboradores a través del compromiso que poseen en su empresa 

(Tramontin et al., 2020). 

Por ello, se considera que la cultura ética como estrategia de comunicación interna influye en 

el comportamiento de los colaboradores. Además, se indica que si la alta dirección asume la idea de 

hacer lo correcto, la comunicación interna con los empleados aumentará y su compromiso será el mismo 

para con la empresa (Thelen y Formanchuk, 2022). 

La comunicación descendente, ascendente y horizontal afectan positiva y significativamente al 

rendimiento laboral a través de las vías de mediación del atractivo laboral percibido por los empleados 

o del rendimiento percibido del servicio al cliente en supermercados, asimismo se consideró que las 

demandas de procesamiento de información y los tipos de comunicación interna sean utilizados para 

mejorar el compromiso laboral (Zhang et al., 2022). 

La comunicación interna, el estilo de liderazgo y el compromiso de los empleados contribuyen 

al éxito del compromiso laboral, por ende, existe la necesidad de que los directivos adopten un enfoque 

de liderazgo empoderado, con el fin de implicarlos en los procesos de cambio y reducir la resistencia al 

mismo, para que cuando los empleados estén empoderados, sea más probable que tengan 

comportamientos positivos que beneficien a la imagen de la empresa (Ramos y Román, 2022). 

La comunicación interna, muestra un alza en el campo empresarial por su utilidad, para que el 

desempeño de los trabajadores aumente hacia la empresa y supermercados, es por ello, que se constituyó 

un campo de interés tanto para analistas como para el tejido corporativo, que puede alcanzar avances 

rentables de la comunicación interna y del compromiso laboral (Castro y Díaz, 2019). 

La gestión de la comunicación interna en las empresas se ha desarrollado ampliamente con la 

ayuda de diversos recursos relacionados con el desarrollo tecnológico, pero en muchas organizaciones 

aún se relacionan con los departamentos de RRHH, entendiendo que tiene incidencia con las relaciones 

de los empleados (Castro y Díaz, 2020). 

En la comunicación interna existe un nuevo paradigma social, profesional, tecnológico, 

sanitario (provocada por el Covid-19) y comunicacional, refleja el surgimiento de una nueva cultura de 

trabajo donde prima el talento, el compromiso y la motivación laboral son los aspectos más importantes 

para el desarrollo de las empresas, cuya comunicación interna puede considerarse una herramienta 

estratégica en todos los procesos y niveles empresariales (Guerrero et al., 2022). 

Asimismo, la comunicación interpersonal está asociada positivamente con la eficacia del trabajo 
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en equipo y el compromiso laboral. Por otro lado, la eficacia del equipo esta parcialmente vinculada con 

el compromiso laboral. Además, el estudio reveló que la comunicación interpersonal puede desempeñar 

un papel destacado en el desarrollo del compromiso laboral, por lo que hay que esforzarse para mejorar 

y potenciar las habilidades de comunicación interpersonal en las organizaciones (Farooqi et al., 2020). 

4. Discusión  

De acuerdo con la bibliografía analizada, se encontró que en EE.UU  el personal refleja varias 

deficiencias con respecto al trabajo que realizan, puesto que durante la Covid-19, se modificó la 

modalidad de trabajo, trayendo consigo efectos poco favorables con respecto a la comunicación interna 

de los trabajadores, demostrando poco compromiso al realizar sus labores, ya que sentían que al no 

recibir una supervisión como en oficinas, podían realizar sus labores de manera individual, sin haber 

comunicación entre compañeros de trabajo (Lee, 2022). 

Por su parte, Jiang et al. (2022) indicaron que en México la mayoría de empleados presentan 

indicen de bajo rendimiento, poco compromiso, lo que afecta en la comunicación interna dentro de las 

organizaciones. Similar situación se dio en Italia, donde los supermercados de gran status se vieron 

afectadas por las normas gubernamentales en época de pandemia y el incremento de los despidos, 

afectando su el nivel de comunicación interna  

De la misma manera, en Croacia, el rendimiento en los trabajadores se ve afectado por el escaso 

apoyo organizacional, el cual se ve influenciado por el bajo nivel de satisfacción y comunicación interna, 

por tal motivo las instituciones del sector salud se han visto frente a bastantes obstáculos dentro del 

mercado competitivo y su reputación se visto afectada por estos factores, es por ello que predijeron 

contribuir para mejorar las prácticas de comunicación interna en los empleados y con todos los 

miembros de la organización (Tkalac, 2021). 

Tkalac y Špoljarić (2020) indicaron que, en Croacia la comunicación interna en los 

colaboradores se está viendo afectada por los canales de comunicación, especialmente en los 

supermercados, quienes utilizan las nuevas tecnologías, como respuesta a la pandemia covid-19, 

generando que los empleados no se sientan a gusto con la comunicación organizacional de manera 

digital, puesto que les limita varias sensaciones. 

Por otro lado, McKie et al. (2021) indicaron que, en el Reino Unido se evidencian un nivel bajo 

de comunicación interna, a causa de que en la organización no aplican estrategias de motivación, no 

utilizan canales de comunicación interna adecuados, Al igual el Reino Unido, tienen deficiencias en la 

comunicación, el liderazgo, el compromiso y el trabajo en equipo, debido a que no aplican estrategias 

de mejora con respecto a la comunicación interna, además el liderazgo que se emplea es deficiente, por 

lo que genera que los colaboradores no trabajen en equipo y no se sientan comprometidos dentro de la 

entidad (Giudici y Filimonau, 2019). 

Oberländer y Bipp (2022) indicaron que, en Alemania durante la pandemia Covid-19, las 

organizaciones presentaban carencias de estrategias, debido a que, no todos tenían un alto nivel de 

conocimientos digitales, lo que generó, un descompromiso por parte de los colaboradores hacia la 

organización, y con ello una baja productividad. 

En Colombia, para los supermercados, sigue siendo prioridad la seguridad y bienestar de los 

empleados al regresar a su centro de labores durante la postpandemia covid-19; sin embargo, la 

comunicación en los empleados se percibe escasa y sin ánimos, ya que la perdida de familiares, miedo 

a contagiarse en sus oficinas, hace que no tengan ánimos de hablar, comunicarse, generando una 

amenaza en los ámbitos comerciales y en el compromiso laboral (Lee, 2022). 

Con todo ello, se logró concluir que la comunicación interna impacta de manera positiva en las 

organizaciones, debido a que si se da una buena comunicación el personal se sentirá más comprometido 

y su rendimiento será óptimo, ya que va a conocer cuáles son las estrategias y propósitos de la empresa. 
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Es decir, al existir una buena comunicación interna, el personal se sentirá comprometido y con ello 

podrá tener buenos beneficios para las organizaciones.   

5. Conclusiones 

Se logró diagnosticar que la comunicación interna es considerada como un componente muy 

importante en toda empresa, por ende, para que exista una buena comunicación es necesario que se 

desarrollen nuevos canales, fomentando la cooperación entre equipos de trabajo, la empatía entre los 

gerentes y colaboradores, logrando separar el trabajo de su vida personal.  

Por último, se pudo describir los beneficios de la comunicación interna en las organizaciones 

que ayuda a mejorar el ambiente de trabajo y reducir conflictos y rumores. Promover la difusión de las 

políticas y valores de la empresa, crear un sentido de unidad y motivación entre los empleados. Aumenta 

la eficiencia de la empresa y la ayuda a alcanzar sus metas y objetivos. También revela las necesidades 

de los empleados y mejora los aspectos necesarios. Por lo que, escuchar a los empleados y tener en 

cuenta sus deseos puede aumentar la motivación y el sentido de pertenencia a la empresa. 
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