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Resumen

El desarrollo de esta revision sistematica de la literatura, esta ligado a la importancia de los
procesos administrativos en la gestion empresarial, ya que, cumplen un papel relevante en la direccién de una
compafiia, ya que marcarén los lineamientos a seguir para alcanzar los objetivos establecidos por la direccién
en un periodo determinado. Por consiguiente, el fin de la elaboracion de esta RSL, se fundament6 de manera
literaria, recopilando informacion de bases de datos confiables como: a) Scielo, b) Scopus, ¢) ProQuest, d)
Renati, e) Alicia, f) La Referencia y g) ScienceDirect ; dichas bases de datos permitieron recopilar 50
documentos abarcando los Gltimos afio, no obstante, aquellos documentos seleccionados fueron sometidos a
criterios de inclusién y exclusién, de manera que, la informacién pertinente a la variable procesos
administrativos, va a centrase en aspectos tedricos y su influencia en la gestion empresarial, generando un
mejor direccionamiento de la empresa y un mayor indice de objetivos alcanzados.
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Abstract

The development of this systematic literature review is linked to the importance of administrative
processes in business management, since they play a relevant role in the management of a company, as they will
set the guidelines to be followed to achieve the objectives established by the management in a given period.
Therefore, the purpose of the elaboration of this SLR, was based on a literary way, gathering information from
reliable databases such as: (a) Scielo, (b) Scopus, (c) ProQuest, (d) Renita, (e) Alicia, (f) La Referencia and (g)
ScienceDirect ; these databases allowed the collection of 50 documents covering the last years, however, those
selected documents were subjected to inclusion and exclusion criteria, so that, the information relevant to the
variable administrative processes, is going to focus on theoretical aspects and their influence on business
management, generating a better direction of the company and a higher index of objectives achieved.

Keywords: Administrative Processes, Coordination, Direction, Control

tUniversidad César Vallejo — Chiclayo, Pert
aadministracion de empresas, https://orcid.org/0000-0002-4157-0902, e-mail: rbustamantedi@ucvvirtual.edu.pe

*Administracion de empresas, https://orcid.org/0000-0002-8788-8334, e-mail: yfernandezpul9@ucvvirtual.edu.pe

122


https://orcid.org/0000-0002-4157-0902
https://orcid.org/0000-0002-8788-8334
https://doi.org/10.26495/rce.v10i1.2478
https://orcid.org/0000-0002-4157-0902
https://orcid.org/0000-0002-8788-8334
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

FUSTAMANTE, R.E. y FERNANDEZ, Y.J. Desarrollo e importancia de los procesos administrativos en
las empresas entre los periodos 2018-2022. Rev. Horizonte Empresarial. Enero - junio 2023. Vol. 10/ N° 1,
pp. 122-137, ISSN: 2313-3414

1. Introduccion

Desde una perspectiva tedrica, los procesos administrativos, son relacionados con lo expuesto
por Henry Fayol, ya que, €él desarroll6 las cuatro etapas de este proceso: a) planificar, b) organizar, c)
dirigir y d) controlar; dichos procesos son elementos esenciales para un buen control administrativo y
gerencial, puesto que, dichas etapas son muy importantes en el desarrollo de cualquier proyecto
(Cardona y Chumaceiro, 2018). En resumen, el proceso de gestion brinda la oportunidad de controlar
los recursos de manera organizada y administrarlos de manera efectiva (Hernandez, et al., 2018). Este
proceso se puede aplicar a cualquier tipo de negocio y todos en la organizacion deben tener un
entendimiento comun de su rol en el proceso (Gomez, 2018).

Es por ello que, las empresas que no efectian adecuadamente los procesos
administrativos tienden a presentar problemas en dichos procesos, perjudicando directamente al cliente
0 a la propia empresa, por lo tanto, Vega (2018) menciond que si estas interrupciones persisten dentro
de la empresa, el riesgo de incumplimiento aumentara, perjudicando las operaciones y la gestion de
recursos, afectando el desempefio del talento y dafiando la imagen de la empresa, conduciendo a una
baja satisfaccion del cliente. Del mismo modo, Coronel (2018) argument6 que las empresas necesitan
mejorar la administracion, implementando mecanismos de control adecuados, permitiendo mejorar el
desemperfio de los colaboradores y asegurar el desempefio efectivo de sus operaciones, con el fin de
brindar servicios de calidad a los usuarios y mejorar la imagen empresarial.

Para, Poma (2020) Una de las desventajas de un mal desarrollo de procesos administrativos
es la falta de planeacién estratégica en la empresa, lo que conlleva a un retraso en el crecimiento
econdmico, debido a que ain no se ha definido la misidn, vision y metas, por considerarse, generando
una pérdida de tiempo. Cabe decir, los gerentes, aunque en realidad definen la mision, velan por la
estabilidad y consistencia en las operaciones, incluyendo la blsqueda de ventajas competitivas,
formulando e implementando estrategias que contribuyan al crecimiento financiero de la empresa.

También, Vargas y Zapata (2019) hicieron hincapié a que una mala ejecucién de los procesos
administrativos afectara a la estructura organizacional, repercutiendo en la segregacion de funciones,
ya que, al no existir un delimitado concepto de responsabilidades correspondientes a los
colaboradores, no podran ejercer adecuadamente sus funciones, es decir no se podra concretar
eficientemente los objetivos propuestos.

Luego del planteamiento del problema, se procede a formular el problema de investigacion
de la siguiente manera:

¢Cudl es la informacién pertinente respecto los procesos administrativos, a partir de la
literatura cientifica en el &ambito empresarial?

Asi mismo, surgieron los siguientes problemas especificos:
a) ¢Cual es la informacidn recopilada respecto a los procesos administrativos?

b) ¢Cual es la informacion cientifica utilizable sobre los procesos administrativos en los afios
2018 2022?
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c) ¢Cual es la informacion categorizada respecto a los procesos administrativos?

Considerando los problemas planteados, la justificacion de esta revisién de literatura permitio
recopilar informacion relevante y categdrica sobre la variable procesos administrativos, de manera
que, toda informacién recopilada entre el periodo ya mencionado permitira el desarrollo tedrico de la
variable procesos administrativos en el sector empresarial con el fin de que dicha informacion se
pueda acoplar a las necesidades de cualquier empresa.

Asi mismo, se tiene como objetivo:

Describir la informacion pertinente respecto a los procesos administrativos, a partir de la literatura  cientifica
en el &mbito empresarial.
A su vez, originaron los siguientes objetivos especificos:
a) Mencionar la informacion recopilada respecto a los procesos administrativos.
b) Detallar la informacién cientifica utilizable sobre los procesos administrativos en los afios 2018 al 2022
c) Describir los procesos administrativos de manera categorizada.

2. Material y métodos

El desarrollo de esta revision literaria se basé en el analisis de estudios cualitativos y
cuantitativos relacionados a la variable procesos administrativos, dado que toda informacién obtenida
sera beneficiosa para exponer y detallar sobre variable expuesta, por lo tanto, se vio necesario
recopilar informacion de fuentes confiables como: (a) ProQuest, (b) Alicia, (c) Scielo, (d) Renati, (e)
La Referencia, (f) Scopus, (g) ScienceDirect, seguidamente la informacién obtenida se someti6 a los
criterios de inclusién y exclusion, con la finalidad de tener informacidn pertinente y adecuada sobre la
variable en desarrollo, tomando en cuenta la siguiente interrogante: ¢ Cual es la informacion pertinente
respecto los procesos administrativos, a partir de la literatura cientifica en el ambito empresarial?

Para ello fue necesario analizar 1330 documentos, los cuales fueron evaluados mediante los
criterios de inclusién y exclusion, dando como resultado la seleccion de 50 documentos, los cuéles
fueron articulos y tesis.

Tabla 1.

Seleccion de documentos segun el tipo

TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD Porcentaje

Tesis 12 24%

Articulos 38 76%

TOTAL 50 100%
Figura 1.

Seleccién de documentos de acorde al tipo

Documentos de acorde al tipo
12 ’ 38 ’
Tesis Articulos

Fuente: Elaboracion propia
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Nota: El 24% de documentos evaluados son de tipo tesis y el 76% restante pertenecen a
articulos indexados

Interpretacion: La totalidad de documentos evaluados toman en cuenta en todo momento a la
variable procesos administrativos, de modo que el 24% son tesis y el 76% articulos.

También, se vio pertinente considerar la periodicidad de los documentos seleccionados,
tomando en cuenta los ultimos 5 afios, por tal motivo, en la siguiente tabla se describié la cantidad de
documentos encontrados por tipo y afio.

Tabla 2.

Periodicidad de los documentos de acorde al tipo

Afio de Tesis Articulos Cantidad Porce
publicacion ntaje
2018 1 10 11 22%
2019 1 8 9 18%
2020 4 10 14 28%
2021 2 4 6 12%
2022 4 6 10 20%
TOTAL 12 38 50 100%

Figura 2.

Porcentaje de documentos por afio

8 =&
Uls

2019 2020 2021 2022

Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Se detalla el porcentaje de documentos encontrados por afo, prevaleciendo el afio
2020 como el afio con més informacion respecto a la variable procesos administrativos.

Interpretacion: Los documentos obtenidos segun la periodicidad demuestran que la cantidad
de informacion mas alta respecto a la variable procesos administrativos fue encontrada en el afio 2020
siendo representada con un valor porcentual de 28%, seguidamente el afio 2018 (22%), luego el afio
2022 (20%), el 2019 (18%) y finalmente el afio 2021 (12%).

Ademas, se vio necesario considerar el idioma en inglés y espafiol, ya que, el autor tiene un

mayor dominio sobre ambos, en tal sentido los documentos seleccionados cuentan con dichos idiomas
y la cantidad de documentos encontrados son representados mediante la siguiente tabla.
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Tabla 3.

Seleccion de documentos por idioma

Idioma Tesis Acrticulos Cantidad Porcen
taje
Espafiol 12 6 18 36%
Ingles 0 32 32 64%
TOTAL 12 38 50 100%
Figura 3.

Seleccion de documentos por idioma

36% ’ 64%

Espafiol Ingles

Espafiol Ingles

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se detalla el porcentaje de acorde a la cantidad total de documentos segun el idioma
espafol e inglés.

Interpretacion: La documentacion obtenida fue dividida segun el idioma del documento
dénde el 36% son de idioma espafiol y 64% en inglés.

Por otro lado, las plataformas académicas consideradas en la recoleccion de data (documentos)
fueron compuestos por los siguientes metabuscadores: (a) ProQuest, (b) Scopus, (c) Alicia, (d) Scielo,
(e) ScienceDirect, (f) Renati, (g) La Referencia, dichos metabuscadores fueron sometidos a los
criterios expuestos en la Tabla 4.

Tabla 4.

Criterios tomados en cuenta para la seleccién de documentos

ITEM CARACTERISTI DESCRIPCION
CAS
a Importancia Documentos que no guardan
relevancia con la investigacion
b Idioma Publicados en idiomas distinto
al inglés y espafiol
c Caracteristica del Documentos incompletos
articulo
d Tiempo Inferiores al 2018
e Campo de estudio No estan de acorde con la linea
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de investigacion.

Interpretacion: Los criterios de la tabla 4, van a ser considerados en la evaluacion y
depuracion de documentos, de manera que los documentos que no cumplan con dichos requisitos no
son considerados en esta revision sistematica de la literatura.

3. Resultados
a. Proceso de seleccion de datos
Los documentos fueron sistematizados aplicando los criterios de inclusién y exclusion, de

modo que, la proveniencia de dichos documentos fue de distintas bases de datos, cabe decir, que todo
documento considera en su totalidad a la variable expuesta.

Detallando el proceso de seleccion se evaludé un total de 1330 documentos (basados en los
criterios), de los cuéles solo se consideraron 50 documentos, de modo que el porcentaje ascendido de
analisis de documentos fue de 3.76%, demostrando la informacidén pertinente sobre la variable
procesos administrativos.

Tabla 5.

Documentos elegidos para revision

Elementos Documentos totales Porcentaje

Tesis 519 39%

Articulos 811 61%

TOTAL 1330 100%
Figura 4.

Documentos elegidos para revision

39% ' 61% |

Tesis Articulos

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los porcentajes demostrados en la figura van de acorde al tipo de documento.
Interpretacion: El 61% de documentos seleccionados para su revision son pertenecientes a
articulos indexados y el 39% de documentos a tesis.

Otro criterio que se tomd en cuenta fue la linea de investigacion y la metodologia utilizada en

cada documento, de manera que se detalla la cantidad de documentos visualizados sin ser analizados y
sin considerados por criterios.
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Tabla 6.

Documentos excluidos e incluidos

Fuentes Cantidad de Cantidad de Total
estudios excluidos estudios incluidos

PROQUEST 650 27 623
SCIELO 537 111 426
SCOPUS 8 5 3
SCIENCEDIRECT 40 14 26
RENATI 356 186 170
ALICIA 257 198 59
LA REFERENCIA 123 100 23
TOTAL 1971 641 1330

Figura 5.

Documentos excluidos e incluidos

La Referencia 100 3
Alicia 198 257
Renati 186 356
ScienceDirect 1445
Scopus 5
Scielo 111 537
ProQuest 27 650
0 100 200 300 400 500 600 700

Estudios incluidos Estudios excluidos

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De los distintos metabuscadores solo se evaluaron 1330 documentos con el
proposito de depurarlos y obtener informacién pertinente entorno a la variable expuesta.

b. Caracteristicas de los documentos seleccionados

Para un mejor detalle de esta revision literaria se vio necesaria la subdivision de documentos
de acorde a idioma y base de datos obtenida, siendo demostrado en las siguientes tablas.

Tabla 7.

Documentos en idioma inglés

Fuentes Articulos Cantidad Porcentaj
total e
SCIELO 10 10 31%
PROQUEST 14 14 44%
SCIENCEDIRECT 7 7 22%
SCOPUS 1 1 3%
TOTAL 32 32 100%
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Figura 6.

Documentos en idioma inglés

PROQUEST,
44%
SCIELO, 31%
SCIENCEDIR
ECT, 22%
SCOPUS, 3%
SCIELO PROQUEST  SCIENCEDIRECT SCOPUS
Total

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Se detallan los porcentajes de documentos en inglés segun la base de datos.
Interpretacion: Los documentos encontrados segun el metabuscador y el idioma utilizado
permiten detallar que en el metabuscador SCIELO se obtuvo la mayor cantidad de informacién
respecto a la variable procesos administrativos con un 31%.

Tabla 8.

Documentos en espafiol

Fuentes Articulos Tesis Cantidad Porce
total ntaje

ALICIA 0 5 5 28%

LA 0 3 3 17%
REFERENCIA

RENATI 0 4 4 22%

SCIELO 6 0 6 33%

TOTAL 6 12 18 100%
Figura 7.

Documentos en espafiol

SCIELO, 33%

Alicia, 28% La

Referencia, Renati, 22%
17%

Alicia La Referencia Renati SCIELO

Total
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Nota: Se detallan los porcentajes de documentos en espafiol segun la base de datos.

Interpretacion: La tabla 8 permite detallar que en el metabuscador SCIELO se obtuvo la mayor
cantidad de informacion respecto a la variable procesos administrativos con un 33%.

Figura 8.

Representacion grafica del proceso de seleccion de documentos

Metabuscadores: Scielo,
Scopus, Science Direct, ProQuest,
Renati y la Referencia

1330 documentos
evaluados (Usando
criterios)

Importancia: No guarda

A

concordancia con los objetivos
propuestos.
(641 elementos

AvalinAdaAs)

689 documentos

Idioma; Distintos a los
idiomas considerados.
(487 elementos

A

excluidos) 202 documentos

Periodicidad: Inferiores
al afio 2018.
(22 elementos

A

180 documentos

Caracteristica del
documento: Documentos
incompletos.

A

(80 elementos

100 documentos

Campo de estudio: No
guarda relacion con la linea de
investigacion.

(50 elementos

A

50
Fuente: Elaboracion propia. documentos

Nota: La elaboracion de este grafico resumen el proceso de seleccién de documentos
cumpliendo los criterios expuestos en la tabla 4.
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Interpretacion: La cantidad de documentos seleccionados son tomados en cuenta de acorde a
los criterios expuestos en la Tabla 4, de manera que los hallazgos obtenidos van a permitir un mejor
desarrollo literario de esta RSL.

c. Principales hallazgos (Resultados)

Cumpliendo con el objetivo principal propuesto que fue: Describir la informacion pertinente
respecto a los procesos administrativos, a partir de la literatura cientifica en el &mbito empresarial, se
considerd la siguiente sintesis de informacion expuesta por varios autores.

De manera que, Mufioz, et al. (2020) mencionaron que los procesos administrativos se
encuentran ligados a la teoria clasica de la administracién, puesto que hace énfasis a las funciones
basicas que tiene una organizacion para ser eficientes, en tal sentido esta teoria se relaciona con la
variable gestion administrativa entorno a las fases principales de la organizacion que son planificar,
dirigir, direccionar y controlar. Lasso, et al. (2022) El procedimiento administrativo es una serie de
procedimientos que realizan las autoridades descentralizadas y las administraciones publicas estatales
0 municipales para formular y, en su caso, ejecutar actos administrativos.

Para Anchelia, et al. (2021) existen cuatro procesos administrativos los cuales son:

» Procesos estratégicos: Son los procesos relacionados con la determinacion de las
politicas, metas y objetivos estratégicos internos de la empresa y con la garantia de su
cumplimiento.

» Procesos operativos: Son todas las actividades interrelacionadas en una organizacion.

» Procesos de apoyo: Proporcionan los recursos necesarios para operaciones eficientes y
productivas.

» Procesos de gestion: El objetivo de la gestion por procesos es optimizar los procesos de
trabajo para que sean mas eficientes y se adapten a las necesidades del cliente

Sin embargo, Giler y Yoza (2022) argumentaron que el proceso mas importante es el proceso
operativo ya que, son procesos primarios siendo esenciales y relacionados con los fines propuestos por
la empresa. Baque y Hidalgo (2022) toman en consideracion la produccién y la venta de productos o
servicios, dichos procesos son muy importantes porque es el valor que le da el cliente al percibir el
producto/servicio ofrecido.

Por lo tanto, Portillo y Cardenas (2018) definieron que es el conjunto de pasos que se realizar
para dar una solucién entorno a un problema administrativo. Lezcano (2022) las actividades realizadas
van a permitir solucionar los posibles problemas de gestion que pueda originarse producto de alguna
muda. Armijo, et al. (2019) Para que el proceso funcione correctamente, es necesario seguir las metas,
estrategias y politicas de la empresa, asi como establecer metas claras para que el proceso funcione.
De igual manera, Carmona, et al. (2022) argument6 que para poder realizar un proceso adecuadamente
se debe considerar las metas, politicas y estrategias de la empresa, de modo que la realizacion del
objetivo se dé de forma fluida. Del mismo modo, Mendoza, et al. (2020) Manifestaron que los
procesos administrativos son el conjunto de actividades que realiza la empresa u organizacion para
cumplir con sus funciones, para ello es necesario desarrollar dos ciclos los cuales son mecanico que se
encuentra compuesta por la planificacién y organizacion, y ciclo dinamico compuesto por el control y
direccion.

Por consiguiente, Hernandez y Hernandez (2019) mencionaron que entre los principales
procesos administrativos se consideran la facturacién y cobro, seleccion del personal y adquisicion de
materia prima, de modo que dichos procesos van a permitir emplear de mejor manera los recursos
disponibles.
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También, Mero (2018) detall6 que se deben respetar seis elementos en el proceso administrativo
los cuéles son:

a) Prevision: Basandose en que es lo que se puede hacer.

b) Planeacion: Determinando que es lo que se va a hacer

c) Organizacion: Como se va a desarrollar (como se va a hacer)

d) Integracion: Con que elementos lo vamos a realizar (con que lo vamos a hacer)
e) Direccion: Resolucion de los problemas que se presentan.

f) Control: Es el resultado obtenido (como se realiz6)

Asimismo, Barzola et al. (2022) Manifestaron que la planificacion es la primera funcion
administrativa, puesto que consiste en evaluar y analizar a la organizacion, definir los objetivos,
establecer estrategias y desarrollar los planes de accién para el cumplimiento de ellas, para ello es
necesario programar adecuadamente las funciones a realizar en cada estrategia y que tan confiable
resulta aplicar dichas estrategias, ya que, con ello se podra concretar el objetivo 0 meta establecida.
Ademas, Parrales, et al. (2021) enfatizaron a la organizacién como la accién de organizar, integrar y
estructurar los costos y los elementos involucrados en la parte administrativa de una empresa, para que
se pueda dar un correcto desarrollo organizacional se debe tener en cuenta el trabajo en equipo y el
compromiso de los colaboradores por un adecuado desarrollo de sus actividades. También, Barreto
(2022) menciond que el control permite evaluar y ejecutar los planes establecidos, con el fin de
observar las mudas que puedan suceder en dichos procesos, asimismo se toma en consideracion la
cantidad de recursos utilizados, el desempefio del colaborador y como este va a cumplir sus funciones.
Finalmente, la direccién segin Lépez (2021) es la referencia hacia la coordinacion y organizacion de
actividades empresariales, donde los administradores supervisan las operaciones e influyen en el
desarrollo constantes de sus competencias con el fin de elevar el nivel de productividad.

Del mismo modo, Hinostroza (2022) argumentd que los elementos que son tomados en
cuenta en los procesos administrativos son las personas o recursos humanos, actividades, objetivos,
recursos financieros y métodos. Para Talavera y Villegas (2019) la importancia de los procedimientos
administrativos tiene por objeto conseguir la gestién mas eficiente de los recursos de la empresa con el
fin de conseguir los mejores resultados tanto para la propia empresa como para todos aquellos que se
interesan por el buen hacer de la empresa y trabajan internamente o externamente, buscando un buen
desarrollo de ella.

Bustamante, et al. (2019) Los beneficios de desarrollar adecuadamente los procesos
administrativos son la orientacién de la empresa hacia el futuro, coordinacién en las decisiones,
resaltar los objetivos organizacionales y determinar anticipadamente los recursos a utilizarse para el
desarrollo de cada proyecto.

Desde una perspectiva legal, Orlindo, et al. (2021) mencionaron que los colaboradores gozan
de toda garantia y derecho inherente debido al proceso administrativo realizado, comprendiendo sus
argumentos ofrecidos y pruebas.

4. Discusion

Los resultados obtenidos son contrastados con otros autores que conllevan el mismo tema de
investigacion, en este caso se basa en los procesos administrativos, siendo comparados de manera
tedrica.

El autor Mendoza, et al. (2020) en su postulado detallé que los procesos administrativos son

relacionados con cuatro pasos fundamentales en la organizacion que son planificacién, organizacion,
control y direccion. Dicha informacidn es contrastada con la investigacion de Carillo y Chavez (2022)
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de modo que, poseen similitudes en su investigacién ya que dichos autores enfatizaron los pasos
fundamentales considerandolas como dimensiones en su investigacion.

Asimismo, Anchelia, et al. (2021) detallaron que existen cuatro procesos administrativos, los
cuéles son: Procesos estratégicos, de apoyo, operativos y de gestion, dicha informacion tedrica es
considerada como fuente a investigar por el autor Castro(2018), ya que en su investigacion busca
centrase en los procesos operativos, de manera que, el resultado obtenido de su investigacion
considerd que el 47% de fracasos en el desarrollo de estrategias operativas, se da producto de un mal
desarrollo de los procesos operativos internos.

Del mismo modo, Mero (2018) considerd que los elementos que componen al desarrollo de
procesos administrativos son: prevision, planeacién, organizacién, integracion, direccion y control.
Dicha fuente tetrica es influyente en lo expuesto por Vargas (2021) ya que este autor en su
investigacion guarda similitud con la informacion expuesta por Mero, debido a considerar los
elementos mencionados como apoyo tedrico para el desarrollo de sus dimensiones y posteriormente su
investigacion.

También, Carmona, et al. (2022) Detallé que para poder realizar un proceso adecuadamente
se debe considerar las metas, politicas y estrategias de la empresa, en tal sentido, guarda similitud con
la investigacion de Soledispa (2022) ya que al desarrollar su postulado buscé centrarse en los objetivos
que propone su empresa, para ello considerd los procesos basicos administrativos para observar en que
proceso existen mayores mudas.

5. Conclusiones

El andlisis de los trabajos seleccionados en esta revision sistematica de la literatura se
consideré la contribucién al estudio respecto a los procesos administrativos en las empresas,
permitiendo ser mas eficaces con los recursos que se cuenta, ademas de mejorar los resultados
obtenidos y el cumplimiento de objetivos en menos tiempo.

Primera: Entorno al objetivo general que se bas6é en describir la informacién pertinente
respecto a los procesos administrativos, a partir de la literatura cientifica en el &mbito empresarial, se
puede decir que los procesos administrativos tienen por objeto conseguir la gestién mas eficiente de
los recursos de la empresa con el fin de conseguir los mejores resultados tanto para la propia empresa
como para todos aquellos gque se interesan por el buen hacer de la empresa y trabajan internamente o
externamente, buscando un buen desarrollo de ella.

Segunda: Para el primer objetivo especifico se tratd sobre mencionar la informacion
recopilada respecto a los procesos administrativos, se detalla lo expuesto por Mendoza y Moreira
(2021) quienes mencionaron que los procesos administrativos son el conjunto de actividades que
realiza la empresa u organizacion para cumplir con sus funciones, para ello es necesario desarrollar
dos ciclos los cuales son mecanico que se encuentra compuesta por la planificacion y organizacion, y
ciclo dindmico compuesto por el control y direccién. Dicha informacion expuesta permite tener una
definicion exacta sobre los procesos administrativos

Tercera: Para el segundo objetivo que fue detallar la informacidn cientifica utilizable sobre
los procesos administrativos en los afios 2018 al 2022, se tomd en consideracion el proceso de
seleccion de datos y el anexo 1.

Cuarta: Para el tercer objetivo especifico se buscd Describir los procesos administrativos de

manera categorizada, se realiz6 una tabla situada en el anexo 2, permitiendo obtener informacion
pertinente y categorizada entorno a los afios de publicacion y nivel de importancia tedrica.
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