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Resumen

El objetivo de este articulo de revision de la literatura fue determinar la importancia del empowerment
en el éxito empresarial que permiten calificar una determinada situacion empresarial como exitosa ante los
logros, avances y metas alcanzadas, la empresa que no incursione en internet y no se adapte a la nueva modalidad
del empowerment, para que de esta manera logre captar la atencion de los clientes, estaria en un peligroso riesgo
y desventaja frente a sus competidores, dado que el rol del empowerment para el éxito empresarial, se esta
posicionando cada vez més primordial en las empresas. La metodologia aplicada para la realizacion de la
investigacion tuvo un enfoque en el empowerment en el éxito. Los documentos recolectados para la revision
sistematica se ubicaron en las bases de datos de Ebsco, ProQuest, Scopus y Web of Science, que mediante la
inclusion y exclusion fueron estudiadas 50 fuentes. Los resultados identificaron la importancia del empowerment
en el éxito empresarial; Se hizo énfasis en la revision sistematica en el rango de afios 2018 — 2022.
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Abstract

The objective of this literature review article was to determine the importance of empowerment in
business success that allows qualifying a certain business situation as successful given the achievements, advances
and goals achieved, the company that does not venture into the Internet and does not adapt to The new modality
of empowerment, in order to capture the attention of customers in this way, would be at a dangerous risk and
disadvantage compared to its competitors, given that the role of empowerment for business success is positioning
itself more and more essential in the companies. The methodology applied to carry out the research had a focus
on empowerment in success. The documents collected for the systematic review were located in the Ebsco,
ProQuest, Scopus and Web of Science databases, which by including and excluding 50 sources were studied. The
results identified the importance of empowerment in business success; Emphasis was placed on the systematic
review in the range of years 2018 - 2022.
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1. Introduccion

El éxito y prestigio corporativo o empresarial engloba muchas perspectivas que pueden ser
analizadas, en relacién de las metas y objetivos de la entidad a analizar. No obstante, encontramos una
serie de factores generales que brindan la posibilidad de calificar un suceso empresarial como favorable
en relacion a logros, metas o avances préosperos alcanzados, como realidad problematica, la empresa que
no incursione en internet y no se adapte a la nueva modalidad del empowerment, para que de esta manera
logre captar la atencion de los clientes, estaria en un peligroso riesgo y desventaja frente a sus
competidores, dado que el rol del empowerment para el éxito empresarial, se esta posicionando cada
vez mas primordial en las empresas. Ahedo (2020) en los momentos de crisis por la pandemia, nos dejé
una muy clara leccion que la empresa que no sabe adaptarse a los cambios radicales que surgen
inesperadamente, dado a que deben dirigir bien a sus productos, tener un enfoque de su pablico objetivo,
realizar muy bien detallado sus estrategias de empowerment. Galilea (2021) por lo cual si no se adapta
al cambio su empresa esta condenando a desaparecer del mercado, es decir que el rol de empowerment
son estrategias de comercio tradicional, ya que se lograron la gran capacitacion de clientes y su
fidelizacién. Por otro lado, examinan la perspectiva estratégica y los logros gerenciales dentro de las
entidades organizacionales y manifiestan que el éxito de las corporaciones repercute en distintos
factores, es asi como la administracion gerencial aprende a direccionar su entorno cambiante al que se
enfrentan, asi mismo, la preparacion de los recursos empresariales y sus beneficios potenciales son
importantes y demuestran que los logros empresariales se alcanzan cuando la inversion estimada retorna
en el periodo de aceptacion del proyecto.

Cabe destacar que la ejecucion de medios y capacidades influyen en el éxito organizacional en
relacion a una herramienta de gestion como es el empowerment. El empowerment es una herramienta
de gestion empresarial que nos brinda la posibilidad de elevar el nivel de compromiso, aumentar la guia
racional de las actividades y perfeccionar recursos fundamentales. Hurtado (2020)

Miranda Torrez (2019), destaca que las organizaciones se encuentran en un entorno cambiante,
los cuales muchas veces afectan directa o indirectamente a las empresas, es por ello que los gerentes
deben estar alertas para contrarrestar estos sucesos. Los colaboradores en su gran mayoria influyen en
estas mejoras y el poder de decision les genera mas responsabilidad en sus labores, incrementando el
compromiso, la satisfaccion, motivacion y entusiasmo, etc.

Después de lo mencionado, se afirma que la problematica de escasa gestion por competencias,
existe la necesidad de aplicar modelos sencillos en el sector publico, basadas en compromisos e imagen
institucional, direccionada en desarrollar las competencias de personas en todos los procesos de gestion
del talento humanos, por tal motivo es necesario que las entidades se desprendan de modelos antiguos
que carecen de impacto social. Esta problematica ha generado la necesidad de realizar la presente
investigacion.

Es por ello que el empowerment juega un rol fundamental dentro de las empresas, en funcion a
la direccion, aumento de responsabilidades, mayor autoridad, etc. Pérez (2019) donde los colaboradores
asumen todo ello con la guia de un lider que los oriente y los una a la toma de decisiones, para asi aportar
al cumplimiento de metas y objetivos de la organizacion.

El objetivo general de este estudio es analizar si el éxito empresarial puede ser alcanzado por
medio del empowerment y por medio de distintos factores como el sector, la antigiiedad o ingresos
generados. Asi mismo los objetivos especificos que se identifican son a) se basa en identificar las
variables que influyen en el éxito de las organizaciones de la ciudad de Chiclayo. Teniendo en cuenta
factores como el empowerment, antigiiedad y tamafo de la entidad, sector en la que esta ubicada y el
ingreso que genera. B) Desde ese mismo punto de vista el empowerment incrementa el nivel de
influencia y aportacion de los colaboradores en la toma de decisiones con la finalidad de obtener
resultados positivos para la organizacion. C) La data disponible en relacién a la investigacion sobre la
ejecucién de novedosas herramientas de gestidn, teniendo en cuenta las caracteristicas propias de las
organizaciones del entorno de anélisis selecto.
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2. Material y métodos

La revision sistematica fue llevada a cabo a través del analisis de fundamentos con distintos
enfoques, tanto cuantitativos como cualitativos que reconocieron acceder a la informacién que se
selecciond a través de una integra exploracion en las distintas plataformas digitales académicas, que
posteriormente se llevaron a los criterios de inclusion y exclusion con el fin de conseguir la informacién
requerida exclusivamente, logrando de esta manera el proposito de responder la siguiente interrogante
¢Cuadl es la importancia del empowerment para lograr el éxito empresarial? En tal sentido, se pudo
revisar y verificar un total de 50 articulos como se presenta en la tabla 1 y figura 1, en las distintas
plataformas digitales, que posteriormente a través de los criterios de inclusion y seleccion se redujo la
cantidad a 45.

Tabla 1
Seleccion de documentos para la variable marketing digital
TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD
Articulos 50
TOTAL 50
Fuente: Base de datos Ebsco, ProQuest, Scopus y Web of Science
Figura 1

Seleccion de documentos para la variable Empowerment

Seleccion de documentos para la variable del
Empowerment

50

B E & B

Figura 1: La il ion en el esla 1
de datos en base a los documentos utilizados para la
i izacion de ision li ia, en ella se
observa la recoleccion de 50 articulos

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 1 se observa que se ha realizado la revision sistematica de 50 articulos de fuentes
de suma importancia en las distintas bases de datos que fueron detalladas en el transcurso del trabajo,
con la finalidad de obtener documentos que desarrollen el tema acerca de la variable de investigacion y
su importancia.

Se tomaron en cuenta criterios para la recoleccion y seleccion de elementos cientificos, los
cuales fueron: (a) que tengan una antigiiedad maxima de 5 afios (2018 — 2022); (b) se tomaron en cuenta
los idiomas inglés y espafiol; (c) el tipo de documento usado fueron articulos; (d) informacion integral
(autor, afio, pais, palabras clave y metodologia); (e) que respondan la interrogante planteada en la
investigacion. Estos criterios de seleccion se describieron en la tabla 2 y figura 2, asimismo en la tabla
3y figura 3.
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Tabla 2
Seleccién de documentos por afo para la variable Empowerment
ANO DE PUBLICACION Articulo
2018 4
2019 12
2020 6
2021 14
2022 14
TOTAL 50
Fuente: Base de datos Ebsco, ProQuest, Scopus y Web of Science
Figura 2

Seleccién de documentos para la variable Empowerment: Seleccion maxima 5 afios

Seleccion de documentos para la variable del
Empowerment: Seleccidn maxima 5 afios

lall

Figura 2: La informacion detallada es la seleccidn de datos de los
documentos que fueron utili s para la si i ion de
nuestra revision literaria, en el cual tomamos como seleccidn

maxima 5 afos para la revision sistematizacion de los
documentos utilizados en la investigacion.

tidacde articulo

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2 se detallan los afios generales que fueron utilizados para la revision sistematica,
los cuales son desde el afio 2018 hasta el afio 2022, de los cuales el afio que representa una mayor
recoleccién de datos es el afio 2021 y 2022, caso contrario el afio que representa menos cantidad de
datos es el afio 2018.

Tabla 3
Idiomas de los documentos seleccionados para la variable empowerment

IDIOMA DEL DOCUMENTO CANTIDAD

Espariol 22

Inglés 28

TOTAL 50

Fuente: Base de datos Ebsco, ProQuest, Scopus y Web of Science

Figura 3

Idiomas de los documentos seleccionados para la variable empowerment

Idiomas de los documentos seleccionados para la variable
del Empowerment

CANTIDAD DE DOCUMENTOS

IDIOMAS

Figura 3: La ion gue se muestra la
de documentos gue existen segin el idioma, se puede
observar que predominan los documentos en ingles con 28
articulos, mientras que, por otro lado solo fueron usados 22
documentos en espanol.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa en la figura 3, los idiomas que fueron considerados para la realizacion de la
investigacion, estos idiomas se analizaron segun se consideré pertinente, obteniendo asi el idioma
espafol e inglés, es importante mencionar que el idioma inglés universal y permitié una informacién
variada para realizar el respectivo analisis sobre la hipotesis del articulo.

Las plataformas digitales académicas que se usaron para recopilar informacion cientifica fueron:
base de datos como Ebsco, ProQuest, Scopus y Web of Science, los mismos que se detallan en la tabla
4y figura 4.

Tabla 4
Lugar de procedencia de los documentos seleccionados para la variable empowerment

PAIS DE LA
PUBLICACION CANTIDAD

REINO UNIDO 17
FRANCIA
COLOMBIA
ARGENTINA
COSTARICA
ECUADOR
MEXICO
PAKISTAN
NUEVA ZELANDA
ESTADOS UNIDOS
ALEMANIA
ESPANA
TOTAL 50

Fuente: Base de datos Ebsco, ProQuest, Scopus y Web of Science
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o

Figura 4
Lugar de procedencia de los documentos seleccionados para la variable empowerment

Lugar de procedencia de los documentos seleccionados
para la variable Empowerment

ARGE NTIMA 1
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4 & 8 10 12 14 16 18
CAMTIDNAD DE DOCUMENTOS

Figura 4: La informacion indica los lugares de procedencia de los
decumentos utilizados en la investigacion, siendo el Reino Unido el
lugar de procedencia con mayor namero de documentos seleccionados
lo que demuestra un mayeor conocimiento de la variable, seguido
Espaiia, los cuales fueron los principales lugares de procedencia
seguidos de los demas paises.

Fuente: Elaboracion propia.

En tal sentido, la figura 4 nos detalla la variedad de lugares de procedencia que se pudieron
conseguir en la investigacion recabada para la formacidén académica y por lo tanto para la revision
sistemética que contribuy6é para una mejor y méas profunda investigacion, ya que al ser un mundo
globalizado se tiene la informacion suficiente y necesaria de diversos lugares.
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3. Resultados.

Luego de analizar y sistematizar de fuentes confiables que brindan conocimiento cientifico, asi
como de fuentes cientificas relacionadas con la variable de empowerment. Con respecto al total de
fuentes consultadas en el idioma inglés fueron un total de 28 articulos, los cuales representan un 66%
del total, siendo esta cantidad la necesaria para poder desarrollar la revision sistematica, tal como se
muestra en latabla 5y 6.

Tabla 5

Fuentes consultadas para la variable empowerment en inglés

CANTIDAD EN IDIOMA INGLES

FUENTE ARTICULOS PORCENTAJE
Base de datos Ebsco 2 3%
Base de datos ProQuest 22 91%
Base de datos Scopus 2 3%
Base de datos Web of Science 2 3%
TOTAL 28 100%

Fuente: Base de datos Ebsco, ProQuest, Scopus y Web of Science

Figura 5
Fuentes consultadas para la variable empowerment en inglés

Fuentes consultadas para la variable empowerment en
inglés

Base de datos Web of Science I
Base de datos Scopus '
Base de datos ProQuest l

Base de datos Ebsco I

Figura 5: De las 28 fuentes consultadas en inglés, se observa que 22 de
estas, es decir la gran mayoria son pertenecientes a la base de datos
ProQuest y dos fuentes consultadas para las demas bases tales como

Ebsco, Scopus y Web of Science.

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar la busqueda de los documentos se recurrié a plataformas académicas virtuales
como se detalla en la tabla y figura 5. Al respecto, los criterios aplicados para los documentos en inglés
estan relacionados directamente a nivel de importancia debido a que se eligieron documentos de texto
completo y evaluados por expertos. Otro criterio que se debe tomar en cuenta son aquellos documentos
publicados entre los afios 2018 — 2022.

Con respecto al nimero total de fuentes encontradas en idioma espafiol fueron un total de 22

articulos, estos representan el 34% del total, siendo esta la cantidad que se necesita para el desarrollo de
la revision sistematica, tal como se puede observar en la tabla y figura 6.
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Tabla 6
Fuentes consultadas para la variable empowerment en espafiol

CANTIDAD EN IDIOMA ESPANOL

FUENTE ARTICULOS PORCENTAJE
Base de datos Ebsco 3 6%
Base de datos ProQuest 16 88%
Base de datos Scopus 0 0%
Base de datos Web of Science 3 6%
TOTAL 22 100%
Fuente: Base de datos Ebsco, ProQuest, Scopus y Web of Science

Figura 6

Fuentes consultadas para la variable empowerment en espafiol

Fuentes consultadas para la variable empowerment en
espafiol

Baze de datos Scopus

Base de datos Ebsco I

Had.

Figura 6: De las 22 en espafiol, se que 16 de
estas, es decir la gran mayoria son pertenecientes a la base de datos
ProQuest y tres fuentes consultadas para las demds bases tales come
Ebsco y Web of Science. No se escogid ningiin articulo en la base de datos
de Scopus.

Fuente: Elaboracion propia

Los criterios que se manejaron para poder seleccionar las fuentes cientificas mas adecuadas
fueron: (a) tener concordancia y coherencia con la variable de estudio; (b) tener una relacion directa con
la problemaética de la investigacion; (c) contar con la metodologia que se requiere; (d) afios de antigtiedad
0 actualidad (superiores a 2018 0 2022 respectivamente).

Al aplicarse los criterios de inclusion para la seleccion oportuna de los documentos, se
excluyeron 5 articulos de la base de datos ProQuest.

Tabla 7
Cantidad de estudios incluidos en la revision sistematica

CANTIDAD DE
ITEM BASE DE DATOS DOCUMENTOS SELECCIONADOS

ANALIZADOS

1 Base de datos Ebsco 2 2

2 Base de datos ProQuest 45 40

3 Base de datos Scopus 1 1

4 Base de datos Web of Science 2 2

TOTAL 50 45

Fuente: Base de datos Ebsco, ProQuest, Scopus y Web of Science
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Figura 7
Cantidad de estudios seleccionados en la revisién sistematica

Cantidad de estudios seleccionados en la revision
sistematica

Base de datos Web of Science -I

Base de datos Scopus ]

Base de dstos ProQuest I

Base de datos Ebsco -I

0 3 10 s 0 5 30 35 40 45

Figura 7: La informacion detallada en el grafico nos muestra el total de
documentos investigados y cudles de estos fueron seleccionados durante
el criterio de inclusion de documentos para que se usen en la elaboracion

de la revisidn sistematica.

Fuente: Elaboracion propia.

Los criterios que se manejaron para retirar de las fuentes cientificas no oportunas fueron: (a) no
tener concordancia ni coherencia con el tema de estudio; (b) no tener relacion con la problematica
planteada; (c) no poseer dimensiones; (d) afios de antigtiedad superior al 2017; (e) no responder a la

interrogante de investigacion.

Tabla 8
Cantidad de estudios excluidos de la revision sistematica

CANTIDAD DE

ITEM BASE DE DATOS DOCUMENTOS EXCLUIDO
ANALIZADOS
1 Base de datos Ebsco 2 0
2 Base de datos ProQuest 45 5
3 Base de datos Scopus 1 0
4 Base de datos Web of Science 2 0
TOTAL 50 5
Fuente: Base de datos Ebsco, ProQuest, Scopus y Web of Science
Figura 8

Cantidad de estudios excluidos de la revision sistematica

Cantidad de estudios excluidos en la revision sistematica

Base de datos Web of Science ]

Base de datos Scopus l

-1

Base de datos ProQuest I

Base de datosEbsco l

o 5 10 15 20 5 20 ES 40 45

Figura 8: La informacién detallada en el grafico demuestra el total de
documentos que fueron i enla i ién de la
sistematica, siendo un total de 5 documentos excluidos de la base de
datos ProQuest

Fuente: Elaboracion propia
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Al aplicar criterios de exclusion para la seleccion de articulos no oportunos para la realizacion
de la investigacion sistematica, a raiz de esto se excluyeron 5 articulos pertenecientes a la base de datos
ProQuest tal como se demuestra en la figura 8.

El presente articulo de revision de literatura cientifica tiene como objetivo principal demostrar
la importancia del empowerment en el éxito empresarial; revision de literatura, 2018 — 2022. Para la
recoleccion y seleccion de los documentos extraidos de las bases de datos Ebsco, ProQuest, Scopus y
Web of Science se utilizo criterios y restricciones dentro de la base metodoldgica, en el cual, de un total
de 50 documentos extraidos, se tuvo que excluir 5 de estos por no cumplir con los criterios usados en la
metodologia.

4. Discusion

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron acerca del objetivo general, se demostrd que es
de suma importancia el empowerment en el éxito empresarial, asi mismo su implementacién dentro de
estas organizaciones.

Esto es confirmado por Beltran (2020), el cual nos indica que implementar estrategias basadas
en el empowerment es de suma importancia en las empresas y aln mas importantes en las pymes ya que
de esta manera es mucho mas sencillo dar a conocer un rol fundamental hacia las empresas, ademas
puede contribuir al aumento de la rentabilidad y produccién y compromiso de la organizacién, también
puede mejorar la comunicacion y relacion de la empresa con sus trabajadores, teniendo la posibilidad
también de conocer cuéles son sus necesidades requeridas.

En este contexto, Rios (2019) segun lo mencionado por el autor es de suma importancia
adaptarse e implementar el empowerment y sus estrategias en las empresas, ya que asi ademas de la
posibilidad de alcanzar un mejor posicionamiento dentro del mercado meta, es posible también lograr
una mejor relacién entre la empresa y los trabajadores, de esta manera podemos tener contacto directo
con ellos y conocer cuales son las necesidades que requieren.

En este contexto, Gomez (2020) manifiesta que el empowerment ha tenido mucho impacto en
las organizaciones debido a la cantidad de maneras y canales por los cuales se pueden hacer lograr los
objetivos de la empresa y se pueda lograr mayor estrategias para las empresas.

Para Acosta (2018) la sistematizacién es el ordenamiento y organizacion de la informacion que
se encuentra con el fin de poder explicar los sucesos que cambian durante un proyecto, aquellos factores
gue intervinieron en la investigacion, aquellos resultados que se obtuvieron ademas de los aprendizajes
adquiridos en este proceso.

En este sentido, para desarrollar la base de datos que estuvo conformada por 50 documentos de
revision sistematica los cuales fueron excluidas de variadas plataformas digitales académicas, se
aplicaron criterios ligados a la metodologia usada en la investigacién. De este modo se hizo uso de
variadas plataformas digitales virtuales para poder seleccionar las revisiones sistematicas que aportaron
para poder llevar a cabo la realizacion del tema en cuestion, entre estos tenemos Ebsco, ProQuest,
Scopus y Web of Science.

5. Conclusiones:
Se pudo identificar, revisar e investigar la importancia que existe dentro del concepto del
empowerment, empezando desde la revisidn sistémica de los articulos publicados que fueron mas

apropiados para la investigacion dentro del periodo de tiempo 2018 — 2022.

El uso de la sistematizacién en la metodologia de los documentos encontrados ubicados en las
variadas bases de datos tales como Ebsco, ProQuest, Scopus y Web of Science, han sido de extrema
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importancia para poder incluir y excluir los documentos que fueron necesarios para el desarrollo del
articulo de revisién de literatura cientifica y su elaboracion.

Se pudo demostrar que el empowerment y estrategias de la misma son de mucha utilidad dentro
de las empresas y negocios para comunicarse eficientemente con sus colaboradores y conocer mas
acerca de las necesidades requeridas por estos mismos.

Se pudo identificar lo importante que es aplicar los procesos sistematicos, logrando asi un mayor
rendimiento dentro de las empresas, reconocimiento y compromiso aumentada ademas de poder brindar
una mejor atencion a sus colaboradores.
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