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Resumen

En el presente articulo se evidencia la importancia de la administracion de operaciones en las empresas
agroindustriales donde podemos decir que el tema investigado es una variable importante para las empresas
orientando a cada uno de los encargados (administradores) de cada area que forman parte del proceso de
produccién, a que sus objetivos se lleven a cabo de manera eficiente y concreta. Es por ello que la redaccién del
presente articulo se elabor6 a partir de la seleccidn de articulos cientificos extraidos de repositorios confiables
como Alicia, Dialnet, Redalyc, Revistas Sociales y Google Académico. La metodologia fue descriptiva y de anélisis
sistematico. Como muestra se utilizod 20 articulos cientificos en estudio, como referencias para el analisis
respectivo. Por lo tanto, podemos concluir que el éxito de la gestion de operaciones radica en aplicar
adecuadamente los procesos de Planificacion, Organizacion, Direccion y Control de los procesos de produccion
de cualquier tipo de producto y servicio.

Palabras claves: Administracion de procesos, planificacion, procesos, eficiencia, direccion de
operaciones.

Abstract

In this article, the importance of operations management in agro-industrial companies is evidenced,
where we can say that the subject investigated is an important variable for companies, guiding each of the
managers (administrators) of each area that are part of the process of production, so that its objectives are carried
out efficiently and concretely. That is why the writing of this article was elaborated from the selection of scientific
articles extracted from reliable repositories such as Alicia, Dialnet, Redalyc, Social Magazines and Google
Scholar. The methodology was descriptive and systematic analysis. As a sample, 20 scientific articles under study
were used, as references for the respective analysis. Therefore, we can conclude that the success of operations
management lies in properly applying the processes of Planning, Organization, Direction and Control of the
production processes of any type of product and service.
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1. Introduccion

La Administracion de Operaciones es fundamental en las empresas, los indicadores
claves son la comunicacién y coordinacion para que cada una de las areas relacionadas al
proceso de produccion tengan funciones especificas y logren buenos resultado en funcion a sus
objetivos planteados, Segun (Montejano Garcia et al., 2021) nos sefialan que el avanzado
mundo de los negocios exige una constante adaptacion a las técnicas de gestion de operaciones
en todas la areas que forman parte de la Produccién en las empresas, permitiendo un mejor
impacto en el desempefio, y que los profesionales especializados en administracion de
operaciones mejoren su rol en la toma de decisiones.

A nivel internacional, en México (Noori et al.,, 1997) nos menciona que la
Administracion operacional funciona como herramienta para aplicarse durante los procesos de
produccion, con el Unico objetivo de poder tener buenos resultados de manera eficiente y con
los tiempos adecuados; cabe recalcar que funciona como un sistema definido de acuerdo a los
objetivos de la organizacion, esencialmente con la creacion de productos y servicios.
(Sotomayor et al, 2021) nos sefialan que en América Latina y el Caribe su objetivo principal es
dar oportunidades laborales, promocionando que de esta manera haya mejores resultados.

En un estudio en Meéxico, (Ramirez Pérez et al., 2021) nos menciona que la
Administracion de Operaciones actualmente propone crear empresas competitivas que se
relacionen con la manufactura de produccién, que sirven como gestores en el proceso de la
transformacion que convierte a la materia prima en productos terminados. En Ecuador, (Castillo
Urco et al., 2019) en su articulo menciona, que a nivel global las exportaciones agricolas, de
acuerdo a la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion)
sefialan que las exportaciones son fundamentales, y que debido a esto las empresas deben crear
estrategias metodoldgicas para que la Administracion de Operaciones les permita tener una
buena cadena de suministros, ofreciendo a los distintos paises un producto de calidad,
cumpliendo con los estandares y cultura de cada mercado extranjero.

(Buzdén Quijada, 2019) En su aporte sobre los procesos de produccion y sus
operaciones, nos menciona que las empresas agroindustriales, cumplen un proceso de
transformacion desde que la materia prima llega a ser decepcionada, hasta convertirse en un
producto terminado, siendo su objetivo cumplir con los estandartes de calidad de los mercados
y de esa manera tener una aceptacion positiva y con beneficios para la empresa.

A nivel nacional, (Alvites Soto et al., 2019) en su articulo nos menciona que la
Administracion de Operaciones (AQ) es la gerencia, que se encarga de poder planificar, analizar
una buena ejecucion en el proceso de produccion, por lo tanto, que la logistica de la entidad
permita generar un producto o servicio con valor agregado, y de esta manera poder aumentar el
posicionamiento en el mercado.

Después de lo mencionado en esta investigacion, al analizar la problematica que existe
sobre la Administracion de Operaciones y su importancia en distintas empresas
agroindustriales, se puede decir que es necesario realizar técnicas de gestion, basandose en la
planificacion del proceso previo, teniendo como autores principales el personal capacitado en
cada area que se relaciona con la produccion, para que de esta manera se obtengan mejores
resultados.
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Luego del planteamiento del problema, nos generamos la siguiente incdgnita: ¢Qué
importancia tiene la Administracién de Operaciones en las Empresas Agroindustriales?

En seguida, se tiene como objetivo: Determinar la importancia de la administracion de
operaciones en las empresas Agroindustriales.

Como proposito, la investigacion requiere conocer la importancia que existe en las
empresas sobre la variable en estudio Administracion de Operaciones; sobre todo, que técnicas
utilizar para un mejor desarrollo de sus procesos de Produccion.

Asi mismo, la investigacion sera util para cualquier tipo de organizacion, ya que existe
informacion relevante, con un analisis concreto de los articulos revisados, para aportar a la toma
de decisiones, y la planificacién organizacional.

La investigacion se justifica debido a que es de gran impacto para las empresas, teniendo
en cuenta que actualmente es importante que exista un Gestor de Operaciones que ayude a
mejorar los procesos de Produccién y lograr cumplir con los objetivos empresariales.

Tendra un gran aporte tedrico, ya que tiene un analisis sistematico de distintos autores
a nivel internacional que se refieren a la variable en estudio Administracion de operaciones.

2.  Material y métodos

La investigacion, aplico una metodologia descriptiva ya que se realiz6 una recopilacion
de informacion referente al tema estudiado sin modificar los aportes de los autores. Para llevar
a cabo el desarrollo se contrastd que la informacion obtenida por las diferentes investigaciones
y articulos cientificos, se relacionen con la variable Administracion de Operaciones.

Asi mismo, se analiz6 investigaciones a través de distintas plataformas como Dialnet,
Redalyc, Alicia, Revistas Sociales y Google Académico, obteniendo el aporte de distintos
autores y de esta manera poder analizar cada uno de sus sustentos propios y sirva de referencia
para un préximo trabajo de investigacion. Segun (Espinosa C, Romero R, Flores G, & Guerrero,
2020) Las revisiones sistematicas de la literatura se han utilizado ampliamente para investigar
la base tedrica del desarrollo de un tema especifico, ya que la comunidad académica las
reconoce como una herramienta para recopilar evidencia de manera integral a partir de una serie
de actividades documentadas.

En la muestra se considerd 20 articulos cientificos, y como instrumento se usé la
recopilacion de base de datos, disefiados con todas las partes importantes de las investigaciones
para colocar los principales hallazgos respectivos. Las mismas referencias mediante aportes
cientificos descriptivos a nivel internacional y nacional, fueron basadas en la variable de estudio
Administracion de Operaciones.

Donde se detalla la distribucion de paginas de busqueda de la variable administracion
de Operaciones, teniendo un 25 % de la base de datos de Dialnet, 20% de Redalyc, 20% de
articulos de Google Académico y 35% de Revistas Sociales.

El anélisis de las investigaciones, fueron recurso principal para realizar la discusion de
resultados y conclusiones generales de cada autor de las diferentes investigaciones, analizando
la concordancia y oposicion entre si; llegando a conclusiones generales que ayudaron a
responder el objetivo planteado.

La ética de investigacion, respetando la autoria de las investigaciones tomadas en
cuenta, citando mediante el estilo APA a todos los autores respectivos.

3. Resultados.
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Los resultados, fueron presentados en prosa, que contiene el nombre del autor, afio,
resultados y conclusiones de cada investigacion. Se mostraran los articulos consultados para
esta investigacion que encontramos con respecto al tema en estudio, lo cual sirvieron para el
procesamiento de los datos, adjuntando cada aporte de autores que hablaron del tema, tomando
en cuenta los criterios de inclusion, y exclusion se recolectaron 20 articulos cientificos.

Criterios de inclusion.
Relacion con la variable estudio Administracion de operaciones.
Informacion sea encontrada en las revistas mas resaltantes a nivel internacional.
Criterios de exclusion.
Articulos que no tengan relacion con la variable que estamos estudiando.
Temas que no corresponde ni tienen coherencia al tema.

Identificado ya los criterios de inclusion, se llevo a cabo la seleccion de los 20 articulos,
teniendo en cuenta la identificacion de los aportes de los autores sobre el tema en estudio, y
poder cumplir con el objetivo principal de la investigacion, para reconocer la concordancia u
oposicion de los autores seleccionados.

Anélisis de revisiones bibliogréaficas

Después de redactar la metodologia, empezamos con el analisis de los resultados de cada
autor con el siguiente procedimiento:

(Pinargote Pinargote et al., 2020), Sefiala que la Direccion o administracion operacional
se centra en las actividades que se realizan para la fabricacién de productos y servicios,
gestionando y planificando los procesos de manera eficaz en las organizaciones.

En este sentido, (Gupta Manjul et al., 2019) La gestidn de operaciones esta impulsada
tanto por los requisitos comerciales como por el desarrollo de nuevos conocimientos logisticos
que permitan mejorar la gestioén. Las actividades requeridas para que una produccion sea
rentable se conectan en la gestion de operaciones, determinando qué se debe producir, cuando,
cantidad y medios, teniendo en cuenta las acciones pertinentes para que se tomen las decisiones.
y luego se puede realizar un control.

Asi mismo, (Dmitry lvanov et al., 2020) en su aporte sobre la Administracion de
operaciones, sefiala que, es mas notable en las areas operativas y en las areas cercanas a las
actividades de fabricacion, se debe tener en cuenta las etapas de la administracion, la gestion
de inventario y el disefio de procesos.

De la misma forma, (Bueno Tacuri et al., 2021) Ademas, la gestion de operaciones de
almacenes inteligentes presta mas atencion a los equipos caracteristicas en las decisiones de
nivel estratégico y productos caracteristicos en las decisiones a nivel tactico, proporcionando
una vision holistica de la tecnologia, y mejora la precision de toma de decisiones e Integracion
de procesos, es importante en el sistema operativo, para cumplir con los objetivos fijados por
la direccion, utilizando los medios de manera eficaz.

Sin embargo, (Sotero Trujillo , 2020) nos menciona que la gestién de operaciones es
una serie de actividades que involucran tecnologia y mejora continua que permiten a la empresa
aumentar la eficiencia, alcanzar los indicadores y objetivos clave recomendados y asi entregar
el producto final al cliente y mantener al cliente satisfecho.

Es importante que las organizaciones tengan en cuenta que la administracion de
operaciones, tienen que implementar estrategias de planificacion en sus procesos para que cada
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area forme parte de la produccién para que de esta manera se puedan optimizar los recursos,
también teniendo en cuenta que se debe gestion la logistica, ya que es un area fundamental de
donde inicia todo el proceso (Bernal E et al., 2018).

Los sistemas operacionales de produccién actuales de las plantas agroindustriales, les
permite ser competentes tanto dentro como fuera de su pais de origen y cumplir con los
estandares globales de produccion, ademas, frecuentemente producen un costo elevado,
pérdidas para la empresa, lo que resulta ineficiencia. (Dmitry Ivanov et al., 2020).

(Ming Choi et al., 2018), en su articulo habla que la gestion del inventario, los ingresos,
marketing, transporte, la cadena de suministro y el analisis de riesgos son componentes
cruciales de la Administracion de operaciones conocido como el campo que utiliza técnicas
analiticas cientificamente solidas para ayudar a las organizaciones a tomar decisiones 6ptimas.

4. Discusion

Luego del analisis de las investigaciones, conformadas por 20 articulos cientificos, sobre
Administracion de Operaciones. La mismas que fueron descriptivas, dando el analisis de cada
autor, y relacionando su aporte para analizar si concuerdan o discrepan sobre el tema en estudio.

Respecto a la variable en estudio Administracion de Operaciones, el 90% de las fuentes
seleccionadas y analizadas concuerdan que la variable Administracion de operaciones, en la
realidad de las empresas es fundamental para poder llevar un control de cada una de sus
funciones operacionales que llevan consigo el proceso de productos, de tal manera (Montejano
Garciaetal., 2021), (Castillo Urco et al., 2019) menciona que la Administracion de Operaciones
se trata de optimizar, y gestionar de manera eficaz las funciones de la empresa, (Ramirez Pérez
et al., 2021) nos mencionan que la Administracion de Operaciones es la accion que se encarga
de planificar, el perfeccionamiento continuo y la coordinacién entre areas funcionales de la
empresa con el fin de controlar los procesos, optimizar tiempos, y cumplir con los objetivos de
manera eficaz.

Asimismo, (Ming Choi et al., 2018), sefialan que por lo general la gestién de
operaciones es la planificacion de planes de produccidn, que busca maximizar el uso de
recursos, asegurarse de las necesidades del cliente, para que de esta manera cada area que se
relaciona con los procesos pueda gestionar de manera positiva sus tiempos, recursos, y realizar
sus métodos estratégicos. (Lopez Intriago et al, 2020) menciona que la empresa se debe
entender como un sistema, y que cada una de las areas que forman parte de la produccion deben
estar en constante comunicacion. (Bueno Tacuri et al., 2021) (Sotero Trujillo , 2020) Definen
como un campo fundamental, ya que se debe a una serie de procedimientos que involucran el
proceso administrativo de la empresa, la cual su principal funcion es la planeacion de
actividades que se realizaran dentro del proceso de elaboracion de productos.

Es relevante mencionar que los autores concuerdan en sus definiciones acerca de la
variable en estudio, enfocandose principalmente en que la administracion de operaciones es la
funcidn de gestionar y planificar el proceso de produccion

Por otro lado, el 10% de los articulos analizados relacionan a la administracion de
operaciones como un factor clave para incentivar a la innovacion empresarial y logistica.

En la actualidad las empresas deben estar en constante innovacion y desarrollo para
mantenerse en el mercado competitivo, planificar de manera eficiente sus funciones,
actividades, para que de esta manera el proceso se realice de manera Optima. (Pinargote
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Pinargote et al., 2020)( (Noori et al., 1997) mencionan que es importante que las organizaciones
tengan en cuenta que la administracion de operaciones, conlleva a implementar estrategias de
planificacidn en sus procesos para que cada area que forma parte de la produccion. (Bernal E
et al., 2018) (Frederic Marimon, 2020), nos sefiala que actualmente para ingresar al mundo
competitivo, es necesario que se adapten a cambios del micro y macro entorno. Y es importante
establecer una clasificacion de ABC, y logistica para mejorar los procesos comerciales, la
reduccion de costos y la rentabilidad.

Por lo tanto, los autores ante lo mencionado podemos decir que hoy en dia las empresas
deben implementar métodos logisticos para que se pueda tener un mejor control sobre sus
procesos, minimizando el tiempo, y optimizando mejor de manera operativa. (Allen Collier et
al., 2019).

5. Conclusiones:

El analisis, la discusion de los hallazgos aplicados y las conclusiones ayudan a
comprender de forma descriptiva y cualitativa la importancia de la gestion de operaciones en
las empresas y la contribucion relativa a las variables de investigacion. Se concluye de la
siguiente manera:

El cien por ciento de los articulos cientificos abordan y enfatizan que la gestion de
operaciones es importante en cualquier organizacion. Se concluye mencionando que las
organizaciones tienen que centrarse en la administracion correcta de operaciones, ya que es
importante para mejorar los procesos de produccion, asi mismo, las distintas areas que forma
parte del equipo de operaciones, deben estar enfocadas en el mismo objetivo, para la
transformacion de los productos, asi como estar capacitadas, con conocimientos para que
puedan lograr el objetivo que es entregar productos de calidad con una operatividad eficiente.

El andlisis de la importancia de la gestion de operaciones en las empresas
agroindustriales latinoamericanas, se concluye que se debe tener en cuenta cada punto que se
relaciona con la produccion, materia prima, las personas, maquinas, supervisores y jefes de
areas para que, de esta manera, exista una buena organizacion previa del proceso, optimizando
recursos, materiales, tiempos de entrega, y como resultado entregar al cliente final un producto
y asi satisfacer sus necesidades.
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