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Resumen

El articulo actual, "Importancia del Marketing digital en el sector textil", se centra en establecer
el contexto social antes de analizar la literatura sobre el tema. Para ello, se realizd una blsqueda
superficial de informacion relevante utilizando fuentes de recursos electronicos de alta fiabilidad como
Primo Discovery, Ebsco Discobery, Scopus y Scielo con el fin de brindar informacidn precisa y oportuna.
Nuestro estudio esta disefiado como un estudio retrospectivo y observacional que se basa en una revisién
sistematica y descriptiva que incluye una metodologia cientifica.

En base a los resultados, solo se establecieron 21 articulos cientificos para desarrollar el presente
trabajo, y se determind que solo el 65% de estos articulos coincidieron con las dos variables claves del
estudio: el marketing digital y la industria textil.

Palabras clave: Marketing digital, textil, Latinoamérica.
Abstract

The current article, "Importance of Digital Marketing in the Textile Sector”, focuses on
establishing the social context before analyzing the literature on the subject. For this, a superficial search
for relevant information was carried out using highly reliable electronic resource sources such as Primo
Discovery, Ebsco Discovery, Scopus and Scielo. In order to provide accurate and timely information. Our
study is designed as a retrospective and observational study that is based on a systematic and descriptive
review that includes a scientific methodology.

Based on the results, only 21 scientific articles were established to develop this work, and it was
determined that only 65% of these articles coincided with the two key variables of the study: digital
marketing and the textile industry.

Keywords: Digital marketing, textile, Latin America.

TUniversidad César Vallejo — Chiclayo, Perti
AA dministracion de empresas, https://orcid.org/0000-0002-9152-850X, e-mail: jtantarico@ucvvirtual.edu.pe

bAdministraci(’m de empresas, https://orcid.org/0000-0002-8829-110X, e-mail: jcancinoan@ucvvirtual.edu.pe

cMagister en Administracion, https://orcid.org/0000-0001-9118-149X, e-mail: ipachecogo01@ucvvirtual.edu.pe

204


https://orcid.org/0000-0002-9152-850X
mailto:jtantarico@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-8829-110X
mailto:jcancinoan@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-9118-149X
mailto:ipachecogo01@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-9152-850X
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://orcid.org/0000-0002-8829-110X
https://orcid.org/0000-0001-9118-149X

CANCINO, J.A., TANTARICO, J.D. y PACHECO, I.B. Importancia del marketing digital en el sector
textil. Rev. Horizonte Empresarial. Enero - junio 2023. Vol. 10/ N° 1, pp. 204-211, ISSN: 2313-3414

1. Introduccion

Segun, (Bricio., 2018) Ecuador. Menciona que, con el pasar de los afos, las formas
habituales de trabajos han ido evolucionando, debido al avance de la tecnologia y la aparicion de
los medios de comunicacién, quienes han dado un punto de partida para la aparicion de nuevas
formas de trabajos en los medios digitales. Desde la aparicién del internet como medio digital de
busqueda de informacién, hizo que su uso sea masivo, de tal forma que las masas la adoptaron en
el uso cotidiano.

Para (Katherine Tatiana Troya Terranova, 2019) Ecuador, el Marketing Digital es un
mecanismo gue ha ayudado al desarrollo del marketing tradicional y que ha aportado mucho a las
organizaciones de hoy en dia para que en sus paginas de internet muestren y comercialicen sus
productos y asi sean un medio de comunicacion global en el mundo, superando las expectativas
de los consumidores, sobre todo de las nuevas generaciones de la sociedad, dicho fundamento es
compartido con (Sherly Hoyos Estrada, 2020) Colombia.

Es asi que (Pitre Redondo, 2021) Colombia, nos da a conocer lo impactante que puede ser
el marketing digital como una herramienta esencial y fundamental que ayuda estratégicamente a
potencializar a las empresas a tener un ambiente competitivo ya que por ello surge el interés, para
alcanzar un desarrollo empresarial que permite incrementar sus ventas de manera eficaz
enfocandose en el sector digital para obtener excelentes resultados.

Resulta que para (Silva, 2021) Venezuela, nos dice que las empresas deben tener un plan
estratégico hacia el futuro que permitan plantear decisiones que promuevan estabilidad; por lo
cual un plan de marketing digital es lo esencial ya que ayuda estratégicamente a ser objetivos en
analizar y diagnosticar, desde esa percepcion se adopta el comercio electrénico enfocandose en
el sector empresarial y mundial que crece debido a las actividades exitosas del marketing digital.

Por ello, Camargo (2020, p.18) Argentina. lo que argumenta es que, en la antigua Republica
Checa, aproximadamente hace 27.000 a.c. existia una industria textil en el paleolitico superior,
en el que no solo habia cuerda, sino tejidos trenzados con fibras vegetales. En Europa y oriente
en aproximadamente entre 1550 y 1780 se dio profundos cambios en las artes textiles, haciendo
intercambios comerciales con algoddn, lino y seda; mas tarde en 1770 y 1880, se dieron nuevas
industrias textiles con el uso de tecnologia avanzada que ha revolucionado a la actualidad en la
moda.

En sintesis, la Real Academia Espafiola (2023) Espafia, define los términos textil y
textileria para comprender el tema de estudio; textil hace alusién a una materia, que hace uso de
hilos y los vuelve tejidos y la textileria se comprende como el trabajo en el sector textil, ya sea de
forma artesanal o industrial Partiendo por Rossi (2020, p.26) Pimentel-Per(; describe que hay
muy poca produccion artesanal, de este tipo de produccion textil en Lambayeque, es decir, tiene
origen en la produccidn de tejidos de la cultura Wari.

Chéavez (2021) Lima define al marketing digital como una de las acciones comerciales y
publicitarias que se llevan a cabo por los diversos medios de internet, por lo mismo el marketing
ha pasado de un universo offline a online. Ya que Esta disciplina se encarga de evaluar el grado
de bienestar de los clientes, esto con el fin de generar estrategias para dar facilidades para las
clientes.

También nos hace mencion sobre la importancia que es esta herramienta en la actualizacion
del marketing digital como ha ido evolucionando para lograr muchos expectativas en cada
organizacion ya que nos facilita el desempefio, en el procedo de adquirir y fidelizar a los clientes,
por el cual este contexto del marketing digital resulta una excelente estrategia para potencializar
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a las marcas y el crecimiento y posicionamiento y desarrollo productivo para las organizaciones
segln (Fernandez Cueria, Pérez Ricardo, Medina Labrada, & Coronado., 2022), Argentina.

El presente trabajo de investigacion , en funcion a lo que se ha desarrollado en las lineas
anteriores, los autores de este articulo de revision nos planteamos la siguiente pregunta, ¢De qué
manera el Marketing Digital influye en el sector textil?, asimismo nuestro objetivo general es
Analizar literatura sobre la comprensidn del Marketing Digital en el sector textil y como objetivo
especifico: a) Determinar cuales son los enfoques conceptuales del marketing digital y b) Analizar
la relacion entre el marketing digital y el sector textil.

2. Material y Métodos

Para el presente trabajo se realizd una minuciosa blsqueda de la informacion basandonos
en fuentes de los recursos electrénicos altamente confiables, como Primo Discovery, Ebsco
Discobery, Scopus y Scielo, Google Académico, entre otros; enfocandonos en diversos articulos
cientificos que han sido publicadas en temas a fines del Marketing Digital, resaltando el rubro
textil.

Asimismo, en el presente trabajo hemos tenido en cuenta los criterios del Marketing
Digital, en donde hemos considerado las publicaciones mas actuales para el desarrollo de nuestro
trabajo, aplicando los idiomas predominantes espafiol e inglés, rigiéndonos a publicaciones muy
alineados a nuestro tema de investigacion.

Con el afan de encontrar resultados 6ptimos, se ha aplicado palabras claves relacionadas
con nuestro titulo de investigacion, filtrando la informacion de manera clara, sencilla y necesaria
para poder enriquecer la informacion del presente trabajo, resaltando en nuestras busquedas de
las plataformas digitales el Marketing Digital.

Es asi que, los filtros incluidos en nuestras busquedas fueron de la siguiente manera, solo
publicaciones académicas, solo articulos cientificos, solo publicados en América latina, solo
articulos publicados en idioma espafiol, portugués e inglés, solo articulos publicados en el afio
2017 al 2023 y solo articulos de américa latina, donde estos criterios aplicados en nuestra
busqueda de informacion nos han facilitado encontrar una informacion eficiente y eficaz

Del mismo modo, los filtros excluidos son aquellas informaciones que se encuentran
consideradas en tesis, revistas, periddicos, noticias, libros electrénicos, monografias, informes,
destinadas en el rango de 2017 al 2023, que no cuentan con el idioma espafiol, portugués e inglés,
con informaciones publicadas que no se relacionen con el Marketing Digital o en el sector textil.

Conforme a lo sefialado, en el presente trabajo se realizé de manera critica y reflexiva,
analizando los criterios utilizados en las fuentes de informacion fidedignas como Primo
Discoveri, Ebsco Discobery, Scielo, Google Académico, entre otros; considerando el tiempo del
estudio de dichas publicaciones en paises de américa latina como Perl, Argentina, Brasil,
Colombia, entre otros paises.

Con base al resultado anterior se destacé una eleccion preliminar enfocada en la revision
del titulo del presente estudio realizado; llevando a cabo un estudio minucioso, analizando que la
informacién sea de fuente confiable; las cuales se argumentan en el desarrollo del presente trabajo.

Es importante sefialar que este analisis consultado en las fuentes bibliograficas de las
plataformas virtuales, consta de dos técnicas, Las informaciones bibliométricos que han abordado
argumentos del marketing Digital y el sector textil, por otro lado, la bisqueda de informacion en
bibliotecas o repositorios institucionales, en donde la primera técnica esta basada en los resultados
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de los autores que ya han publicado articulos referentes al tema, mientras la segunda esta
destinada al campo de estudio en el mapeo cientifico y la concurrencia de la informacion.

Ambas técnicas ayudan a entender y comprender mejor de modo que se vinculan y
relacionan entre si, los documentos publicados, los autores, las palabras claves que se han
utilizado en las publicaciones, y del mismo modo a establecer las tendencias de investigaciones
futuras.

3. Resultados

En base a los resultados se enfocaron los temas mas influyentes en el desarrollo de
nuestro articulo de investigacion. Del mismo modo nos facilita analizar los resultados méas
relevantes del marketing digital en el sector textil, segun los criterios considerados se escogieron
solo a 21 articulos cientificos publicados para el desarrollo del presente trabajo.

Los autores como Silvano M, (2022), y Mendoza O, (2020) en sus articulos publicados
se evidencia gue coinciden en determinar que el marketing digital y la gestion de clientes en las
empresas del sector textil tienen una relacién significativa. En el mismo sentido Janampa C,
(2021), cuando analiza los resultados de su articulo de investigacion sobre la relacion que se da
entre el marketing digital en la comercializacion de los directivos de las Mypes textiles encuentra
una correlacién muy positiva y significativa, siendo este el mismo resultado del articulo realizado
por Gallardo A, (2019), donde aplico su estudio también en las mypes con el mismo objetivo de
determinar la relacion de ambas variables ya mencionadas en el presente trabajo.

Del mismo modo Moran G, (2019), realizé una investigacion basada en las estrategias
internacionales de las pymes del sector textil en Gamarra — Lima, donde concluy6 que los
resultados que se obtuvieron se asemejaron mucho y significativamente, dicho estudio estuvo
basado en una muestra de 22 pymes, por lo cual es un dato fiable de mencionar.

Por otro lado, tenemos algunos articulos que en su objetivo de estudio es determinar la
relacién que tiene el marketing digital y el sector textil, aplicando su participacién en las redes
sociales, tal es el caso de Gémez F, (2019) en el cual obtuvo como resultado que las variables se
conciernen significativamente y concluy6 que las redes sociales son las nuevas formas de realizar
el marketing digital ya que el 66.7% lo considera viable para posicionarse en el mercado, sobre
todo enfocdndonos en el rubro textil.

En consecuencia, es importante tomar en cuenta a los autores Fernandez Cueria, et al,
(2021) donde refieren que el marketing digital ha modificado en la forma de operar en los
negocios generando un proceso de difusion muy importante en las organizaciones, por lo que
afirman tener una postura favorable debido a que concluyeron que el marketing digital abarca
mucho en el mercado y que de alguna manera la empresas deben optar por adherirse a estas
medidas con el fin de promover y adquirir nuevos clientes, reteniendo y fidelizandolos.

Ademaés, Francisco (2020), segun su estudio refiere que el uso extensivo del internet y el
nuevo crecimiento digital, ha tenido un impacto tanto en los compradores y marcas, que han
posibilitado expandirse a nuevos mercados y aplicar estratégicamente nuevas tacticas de
comunicacion de este modo los autores concuerdan con sus planteamientos ya que dan su
manifiesto con correlacion que el desarrollo del marketing digital es una herramienta de mucha
capacidad de asociar el crecimiento de una organizacién con la innovacién constante.

El autor Soto R. et., (2018) sostiene una postura favorable con relacion a los demés
autores resaltando que el nivel de adaptacion que realizan las empresas determina su resiliencia
en el mercado actual. Esta claro que los grandes avances tecnolégicos durante el milenio han
afectado los estilos de vida, provocando cambios drasticos en la imagen del consumidor y
trastocando el modelo de negocio tradicional
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4, Discusion

Cabe sefalar que los autores Urcia Z, et. (2017), Gonzales E. & Lopez C. (2022),
discrepan en sus argumentos que el Per no solo se ha convertido en una prioridad para la
inversion extranjera, sino que nuestra diversidad en todos los sectores ha sido destacada en ruedas
de dialogo sobre la comercializacion de diversos productos, principalmente en el sector textil
(tendencias de moda); de esto podemos decir que el pais esté creciendo rdpidamente gracias a la
influencia del mercado digital en sus plataformas virtuales que ofrecen sus productos a los
diferentes segmentos de clientes y tomando una postura cada vez mas esencial en el mercado
internacional; es por ello que mantienen una postura favorable sobre las variables mencionadas.

Del mismo modo, los autores Francia A, et. (2017), Moran G, & Mio R, (2022)
concuerdan en sus fundamentos de que las estrategias de marketing en la actualidad, generan una
proyeccion a las empresas a organizar, controlar y administrar los diversos servicios y bienes que
producen y venden. Por lo tanto, concluyen relacionando la aplicacion de procesos de marketing
que se basa en el establecimiento de métodos y técnicas para generar las ventas de la organizacion
y lograr una buena segmentacion de la marca a través del marketing digital.

Podemos incluir también a los autores Medina G, et (2020), (Panduro D, & Palacios P,
2021) quienes concuerdan en sus argumentos, sobre la importancia del marketing digital como
una herramienta que tiene un impacto significativo y que permite a las empresas posicionarse en
el mercado de manera mas facil y confiable, adquiriendo mas clientes a bajo costo y de manera
rapida, reduciendo asi el tiempo, comunicdndose de manera méas convincente con los clientes,
brindando a los usuarios una gama de opciones e informacién sobre productos o servicios que se
pueden observar facilmente en el mercado, como analisis referencial. Estos autores enfatizan que
el marketing digital se utiliza para estimular el uso y una combinacion estratégica de mercados
que permite que los clientes accedan a servicios o productos a través de una plataforma
configurada y organizada en las plataformas virtuales.

El autor Falcon S, & Coz M, (2021) llegan a concluir que el desarrollo de la tecnologia
ha ayudado al marketing digital a evolucionar considerablemente creando cambios drasticos y
procesos de comunicacion en el sector textil, teniendo en cuenta los cambios y las relaciones entre
individuos y marcas por el cual el comportamiento del consumidor ha tenido un cambio radical
en una sociedad globalizada del mundo digital.

El autor Janampa C, et., (2021) realiz6 una investigacion donde menciona que en la
actualidad ha ido evolucionando répido las TIC a lo largo del tiempo, ya que no ha sido ajena a
los cambios tecnoldgicos de las ultimas décadas, por lo cual gran parte de la economia ha
trasladado sus modelos de negocio al entorno digital, donde muchas empresas han optado por los
medios digitales como una estrategia para ser competitivo y desarrollarse en ambito empresarial,
por lo sefialado el autor afirma que el marketing digital tiene una relacion considerable con la
variable del marketing digital.

Mientras que los autores Miriam G. & Salas. (2020) mediante su investigacion mencionan
que las herramientas digitales son esenciales y fundamentales para plantear mediante disefios o
modelos de estrategia textil en las campafias de marketing digital para crear recomendaciones
como base para las organizaciones de esta industria que formulen mecanismos y modelos de
planificacion de marketing digital estratégico para lograr los objetivos comerciales, por ende,
mantienen una postura favorable frente a la relacion de las variables de estudio.
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5. Conclusiones:

Se concluyo mediante un andlisis que Peru tiene un alto nivel de produccion textil en
comparacion a varios paises del mundo por lo cual mediante nuestra investigacion consideramos
que el éxito de este sector se debe en parte a la aplicacion del marketing digital, lo cual ha
permitido expandir sus negocios por el mundo entero permitiendo llegar por todos los canales de
distribucion, lo cual contribuye el crecimiento exponencial de éste sector en nuestro Pais..

En el actual mercado altamente competitivo, hay actividad econémica en la apertura de
nuevos paises en crecimiento, lo que se ha generado un trampolin para el crecimiento de la
economia considerando que el diez por ciento (10%), de los autores sefialan que el Marketing
Digital es tan solo la evolucion del Marketing Tradicional y teniendo una postura neutral.

Finalmente se determina mediante una analisis que se estd mejorando continuamente en
el mundo digital que genera evoluciones en las organizaciones favorables de crecimiento lo cual
permite el desarrollo econdémico interno y el desarrollo de los factores productivos, haciendo a las
Mypes mas competitivas en los mercados internacionales por ello tenemos posturas definidas de
autores donde un veinticinco por ciento (25%), tiene diversos criterios y posturas distintas,
respecto a los enfoques considerados en el presente estudio.
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