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Resumen

La investigacion plante6 como objetivo principal determinar la relacion entre el control interno y eficiencia
operativa en el area de produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023. EI método utilizado fue de tipo
aplicada, disefio no experimental, nivel correlacional, y enfoque cuantitativo. Se disefié un cuestionario para la
recoleccion de datos, que estuvo conformado en total por 39 items, 21 para la primera variable control interno, y
18 para la segunda variable eficiencia operativa, de acuerdo a la escala de Likert, la confiabilidad se determiné
a traves de alfa de cronbach, las cuales resultaron confiables. El instrumento fue aplicado a una poblacién y
muestra de 34 trabajadores que conforman el &rea de produccién de la empresa Marga SRL. Los resultados, para
el procesamiento de datos se hizo uso del programa estadistico SPSS los cuales se registraron de manera
minuciosa. Concluyendo, la existencia de una correlacion sustancial fuerte entre las variables con un valor de
Pearson del 0,610, ademas de dar como resultado una significancia bilateral del 0.000 y mediante la regla (sig.
0.000 <0.05), se concluyo en el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis alterna.
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Abstrac

The main objective of this research was to determine the relationship between internal control and
operational efficiency in the production area of the company Marga SRL of Chorrillos, 2023. The method used
was applied, non-experimental design, correlational level, and quantitative approach. A questionnaire was
designed for data collection, which consisted of a total of 39 items, 21 for the first variable internal control, and
18 for the second variable operational efficiency, according to the Likert scale, reliability was determined through
of Cronbach's alpha, which were reliable. The instrument was applied to a population and sample of 34 workers
who make up the production area of the company Marga SRL. The results, for data processing, the SPSS statistical
program was used, which were carefully recorded. Concluding, the existence of a strong substantial correlation
between the variables with a Pearson value of 0.610, in addition to resulting in a bilateral significance of 0.000
and through the rule (sig. 0.000 < 0.05), concluded in the rejection of the hypothesis null and the acceptance of
the alternative hypothesis
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1. Introduccion

El control interno simboliza la columna vertebral de toda entidad econdémica de cualquier parte
del mundo; este permite el alcance de objetivos y la obtencion de resultados. (Grageola 2020).
Asimismo, es un aspecto mediante la cual se busca la mejora de la administracion, optimizacion de los
recursos Y la proteccion de activos; su buen manejo permite alcanzar los objetivos, y todas las empresas
pueden aplicarla sin distincion del sector, o tamafio organizacional. (Grajales 2022).

Ochoa, et. al. (2022) EI proposito fue especificar el control interno como medio para la mejora la
eficiencia de la administracion financiera de un supermercado en Asogiles, Ecuador. Sefalé que los
supermercados tienen una cultura de planificacion financiera, incluida la introduccién de controles
internos. Concluy6 que existen debilidades, particularmente en la propagacién de controles, el analisis
de riesgos y la implementacién de controles preventivos. Adicionalmente, se recomienda implementar
un plan integral de control interno, brindando procedimientos técnicos y uniformados para mejorar la
eficiencia de la gestidon. Asimismo, Mendoza et. al. (2018). Cuya finalidad fue identificar lo confiable
de los controles internos de una empresa de turismo con base en procesos clave, fue disefiado en base a
pautas de modelado multicriterio, junto con la deteccion de vulnerabilidades mediante redes de Petri.
Como resultado, se identificaron debilidades en el sistema de control para los procesos importantes. Por
lo tanto, concluyé que la aplicacion de redes de Petri presenta novedad para detectar puntos criticos en
la evaluacion de la gestion. Ademas, Ledn, et. al. (2023). EI propdsito fue analizar el control interno con
para lograr la mejora de rentabilidad de la empresa Ledn y Asociados auditores consultores de Nuevo
Chimbote, 2020. Lo cual como resultado demostré la relacion positiva entre la variable 1 y 2. Se
concluyd, que el control interno aumenta la rentabilidad de una empresa, estableciendo que los controles
internos carecen de estandares de calidad y pautas formales para lograr metas y objetivos, lo que resulta
en una rentabilidad no 6ptima.

Phornlaphatrachakorn (2019). El objetivo es indagar la influencia del control interno, sobre las
decisiones exitosas de empresas tailandesas de alimentos procesados y enlatados. Cuyo resultado
obtenido fue que la calidad del control interno influencié positivamente en la informacién contable,
ademas de las decisiones. Concluyd que la calidad del control es el pilar para lograr la ventaja
competitiva, lograr mayor desempefio, el éxito y el posicionamiento en un entorno competitivo.
Asimismo, Abdalla, et. al. (2023). Cuyo propdsito es examinar los riesgos asociados con la auditoria
electronica identificando las relaciones entre diferentes aspectos del control interno. Obtuvo de
resultado, los aspectos de control interno y propagacion electronica tuvieron un impacto relevante en la
mitigacion del riesgo de auditoria. Concluyo, que la validacion de facturas electronicas, auditorias,
reduce la probabilidad de que los datos contables proporcionados electrénicamente sean alterados y
manipulados. Ademas, Boza, et. al. (2018). Cuyo propdsito fue realizar una evaluacion multicriterio de
los controles internos. Para ello se desarroll6 procedimientos que consta de 3 fases, 9 pasos y 8 tareas,
incluido el célculo de pesos relativos mediante el método de Saaty. Como resultado, la empresa hotelera
tiene un alto nivel de gestion, su estrategia es agresiva o de desarrollo y ha creado un plan para su
implementacion y su mejoria.

Por otro lado, Campos, et al. (2022). cuya finalidad fue la determinacién de modelos de
implementacion de sistemas de control interno en las Mypes del Pert. Por lo tanto, segln el analisis de
100 articulos anteriores, encontramos que las instituciones estudiadas tienen controles internos
empiricos o no los conocen. Esto se debe a que las propias organizaciones se han adaptado a controles
internos arraigados, que limitan su capacidad para lograr un crecimiento a largo plazo. Por ello el
Sistema no s6lo surge por la contabilidad, sino también de todo el proceso productivo de una empresa,
reduciendo el riesgo y la confiabilidad de la informacidn, tomando decisiones basadas en datos, etc. Se
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pudo concluir que las grandes ventajas son: desarrollar una empresa con una alta capacidad para dar
respuestas de los empleados, eficiencia operativa y competitividad en el mercado. Asimismo, Pavon, et
al. (2019). El proposito fue detallar el control interno en los inventarios como recurso competitivo en
las Mypes de Guayaquil. Como resultado, las pymes estaban subutilizando los residuos y tenian poca
formalizacion o automatizacion de los procesos de los inventarios. Por lo tanto, si se desea participar en
el mercado competitivo tecnoldgico globalizado y la incertidumbre del mundo empresarial moderno, las
disposiciones y sistemas de control interno tienen que estar alineados con la estrategia de planificacion
y la su cultura, concluyd. La gestion de inventarios internos tiene debilidades las cuales deben ser
abordadas para poder posicionarse como una pyme competitiva del mercado nacional. Por otra parte,
Uskara, et al. (2019). Su propdsito era comprobar el impacto de la eficacia de los sistemas de control
interno en el gobierno y su desempefio, medido por el nivel de fraude en la administracion de los fondos
de las aldeas. Se descubrié que cuanto menor era la eficacia de los controles internos, mayor era el nivel
de fraude en la administracion de fondos, lo cual puede llevar a un desempefio deficiente. El informe
concluy6 que los sistemas eficaces de control interno desempefian un papel importante en la disminucién
del fraude en la gestion de fondos comunitarios.

Serrano, et. al. (2018). Cuya finalidad fue conocer como el control interno sirve como instrumento
esencial para un eficiente gestion contable y financiera, en las entidades bananeras de la provincia de
Machala. Los resultados mostraron que la empresa cumplié con los componentes de control que
aseguran que las actividades sean legales y adecuadas al igual que las operaciones y de la informacion
generada. Por lo tanto, se concluyé que las medidas tomadas por las autoridades administrativas deben
implementarse con cuidado, ya que proporcionan a las empresas informacion financiera importante para
la toma de decisiones. Mediante ello, le recomendd establecer politicas internas y procedimientos
administrativos que aseguren la adecuada seguridad de su informacidn y aseguren la eficiencia y eficacia
de su empresa. Por otro lado, Aldaz, et. al. (2021). El propdsito fue realizar un estudio de las
evaluaciones de control interno presentes en la priorizacién de riesgos de las empresas. Realizd un
estudio bibliogréafico descriptivo, hacienda uso de la metodologia de revision de literatura y estudio de
bases de datos académicas para el periodo 2014 a 2020 segln lo exige la UES. Concluy6 que, la
priorizacion de riesgos se asegura mediante la utilidad de la metodologia COSO I para la tasa del control
interno con ocho componentes y 182 caracteristicas.

El trabajo elaborado fue realizado en la empresa Marga SRL; la cual se encuentra ubicada en Jr.
Costa Azul 380, Chorrillos, la cual se dedica al rubro textil, prendas tejido de punto. Asimismo, se han
observado en la empresa Marga SRL. pérdidas de prendas textiles por falta de control del area de
produccion, un exceso de trabajo por parte de supervisores de produccion que impide realizar un buen
control de la labor de cada trabajador, ademas, no cumple las politicas de control interno de produccion,
y existen mermas debido a un inadecuado control, la misma que estaria ocasionando reproceso de
produccion de prendas, y retrasos con el cumplimiento del contrato de despachos, existencia de tiempos
muertos de los trabajadores por falta de control, incumplimiento de los objetivos de la empresa,
ineficiencia operativa por el &rea de produccién. Por consiguiente, a lo indicado anteriormente, este
estudio, pretende determinar si existe relacion entre el control interno y eficiencia operativa, misma que
brindara alternativas de solucion.

Luego de mencionar la realidad problematica, se plantea el siguiente problema de investigacion:
¢Cudl es la relacion entre el Control interno y la Eficiencia operativa en el area de produccion de la
empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023? Teniendo como objetivo principal Determinar la relacion
entre el Control interno y eficiencia operativa en el &rea de produccion de la empresa Marga SRL de
Chorrillos, 2023, y objetivos especificos: Determinar la relacién entre el Control interno y la
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Productividad en el area de produccién de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023; Determinar la
relacion entre el Control interno y el trabajo en equipo en el area de produccion de la empresa Marga
SRL de Chorrillos, 2023; Determinar la relacion entre el Control interno y los valores personales en el
area de produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023; En consecuencia, se formulé dos
tipos: Hi: Si existe relacion entre el Control interno y eficiencia operativa en el area de produccion de la
empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023; HO: No existe relacién entre el Control interno y eficiencia
operativa en el area de produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023.

El estudio esté justificado tedricamente ya que se desarroll6 considerando el conocimiento previo
gue se ha obtenido, mediante articulos, revistas cientificas, libros, entre otros, analizaremos la
significacion que tiene el control interno y la eficiencia operativa, ademas brindar aportes a cada teoria,
asimismo, se pretendi6 mostrar los resultados obtenidos, y tener un conocimiento claro de la
problematica encontrada. La justificacion préactica, con respecto al presente estudio se pudo conocer y
examinar la existencia de la relacion entre variables del area de produccion en la organizacién Marga
SRL; por ultimo, justificacion metodoldgica, se aplicara técnicas y métodos, para la obtencion de los
datos que ayuden a conocer la situacion y problematica del area de produccién en la empresa, por
consiguiente, poder brindar soluciones y contribuir a la mejora de ambas variables.

Teniendo en cuenta los trabajos previos, se especificaran a continuacion de acuerdo al ambito
internacional y nacional los cuéles son: En el ambito internacional, Ismail et. al. (2022) cuyo objetivo
fue definir el papel importante del gobierno corporativo, ademas de proporcionar un ambiente apropiado
para las operaciones de los sistemas de control interno asi llegar a los objetivos de agencias
gubernamentales. Se tuvo como muestra a instituciones estatales. Ademas, se utilizaron métodos
descriptivos para los aspectos tedricos y de analisis para los aspectos aplicados. Este estudio finaliza en
la relacion existente de ambas variables y resultados primarios y secundarios. Asimismo, que las
actividades de autoridades superiores no deben poner limites a su difusion y gestion de la gobernanza
institucional. Asimismo, Hameed et. al. (2023). El propdsito era medir la eficiencia operativa de bancos
y los indicadores de las ganancias expresados como la relacion del rendimiento de los activos y capital,
asi como el uso de estrategias de marketing agresivas. Se utiliz6 una muestra de bancos privados y
comerciales, que operaron en el entorno bancario iraqui durante los Gltimos cinco afios. A los datos se
les aplicé el modelo matematico de DuPont, ademas de un cuestionario con preguntas elaboradas. Los
resultados mostraron una disminucion de los beneficios de activos de los bancos, esto se debe a que las
inversiones garantizadas son inversiones calculadas y los bancos no utilizan los (préstamos de capital)
cuando necesitan ampliar la financiacién de los préstamos concedidos. Los hallazgos ayudaran a los
bancos iraquies a desarrollar estrategias de marketing agresivas destinadas a aumentar las ganancias y
brindar oportunidades de inversion mediante la expansion del marketing en todo Irak.

En el &ambito nacional, Escobar, et. al. (2023). La finalidad fue explicar el impacto de los controles
internos que tiene la empresa de servicios generales sobre su rentabilidad - Chosica (2021). Detectaron
bajos niveles de controles internos en un 62%, ademas el andlisis rentable mostr6 incrementos minimos
en indicadores clave de desempefio para el periodo 2021. Mediante la cual concluyd, que el control
interno logra un impacto positivo en la rentabilidad. Asi, las organizaciones necesitan construir valores
compartidos entre los empleados e implementar controles internos mas efectivos para aumentar la
rentabilidad y asi alcanzar los objetivos institucionales. Andrade, et. al. (2023). Cuya finalidad fue
identificar la relacion entre los controles internos, las compras de bienes y servicios en ocho unidades
tributarias municipales del Per(. Se verifico una positiva correlacion fuerte entre las variables
investigadas p=0.000<0.05. Por consiguiente, se concluyd que siempre que el 6rgano de control interno
siga todos los mecanismos de control, verifique que el contrato cumpla con los requisitos técnicos
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minimos y garantice que todas las obligaciones contractuales se cumplan plenamente, la obtencién de
bienes y servicios se realizara su ejecucion. Asimismo, Gago et. al., (2020). El objetivo fue revelar la
relacién entre la cultura organizacional y el control interno de los colaboradores administrativos de la
de la entidad Educativa Local Yaurila-Oroya. Este estudio era de nivel correlacional béasico en el que se
eligio un disefio correlacional transversal. La muestra es no probabilistica y con respecto a la
confiabilidad, alfa de Cronbach result6 0,958, para medir las variables de investigacidn en el disefio de
los dos instrumentos, estuvo conformada por funcionarios de la UGEL, 35 trabajadores. Los resultados
clave mostraron que la cultura organizacional era buena en un 57% y los controles internos en un 71%.
se concluyo6 la existencia de correlacion Rho: 0,785, y una correlacion altamente significativa valor:
0,000. Por otro lado, Diaz, (2018). Cuya finalidad era precisar el nivel del Sistema del Control Interno
gue brinda ayuda al area de tesoreria para lograr su eficiencia en Dicel SAC. La metodologia que empled
es tipo descriptiva y la explicativa, ademas del disefio no experimental y el enfoque cualitativo, por lo
cual se us6 para la investigacion a la poblacién que fue conformado por todos los trabajadores de
tesoreria, siendo parte la gerencia, el contador, y, ademas el tesorero. Se realizO una entrevista
desarrollada minuciosamente, la cual fue validada, a su vez de realizar un analisis documental. Este
concluye que el area de tesoreria de la organizacion estudiada, no desarrollé un control interno correcto,
ademas se observaron imperfecciones en el desarrollo de los recursos financieros, y de los RR.HH.
mostrando un nivel de eficiente bajo, mediante que se desarrolle un sistema de control interno correcto
y eficiente, éste ayudara a mejorar el area, lo cual contribuird de manera favorable a la empresa Dicel.
Sierra (2022) Cuyo propdsito fue determinar si existe relacion del control interno y eficiencia
administrativa, del INPE, sucursal de Huancayo - 2020. Se empled en el estudio la metodologia tipo
aplicada, disefio descriptivo, asi como el nivel correlacional. La investigacion utilizé la encuesta, ademéas
se aplicé como instrumento un elaborado cuestionario, a una cantidad de 27 trabajadores que éstos
fueron la muestra. El autor logré obtener un resultado de 0.552, con ello se logré conocer la relacion
positiva media entre variables, una significancia bilateral del 0.000 < 0,05, la cual genera la aceptacion
de su H1, concluyendo con la relacion existente entre ambas variables estudiadas.

Las teorias utilizadas en cada una de las variables se detallan a continuacién: Mantilla (2018)
confirma que, el Control interno son acciones utilizadas por el area administrativa, con ello poder
organizar, planear y dirigir el rendimiento de acciones suficientes que salvaguardan de que se estén
cumpliendo las metas propuestas y objetivos plasmados por la entidad, para las operaciones y los
programas, que se cumpla ademas con el uso correcto de los recursos, que se salvaguarde los, activos,
la confiabilidad y la integridad de las informaciones, mediante la ejecucién de las politicas, de los
procedimientos, planes, leyes, ademas de regulaciones. Asimismo, Estupifian (2015) manifiesta que el
control interno, es el proyecto realizado por la entidad, esta constituido por el grupo de los procesos
operativos, contables y administrativos, asegurando los activos con los que cuenta la organizacion,
evitando los fraudes y riesgos operacionales.

Por consiguiente, la presente investigacion toma como dimensiones las planteadas por Mantilla
(2018): Ambiente de control, lo manifiesta como el tono de la empresa e impacta en la conciencia del
control de los empleados, brindando estructura y disciplina en la organizacion. Evaluacion de Riesgos,
es el andlisis y la identificacion de éstos, en relacion con el alcance de objetivos, los factores que corren
mayor riesgo son: cambios del entorno regulado u operativo de la empresa, cambios de personal,
introduccidn del sistema de informacion nueva o revisado, rapido crecimiento de la empresa, cambios
de la tecnologia, el ingreso de industrias nuevas, productos, procesos, posicionamiento de empresas
extranjeras. Actividades de control, es la politica y los procedimientos que ayudan a salvaguardar el
cumplimiento de las normas administrativas. Ayudan a garantizar la toma de las medidas necesarias
mitigando todo riesgo. Informacién y Comunicacion, especifica que la informacion sobresaliente debe
ser identificada, recolectada e informada y al mismo tiempo para que los trabajadores puedan lograr el
desarrollo de funciones. Los sistemas de informacidn preparan informes, los cuales se verifica el detalle
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financiero, operativo y de cumplimiento que acceden las operaciones comerciales y de control.
Supervision y Monitoreo, es un proceso la cual verifica la cualidad del control interno. Es importante
verificar si funciona de la manera en que se espera y si es necesario realizar cambios.

Murillo et. al. (2015), indican, la eficiencia operativa permite que las organizaciones hagan uso
de los recursos de la manera mas correcta e ideal, lo cual ello causara la disminucién de los errores y
defectos en los futuros productos a desarrollar, y se producira de una forma mas rapida. Ademas,
Campoverde et al., (2019), mencionaron que mide qué tan correcto se utiliza un recurso. Ademas, es
una representacion especifica de la evaluaciéon de las capacidades del hombre en su conjunto para
producir resultados con los recursos disponibles dentro de la organizacion

Por lo tanto, en esta investigacion se toma las dimensiones mencionadas por Mantillay Guerra:
Productividad, la cantidad de productos obtenidos, mediante un buen manejo del sistema productivo, y
uso eficiente de recursos. Trabajo en equipo, es el pacto mutuo entre los trabajadores permitiendo la
ejecucién de todas las tareas y responsabilidades. Valores personales, Son normas aplicadas por las
personas que afectan su alrededor y en interior que los lleva a tener una vida buena. Estos permiten el
mejoramiento de cada dia, las cuales varian de como sea la persona, las cuales interviene la moral,
religion, ademas de la ética, la cual tiene un rol importante en los valores personales.

2. Material y métodos

El presente estudio, es de tipo aplicada, el cual Bernal (2016) sefiala como cierto conocimiento
que se utiliza en varios campos, con el fin de ponerlo en practica, durante la cual no solo se crea o se
revela un nuevo hecho, sino también éste brinda informacién Gtil para una determinada teoria. A la vez,
conto con un disefio No experimental, las mismas que son realizadas sin manipular intencionalmente las
variables, los cambios no se efecttan de forma intencional a la variable independiente, asi observar el
impacto que tiene sobre otras variables, lo que se realiza es la observacion de los fendmenos de la manera
en como se desarrollan, posteriormente proceder analizar. (Hernandez, 2018). Asimismo, se elabor6 con
un enfoque cuantitativo lo cual el autor Hernandez (2018) sefiala el enfoque cuantitativo como un
objetivo analisis de la realidad, basado en mediciones numéricas y de analisis estadisticos de esta manera
se dé predicciones de comportamiento ante un fenémeno, se usa la obtencion de los datos para probar
una hipotesis. Finalmente se establecio el correlacional, la cual indica, disefios manifiestan las relaciones
existentes entre categorias, de dos o mas, entre variables o conceptos en una situacion dada, por
correlacion, o en funcidn sobre relacion causa-efecto.

Donde:

M Muestra

Ox
Ox: Control Interno /
M r

\ of

Ov: Eficiencia Operativa

E: Relacién entre variables

En cuanto a la poblacion y muestra, esta integrada por 34 colaboradores del area de produccion
de la empresa Marga S.R.L. de chorrillos. Criterio de inclusion: Se tom6 en cuenta al total de
trabajadores del area de produccion, y en el criterio de exclusion. se excluyeron a los colaboradores no
pertenecientes al area de produccion. La unidad de andlisis: Fueron trabajadores pertenecientes al area
de produccion de Marga SRL. Asimismo, en el muestreo, se determin el muestreo no probabilistico
Cadena (2021) sefiala que una herramienta permitiendo tomar una representacion del grupo de estudio,
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con ello facilitar el recojo de datos, el no probabilistico, depende de las caracteristicas brindadas por el
investigador.

Las variables estudiadas en esta investigacion son: Variable Independiente (Control Interno) y la
Variable Dependiente (Eficiencia operativa). Se utiliz6 como técnica la encuesta, Pimienta (2017)
sefiala, la técnica es aquella utilizada para recabar cierta informacion Util, y de instrumento se realizo el
cuestionario, esta formado por varias preguntas sobre una o mas variables, las cuales se desea medir.
Esta tiene que ser coherente con el problema de estudio y la hipdtesis. Para la validez se recurrio al juicio
de expertos que tengan el grado de Magister o Doctorado, Donde Creswell et. al. (2017), sefialan que la
validez es conocido como las capacidades que permiten medir las variables, por lo que éste fue disefiado
para la validacion del instrumento. Y para establecer la confiabilidad, Sanchez, et al. (2018) estan
relacionadas a las capacidades que tiene el instrumento, que permiten lograr la precision del resultado.
se empleo el método del alfa de Cronbach, mediante programa SPSS, que dio resultado para la variable
1 de 0.929 y la variable 2. Del 0.787.

3. Resultados

Se mostraran los resultados obtenidos:
Tabla 1.

Control Interno vs. Productividad

Productividad )
: : Correlacidn
Bajo Regular Optimo Total
Control Bajo 3,5% 8,8% 11.8% 26,5% Pearson
Interno Regular 0,0% 2.9% 41.2% 44.1% 0.441
Optimo 0,0% 2.9% 26,5%  294% Sig. (bilateral)
Total 3,9% 14.7% 79.4%  100,0% 0,009

Nota: Con respecto a la tabla 1, se aplicd Pearson entre la variable control interno y dimension
Productividad, mostrando un coeficiente de correlacion moderada del 0,441. Asimismo, para la
hip6tesis 1, se obtuvo una sig. bilateral del 0,009; por consiguiente, procedimos a desestimar la Ho,
y se aceptd la Hi. Verificando mediante sustento de los cruces de porcentajes, que el Control Interno
influye de manera regular 6ptima en la productividad con un 41,2%.
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Tabla 2.

Control Interno vs. Trabajo en equipo

Trabajo en equipo
i : Correlacion
Bajo Eegular Optimo Total
Control Bajo 2.9% 17.6%  5.9%  265% Pearson
Interno Regular 5.9% 20,6%  176%  44.1% 0.406
Optimo 0,0% 59%  235%  29.4% Sig. (bilateral)
Total 8.8% 441%  47%  100.0% 0.017

Nota: Con respecto a la tabla 2, se aplicd Pearson entre la variable control interno y dimensién
Trabajo en equipo, mostrando un coeficiente de correlacion moderada del 0,406. Asimismo, para la
hipétesis 2, se obtuvo una sig. Bilateral del 0,017; por lo cual, procedimos a desestimar la Ho, y se
acepto la Hi. Lo que se verifica mediante sustento de los cruces de porcentajes, determinando que el
Control Interno influye de manera dptima en el trabajo en equipo con un 23,5%.

Tabla 3.

Control Interno vs. Valores Personales

Valores personales

: : Correlacion
Bajo Regular Optimo Total
Control Bajo 2.9% 176%  59%  26.5% Pearson
Interno Regular 0.0% 324%  11.8%  44.1% 0,349
Optimo 0,0% 11.8%  17.6%  29.4% Sig. (bilateral)
Total 2.9% 61.8%  353%  100.0% 0.043

Nota: Con respecto a la tabla 3, se aplico Pearson entre la variable control interno y la dimension
Valores personales, mostrando un coeficiente de correlacion moderada del 0,349. Asimismo, para la
hip6tesis 3, se obtuvo una sig. Bilateral del 0,043; por lo cual, procedimos a desestimar la Ho, y
aceptar la Hi. Lo que se verifica mediante sustento de los cruces de porcentajes, determinando que
el Control Interno influye de manera regular en los valores personales con un 32,4%.
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Tabla 4.

Control Interno vs. Eficiencia Operativa

Eficiencia Operativa

B0 Regolar Opimo ol Correlacion
Control Bajo 17.6% 8.8%  00% 265% Pearson
Interno Regular 14.7% 235%  59%  441% 0.610
Optimo 0.0% 14.7%  14.7%  29.4% Sig. (bilateral)
Total 324%  47.1% 206% 1000% 0.000

Nota: En referencia a la tabla 4, mediante Pearson entre la variable control interno y la variable
Eficiencia operativa, dando como resultado un coeficiente de correlacion sustancial (fuerte) del
0,610. Ademas, referente a la prueba de la hipoétesis, se logré hallar un valor de sig. Bilateral del
0,000, siendo inferior a 0,05; por consiguiente, la Ho fue rechazada, procediendo aceptar la Hi.
Asimismo, se verifica mediante los cruces de porcentajes, determinando que el Control Interno
influye de manera regular en la eficiencia operativa con un 23,5%.

4. Discusion

En relacién al objetivo general, Alcanzé una correlacién entre las variables el control interno y
eficiencia operativa del 0,610, resultando, un coeficiente de correlacion sustancial (fuerte). Asimismo,
se obtuvo que afecta de manera regular en la eficiencia operativa con el 23,5% y, obtuvo una sig.
bilateral de 0.000, < a 0.05, por ende, aceptamos la Hi y al rechazo de Ho. El estudio se contrasté con
Sierra (2022) Que buscé determinar la relacion entre el control interno y eficiencia administrativa en
ORC ubicado en Huancayo, 2020. Se emple6 en el estudio la metodologia tipo aplicada, el disefio
descriptivo, asi como el nivel correlacional. Aplicé la encuesta siendo la técnica, e instrumento el
cuestionario, a la muestra conformada por 27 colaboradores de la cede regional. UtilizO Rho de
Spearman, logrando con ello un resultado de 0.552 (relacion positiva media) entre las variables,
asimismo muestra una sig. bilateral del 0.000 < 0.05, por ello aceptamos la HO. Existe una relacién
destacable entre ambas variables de la oficina regional.

En relacién al OE 01, se alcanzé una correlacién moderada de la variable 1 y dimension
productividad mostrando el valor de 0,441. Se determiné que este incide de manera regular 6ptima en
la productividad de un 41,2%, por otra parte, obtuvo una sig. bilateral de 0.009, < a 0.05. Lo cual se
contrasté con el estudio de Ismail et. al. (2022) cuyo objetivo fue definir el papel importante del
gobierno corporativo, brindar un ambiente apropiado para las operaciones de los sistemas de control
interno para lograr objetivos de agencias gubernamentales. Se tuvo como muestra a instituciones
estatales. Se utilizaron métodos descriptivos para los aspectos tedricos y de analisis para los aspectos
aplicados. Se concluyo la existencia de correlacion de las variables. Asimismo, no deben poner limites
a su difusion y gestion de la gobernanza institucional para lograr objetivos. Por otro lado, la variable
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estudiada esta conectada con la dimension productividad, Murillo, et. al. (2015) la cantidad de
productos obtenidos, mediante un buen manejo del sistema productivo, y uso eficiente de los recursos.

En referencia al OE 02, se obtuvo un grado de correlacién moderada. Ademas, se verifico que la
Variable 1, incide de manera dptima en el trabajo en equipo con el 23,5%, Se obtuvo una sig. bilateral
de 0.017, < a 0.05 se contrast6 por lo realizado por Escobar, et. al. (2023). La finalidad fue explicar el
impacto de los controles internos en la rentabilidad de la empresa de servicios generales Chosica
(2021). Detectaron bajos niveles de controles internos en un 62%, ademas el anélisis rentable mostro
incrementos minimos en indicadores clave de desempefio para el periodo 2021. La cual, concluyé que
el control interno tiene una influencia positiva en la rentabilidad. Asi, las organizaciones necesitan
construir valores compartidos entre los empleados e implementar controles internos mas efectivos para
aumentar la rentabilidad y asi alcanzar los objetivos institucionales. Por otro lado, la variable
estudiada estd conectada con la dimension Trabajo en equipo, Segun Jaramillo (2012), es el
compromiso mutuo entre los trabajadores para la ejecucion de todas las tareas y responsabilidades

En relacion al Objetivo Especifico 03, se obtuvo una correlacion moderada entre la Variable 1y
tercera dimensién Valores personales con un 0,349. Por otro lado, se determind en consecuencia que
el Control Interno incide de manera regular en los valores personales con un 32,4%. Se obtuvo una
sig. bilateral de 0.043, < a 0.05. Se contrast6 con Diaz, (2018). Cuya finalidad era precisar el nivel del
Sistema del Control Interno que brinda ayuda al area de tesoreria logrando su eficiencia en Dicel SAC.
Este concluye que el area de tesoreria de la organizacion estudiada, no desarrollé un control interno
correcto, ademas se observaron imperfecciones en el desarrollo de los recursos financieros, y de los
RR.HH. mostrando un nivel de eficiente bajo, mediante que se desarrolle un sistema de control interno
correcto y eficiente, éste ayudard a mejorar el area, lo cual contribuird de manera favorable a la
empresa Dicel. Por otro lado, la variable estudiada esta conectada con la dimensién Trabajo en equipo,
Tito (2015) indica, Son normas aplicadas por las personas que afectan su alrededor y en interior que
los lleva a tener una vida buena.

5. Conclusiones

1. Respecto al objetivo general, se determind que, se hall6 una correlacion sustancial fuerte, control
interno y eficiencia operativa, consiguiendo una correlacion de Pearson con un valor de 0,610;
asimismo, logré unasig. bilateral igual a 0.000, < 0.05, optando a la aceptacion de la Hiy al rechazo
de la nula.

2. En referencia al OE 01, se determind que, se encuentra un grado de correlacién moderada entre
control interno y la dimensién productividad, consiguiendo un valor de 0.441; ademas, la sig.
bilateral alcanzada fue igual a 0.009, < 0.05, de esta manera, acept6 la Hi y procedi6 al rechazo
Ho.

3. En referencia al OE 02, se determing la existencia la correlacion moderada entre la variable 1y la
dimension trabajo en equipo, consiguiendo un valor de 0.406; ademas, la significancia bilateral fue
igual a 0.017, < 0.05, optando por la aceptacion de la Hi y se procedi6 al rechazo de la nula.

4. Por altimo, en referencia al OE 03, se determind que, se hall6 una correlacién moderada entre
control interno y la dimensién valores personales, consiguiendo un valor de 0,349; ademas la
significancia bilateral fue igual a 0.043, < a 0.05, de esta manera aceptd la Hi y se rechazé la nula;
por consiguiente, afirmando que el control interno se manera significativa con los valores
personales.
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