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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo Determinar la relacion entre Trabajo en equipo y eficiencia laboral
en la empresa vidriera De la Rosa en San Juan de Miraflores, 2023. La metodologia de estudio fue de tipo
aplicada, con un disefio no experimental, bajo un enfoque cuantitativo y nivel correlacional, asimismo, la
poblacién y muestra estuvo conformada por 26 trabajadores. Para la recoleccidn de datos se empled como técnica
la encuesta y como instrumento el cuestionario que const6 de 18 interrogantes para la variable trabajo en equipo
y 14 interrogantes para la variable eficiencia, de acuerdo a la escala de Likert. Para el procesamiento de datos
se uso el software estadistico SPSS Vers-27, elaborando tablas simples de doble entrada, frecuencia relativa y
absoluta. Finalmente se concluyd que existe una correlacion positiva muy fuerte entre las variables trabajo en
equipo y eficiencia, alcanzando un valor de r=0,862, ratificando una relacién directa y proporcional entre ambas;
a la vez, se logré un sig. Bilateral de 0.00 menor al 0,05, por ello se llegé a rechazar la hipdtesis nula y aceptar
la hipétesis alterna
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between teamwork and work efficiency in the
De la Rosa glass company in San Juan de Miraflores, 2023. The study methodology was applied, with a non-
experimental design, under a quantitative approach. and correlational level, likewise, the population and sample
consisted of 26 workers. For data collection, the survey was used as a technique and the questionnaire as an
instrument, which consisted of 18 questions for the teamwork variable and 14 questions for the efficiency variable,
according to the Likert scale. SPSS Vers-27 statistical software was used for data processing, creating simple
double-entry, relative and absolute frequency tables. Finally, it was concluded that there is a very strong positive
correlation between the variables teamwork and efficiency, reaching a value of r=0.862, ratifying a direct and
proportional relationship between both; At the same time, a sig. Bilateral of 0.00 less than 0.05, which is why the
null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was accepted.
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1. Introduccion

En los ultimos tiempos el trabajo en equipo es una de los factores mas valorados por las
organizaciones permitiendo un trabajo en conjunto con metas compartidas y exista una resolucion rapida
a los problemas y el logro de metas comunes, permitiendo que mejore la eficiencia al aprovechar la
diversidad de habilidades y conocimientos de los miembros del equipo. (Paravic y Lagos, 2021)

Paros, et al. (2022). Cuyo objetivo de este articulo es promover el proyecto a través del uso de
competencias generacionales en entornos de equipo. La naturaleza cada vez méas provisional de los
equipos de fuerza laboral aumenta la necesidad de una gestion intencional de equipos adoptando
competencias generacionales puede lograr la mejora de la productividad y reducir la rotacién de los
miembros del equipo. Los autores amplian la diversidad de equipos al cruzar equipos de proyectos
provisionales y basados en la ejecucion con el uso intencional de influencias generacionales para generar
confianza y obtener resultados positivos. A la vez, Buzhinskaya, et al. (2022). Indica que la formacion
de futuros especialistas en tecnologias de la informacion para trabajar en equipo tiene un gran potencial
para resolver problemas en el mercado laboral. La eficacia del trabajo en equipo depende en gran medida
de ladistribucion efectiva de roles en el equipo. Los resultados del estudio amplian los hechos cientificos
que indican cada logro cognitivo del estudiante en la resolucidn de tareas practicas en el trabajo en
equipo. Los calculos propuestos de la tasa de éxito en la resolucidn de tareas orientadas a la practica se
pueden utilizar para evaluar los resultados de las practicas educativas y los trabajos finales de
calificacion. A la vez, Zhao, et al (2023). Establece el aumento rapido de la dependencia del trabajo en
equipo en las organizaciones, junto con los avances en inteligencia artificial, ha impulsado un mayor
uso de equipos de autonomia humana. Las observaciones utilizadas como entrada para el modelo son
los comportamientos observables del proceso colaborativo del equipo, como el esfuerzo colectivo, el
uso de habilidades relacionadas con la tarea y la eficiencia de la estrategia de tarea. Con base en las
observaciones del modelo, se discute cdmo puede ayudar a los agentes a diagnosticar el trabajo en equipo
y posiblemente realizar intervenciones para mejorar la colaboracion identificando areas del proceso
colaborativo (esfuerzo colectivo, uso de habilidades o estrategia de tareas) que podrian mejorarse.

Han, et al. (2023) Este estudio investigd la relacion entre los roles del equipo y el desempefio del
equipo, utilizando el trabajo en equipo como variable intermedia, para proporcionar una base teérica
para la gestién de recursos humanos de los directivos de enfermeria. Los resultados indican que el nivel
promedio de emocién, pensamiento y decisién de la combinacion de roles en el equipo se correlaciona
positivamente con el desempefio laboral. Ademas, el nivel medio y el valor maximo de emocién tienen
una correlacion positiva con la cooperacion en equipo. Sin embargo, el nivel promedio de disposicion
se correlaciond negativamente con la cooperacion en equipo, el desempefio laboral y la satisfaccion.
Zelenyuk, (2023). El proposito del trabajo fue que se proporciones una vision del andlisis de la
productividad, comenzando con conceptos generales, su importancia y un breve recorrido historico, para
luego centrarse en varios indices de productividad. En conclusién, el anlisis de la productividad es un
area de investigacion muy importante y ya se han desarrollado muchos modelos y estimadores, con
contribuciones fundamentales de Fére y Grosskopf, entre otros autores. Danar, (2023). Estableci6 el
proposito del trabajo que consistid en la medicion de la eficiencia en el presupuesto del Departamento
de Obras Publicas y Ordenacién Espacial de la ciudad de Malang, basandose en la planificacion
estratégica de 2019-2023. Los resultados indican que la ineficiencia en el uso del presupuesto solo se
produjo en un objetivo especifico, lo que aument6 la idoneidad de la utilizacion de la planificacion
espacial en 2021, 2022 y 2023. En general, los hallazgos muestran que la planificacion presupuestaria
superd el presupuesto requerido. Este estudio también recomienda un disefio presupuestario adecuado
para afios ineficientes.
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La problematica encontrada no es ajena a lo ocurrido en pequefios negocios, de acuerdo a ello la
Vidrieria de La Rosa EIRLTDA, una empresa ubicada en la Av. Pachacutec, San Juan de Miraflores -
Lima, que se dedica a la venta al por mayor no especializada en el rubro de construccién. Se ha
observado que en las areas de trabajo existe dificultad para monitorear el proceso de trabajo y la falta de
informacién detallada, lo que resulta en la falta de cumplimiento de las especificaciones técnicas
requeridas por el cliente y en la entrega tardia de los pedidos. Otra de las dificultades es la falta de
cooperacion de los integrantes de las cuadrillas en el &rea designada, lo que resulta en la prolongacion
del tiempo de entrega de un pedido requerido y en la insatisfaccion del cliente debido a la mala eficiencia
por parte de la empresa. Por lo tanto, la investigacion elaborada pretendié determinar la existente
relacion entre el trabajo en equipo y la eficiencia laboral, con el fin de ayudar en la formulacion de
diversas estrategias para minimizar la problematica.

Luego de mencionar la problemética encontrada, se procede a la formulacion del Problema
general: ¢ Cual es la relacion entre Trabajo en equipo y eficiencia laboral en la empresa vidriera De la
Rosa en San Juan de Miraflores, 2023?; a la vez, el Objetivo General fue Determinar la relacion entre
Trabajo en equipo y eficiencia laboral en la empresa vidriera De la Rosa en San Juan de Miraflores,
2023 y en los Objetivos especificos: Determinar la relacion entre el trabajo en equipo y la calidad en la
empresa vidriera De la Rosa en San Juan de Miraflores, 2023; Determinar la relacion entre el trabajo en
equipo y el tiempo en la empresa vidriera De la Rosa en San Juan de Miraflores, 2023; Determinar la
relacién entre el trabajo en equipo y la productividad en la empresa vidriera De la Rosa en San Juan de
Miraflores, 2023. En consecuencia, se formul6 dos tipos de Hip6tesis generales: Si existe relacion entre
Trabajo en equipo y eficiencia laboral en la empresa vidriera De la Rosa en San Juan de Miraflores,
2023; HO: No existe relacion entre Trabajo en equipo y eficiencia laboral en la empresa vidriera De la
Rosa en San Juan de Miraflores, 2023

La justificacion de la investigacion tiene una importancia tedrica, ya que busca a través de la
exploracidon contar con informacion fidedigna de acuerdo a diversas teorias, tomando fuentes de diversos
estudios cientificos, revistas especializadas, tesis o bibliografia en relacion a las variables estudiadas.
Por otro lado, posee una justificacion metodologica, ya que nos permitira establecer el método cientifico
de acuerdo a los diversos procesos con un orden secuencial para posteriormente elaborar el instrumento
a utilizar segin las dimensiones encontradas, para luego obtener la validez con la ayuda de los
especialistas en la tematica y finalmente la confiabilidad del instrumento a través del conocido SPSS.
Asimismo, posee una justificacion social, ya que ayudara a la organizacion en estudio a tomar medidas
para mejorar sus procesos y procedimientos, mejorando el trabajo en equipo. Por otro lado, ayudara a
otras empresas que tengan la misma problematica. A la vez, ayudara a los trabajadores a mejorar sus
métodos de trabajo buscando una eficiencia laboral y, por ende, una mayor satisfaccion del cliente.

Teniendo en cuenta los trabajos previos, se especifica desde el &ambito internacional y nacional,
el mismo que se describe a continuacion: Desde el ambito internacional, Polomeni, et al. (2023)
establece que los encuentros de equipos multidisciplinarios son una practica actualmente utilizada a
nivel internacional en el ambito médico para mejorar la eficacia de los procesos para la toma en las
decisiones. Los participantes destacan la importancia de los aspectos subjetivos y el impacto del clima
en las decisiones médicas. Se concluye que, aunque se reconoce que los equipos multidisciplinarios son
una herramienta valiosa, cuestiones organizativas y relacionales pueden interferir con su eficiencia. Para
mejorar la eficacia de los equipos multidisciplinarios, es importante centrarse en casos complejos,
mejorar el enfoque centrado en el usuario fomentando el trabajo en equipo. La vez, Edgar, et al. (2023).
se enfoca en investigaciones recientes sobre equipos de humanos y robots, que han demostrado que la
efectividad del equipo humano y robético en general mejora cuando los robots construyen y mantienen
“modelos mentales compartidos”. Los resultados indican que el comportamiento proactivo del robot y
la colaboracién con el equipo humano mejoran la eficiencia y el rendimiento de las tareas, en
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comparacion con el comportamiento reactivo en entornos de alta carga cognitiva. Por otro lado,
Svensson, et al. (2022). Con el estudio el trabajo en equipo entre los controladores de transito aéreo fue
crucial ya que garantizo la seguridad de las aeronaves. Con la creciente automatizacion, la colaboracion
entre humanos y robots serd ain mas importante para mantener al operador humano informado y se
fomente y participe al tomar decisiones. Este articulo presenta y discute los aspectos del trabajo en
equipo de los cuestionarios. Los controladores de trafico aéreo deben confiar en la automatizacion,
comprender el razonamiento detras de las sugerencias y decisiones de la automatizaciéon y estar
preparados en una toma de control del contexto en todo momento. Los resultados se utilizaran en los
primeros procesos de desarrollo de automatizacion, tanto en el dominio ATM como en otros dominios
de control que enfrentan desafios similares

A nivel nacional, en un estudio realizado por Romani et al. (2019), se busco relacionar el trabajo
en equipo y la satisfaccion laboral en 71 enfermeros de un hospital de Ventanilla. Los resultados indican
que el trabajo en equipo se encuentra en un nivel regular del 82%, mientras que la satisfaccion laboral
se encuentra en un 90%. Ademas, se encontr6 una correlacion de Spearman igual a 0.450, lo que indica
una asociacion entre las variables estudiadas. Se concluyé que existe una relacion entre cada variable,
detectando que el compromiso y la coordinacion son los indicadores que mas sobresalen en la
institucién. Es importante destacar que el trabajo en equipo es un proceso dinamico que debe adaptarse
a las diversas formas de trabajar interprofesionalmente, donde el profesional debe obtener habilidades
sociales para que los equipos sean mas eficaces y puedan responder a las necesidades que se demandan.
A la vez, Asiu (2018) investigd como la efectividad de la metodologia del trabajo en equipo puede
mejorar el desempefio del area de Ciencia y Tecnologia de los estudiantes de la I.E. San Pablo-Pacora
Lambayeque. EI método de trabajo utilizado fue cuantitativo-cuasi experimental, explicativo y
aplicativo, y se trabajé con 52 alumnos de quinto grado de secundaria (2 secciones). En la recopilacion
de informacion se aplic6 un pre-test y un post-test. Los resultados indican que, al emplear la técnica de
trabajo en equipo, los estudiantes mejoraron su rendimiento en un 69% en un nivel bueno y el 15% en
un nivel muy bueno. Por lo tanto, se concluye que el uso de este método permite mejorar
significativamente el rendimiento de cada estudiante y, al ser parte de un método activo, permitira
plasmar cada estrategia innovadora. Por otro lado, Vasquez (2017) propuso generar un instrumento que
ayude a medir el rendimiento de los equipos de trabajo, empleando un modelo denominado Marcial. El
trabajo fue mixto y tuvo como muestra a 9 trabajadores de la empresa. Para la evaluacion, se aplicaron
diversas encuestas y entrevistas. Por lo tanto, se precisa que el instrumento mide la percepcién del
desempefio de un trabajo que se ejecuta dentro de la empresa. Los resultados indican que el 75% de los
trabajadores reflejaron un rendimiento 6ptimo con respecto al trabajo en equipo. Como conclusion, se
encontrd que la actitud de los trabajadores fue colaborativa, denotando atencién y disposicion para
ejecutar la labor destinada. Ademas, se lleg6 a desarrollar un instrumento que logra medir el rendimiento
del equipo en el trabajo. Asimismo, Polar (2021) buscé demostrar como la comunicacion interna influye
en el trabajo en equipo. El estudio se llevd a cabo utilizando un método de trabajo cuantitativo-
transversal y se trabajo con una muestra de 137 alumnos. Se utilizé un instrumento y una encuesta para
recopilar informacién. Los resultados indican que el 83% de los alumnos perciben una comunicacion
efectiva muy alta y el 29% la percibe como media. Ademas, se aplicé un modelo logistico con una
significancia de (x2 = 114.803; p=0,000). A la vez, En su estudio, Calderdn (2020) busc6 conocer cdmo
se relaciona la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo. El estudio fue cuantitativo-transversal y se
trabaj6 con una muestra de 82 colaboradores del area de salud. Se aplicaron dos cuestionarios: uno sobre
comunicacion interna, que contenia 25 preguntas divididas en 3 dimensiones, y otro sobre el trabajo en
equipo, compuesto por 25 preguntas divididas en 3 dimensiones. Los resultados indican que el 42.7%
de los colaboradores percibe la comunicacion efectiva en un nivel moderado, el 40.2% la percibe de
manera deficiente y el 17.1% la percibe de manera eficiente. El valor obtenido de Rho Spearman fue de
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r = 0.625 y con un p=0.000. Finalmente, Topic et al. (2023) explor6 la conexion entre el liderazgo
compartido, el autoliderazgo y el seguimiento, sosteniendo que son cruciales para lograr el éxito de cada
equipo de trabajo virtual. Los resultados indican que la primera proposicién se refiere a como las
personas asumen el autoliderazgo en la practica bajo un seguimiento efectivo, mientras que la segunda
proposicion se refiere a como el estilo de liderazgo compartido influye de forma positiva para crear
confianza y fomentar el sentido de propiedad de cada trabajador. Con la teoria mencionada, cada
empresa puede afrontar cada desafio en su ambiente de trabajo, permitiendo que mejore su desempefio,
productividad y satisfaccion laboral. Finalmente, se presentd un modelo que logré mostrar como influye
el autoliderazgo en el seguimiento efectivo, enfatizando el beneficio de la implementacion del estilo de
liderazgo compartido, en especial del trabajo digital, discutiendo cada impacto que se logra en el
autoliderazgo, autoconciencia y autoconciencia.

Las teorias utilizadas en referencia al trabajo en equipo Bautista (2017) se refiere a la colaboracién
y cooperacion de diversos grupos de individuos que trabajan juntos para lograr un prop6sito en comun,
lo que involucra una sinergia de habilidades, conocimientos y esfuerzos individuales para lograr cada
resultado exitoso. El trabajo en equipo es fundamental en diversos ambitos, ya sea en el entorno
personal, laboral o académico, porque brinda colaboracién y coordina cada esfuerzo entre diversos
individuos para lograr cada objetivo en comun de forma eficiente. Su importancia radica en diversos
aspectos, como la complementariedad de habilidades, la diversidad de ideas, la eficiencia, la motivacion
y el apoyo, la resolucién de problemas, el aprendizaje continuo, la responsabilidad compartida y el
desarrollo de habilidades sociales. (Acosta, 2011).

De acuerdo con Arteaga (2020), el trabajo en equipo se basa en la colaboracién conjunta hacia
objetivos compartidos. Relne habilidades diversas para lograr soluciones innovadoras y completas,
distribuye las responsabilidades de manera equitativa para maximizar la eficiencia, fomenta el
aprendizaje entre los miembros y el crecimiento personal, mejora la toma de decisiones al considerar
maultiples perspectivas y enfoques, brinda apoyo emocional y motivacién en momentos desafiantes, crea
una sinergia que potencia el rendimiento colectivo, favorece una comunicacion abierta y efectiva,
acelera la ejecucion de tareas al asignar roles especificos, cultiva un ambiente de confianza y respeto
mutuo e impulsa el logro exitoso de metas y proyectos. En resumen, el trabajo en equipo es un esfuerzo
colaborativo que combina diversas capacidades para alcanzar resultados superiores de manera conjunta.

En relacion a las dimensiones Fernandez, (2022) establece los siguientes que son descritos a
continuacion: iniciando por la Colaboracion, referida a la manera conjunta y cooperativa con cada
miembro del equipo para lograr un objetivo en comin. Implica compartir conocimientos, habilidades y
recursos, es aqui donde se aproveche la variedad de perspectivas, experiencias y fortalezas de los
miembros obteniendo un mejor resultado, fomenta la sinergia en los equipos, lo que puede llevar a la
generacion de ideas innovadoras y la obtencién de un mayor rendimiento. A la vez, se tiene a la
comunicacion referida al intercambio de informacion, ideas u opiniones, asi como un feedback entre
cada miembro del equipo con el proposito de colaborar de manera efectiva y lograr los objetivos del
equipo, aqui se establece una coordinacién eficiente, promover la sinergia y mantener a todos los
miembros del equipo informados y alineados, la comunicacién en el trabajo en equipo puede adoptar
diversas formas, como la comunicacion verbal, escrita y no verbal, asimismo, se tiene al respeto mutuo
referido a la actitud y comportamiento del equipo hacia los demas, basada en la consideracion,
valoracion y reconocimiento de las cualidades, opiniones y sentimientos de cada individuo en el equipo,
el respeto mutuo en el trabajo en equipo es fundamental para mantener un ambiente laboral saludable,
promover la colaboracion efectiva y el buen funcionamiento del equipo y finalmente al nivel de
satisfaccion referido al grado de contento, satisfaccion que experimentan los miembros de un equipo en
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relacién con su trabajo, su experiencia laboral y la empresa para la que trabajan, este nivel de satisfaccién
puede variar entre los diferentes miembros del equipo y estd influenciado por varios factores del
ambiente laboral, la relacion interpersonal, la condicidn laboral y las expectativas individuales.

En referencia a las teorias de la eficiencia laboral de acuerdo a Tapia y Mendoza (2019) definen
la eficiencia como la elaboracién del trabajo de manera inteligente y efectiva, logrando resultados
satisfactorios con la menor cantidad de recursos y esfuerzo posible. Implica optimizar procesos,
administrar el tiempo de manera adecuada y hacer un uso eficiente de las habilidades y herramientas
disponibles. Al ser eficientes, podemos alcanzar objetivos con calidad y rapidez, evitando el desperdicio
y maximizando el valor de nuestro trabajo. Por otro lado, Chiavenato (2019) describe la eficiencia
laboral como la capacidad de los trabajadores y equipos de lograr resultados 6ptimos en términos de
productividad y rendimiento, utilizando la menor cantidad de recursos posibles, como tiempo, esfuerzo,
energiay costos. En el &mbito laboral, la eficiencia implica realizar tareas y alcanzar objetivos de manera
efectiva, minimizando el desperdicio y maximizando la utilizacion de recursos disponibles.

Por otro lado, la eficiencia laboral es un concepto que busca mejorar la productividad y el
desempefio organizacional al utilizar de manera 6ptima los recursos humanos, financieros y materiales.
Segun Drucker (2016), al lograr esto, las organizaciones pueden alcanzar sus metas y objetivos de
manera mas efectiva, manteniendo un equilibrio entre la calidad del trabajo realizado y los recursos
empleados. Por otro lado, Allen (2021), el autor de “Organizate con eficacia”, manifiesta que el objetivo
principal de la eficiencia laboral es liberar la mente de la carga de recordar y administrar maltiples tareas
y compromisos. Allen propone un sistema de organizacion personal basado en capturar, aclarar,
organizar, reflexionar y comprometerse con las tareas de manera que permita a las personas enfocarse
en el trabajo real en lugar de preocuparse por lo que deberian estar haciendo. En otras palabras, la
finalidad de la eficiencia laboral segun David Allen es crear un sistema estructurado y confiable para
administrar todas las tareas y responsabilidades laborales. Esto reduce el estrés, mejora la productividad
y permite que las personas se concentren en realizar el trabajo de manera efectiva y sin distracciones
innecesarias. La eficiencia laboral en el enfoque de Allen busca brindar claridad mental y enfoque
mediante gestiones eficaces, ya sean en las tareas y compromisos.

Las dimensiones establecidas por Tapia y Mendoza (2019) son las siguientes: Calidad: se refiere
a la medida en que los productos, servicios o procesos cumplen con cada requisito, expectativa y
estandar establecido. En el &ambito de la eficiencia y la gestion, la calidad implica la entrega de resultados
consistentes, confiables y satisfactorios. Se busca alcanzar altos estandares de calidad a través de una
mejora continua, en cada proceso Y la satisfaccion de cada necesidad. Asi mismo se tiene al Tiempo:
que se refiere a una magnitud que permite medir la duracion de los eventos, actividades o procesos. En
el contexto de la eficiencia, el tiempo posee un papel muy fundamental en la gestion y optimizacion de
recursos para lograr resultados deseados en el menor tiempo posible, la eficiencia busca maximizar la
produccion. La gestion efectiva del tiempo implica identificar y priorizar tareas, establecer plazos y
utilizar técnicas y herramientas para optimizar el uso del tiempo disponible y finalmente la
Productividad: se puede entender como la relacion entre el insumo utilizado y la cantidad de productos
o resultados obtenidos. En otras palabras, se refiere a la capacidad de generar resultados con la menor
cantidad de recursos posibles. Por otro lado, la productividad esta determinada por la eficiencia con la
que se utiliza cada recurso para lograr un nivel de produccion deseado. Es un concepto fundamental en
la gestidn de recursos y procesos. Para lograr una mayor productividad, se busca optimizar la utilizacion
de los recursos, implementar mejores practicas y aprovechar las tecnologias disponibles.
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2. Material y métodos

El estudio plasmado es de tipo aplicado ya que se describe que tiene como objetivo resolver
problemas practicos o abordar cuestiones especificas del mundo real. A diferencia de los trabajos
tedricos que buscan expandir el conocimiento sin necesariamente tener una aplicacion inmediata.
(Concytec, 2018). El disefio de la investigacion es no experimental, lo que se refiere a un enfoque en el
que los investigadores observan y analizan cada fendmeno segin como ocurre desde su entorno natural,
sin intervenir ni manipular variables de manera intencional. (Herndndez et al, 2020). La investigacion
se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, que se basa en recopilar y analizar datos numéricos y medibles
para obtener una comprension objetiva de fendmenos y patrones. (Pimienta y de la Orden, 2017, pag.
71). Ademas, posee un nivel correlacional, lo que indica que busca concebir una relacién ya sea de dos
0 mas variables sin llegar a una manipulacion directa o establecer causas y efectos definitivos. (Baena,
2017).

Donde:
F === =1 o .
- ’*_ _21_ _J i Dénde: M=Muestra !
r-—'u’t’// I_".,_I i 01 = Trabajo en equipo !
:_!"1_ j« . :_*r‘_ J i 02 = eficiencia laboral E
s - ‘It i r = Posible correlaciones i
oz | : |
| |

L —

Por otro lado, La poblacién de la investigacion esta compuesta por 26 colaboradores de la empresa
Vidrieria de La Rosa EIRLTDA en Lima. La muestra se establecié como censal, ya que se aplico a toda
la poblacion establecida. EI muestreo se establecié como no probabilistico, lo que significa que los
investigadores seleccionaron una muestra basada en juicios subjetivos en lugar de asignar una
probabilidad igual a todos los elementos de la poblacion para ser elegidos. (Quezada, 2019) a la vez, la
unidad de andlisis se determind como cada colaborador de la empresa Vidrieria de La Rosa EIRLTDA.

La investigacién estableci6 la encuesta como técnica. La misma que es una herramienta para
recopilar informacion y opiniones sobre un tema particular. Las preguntas pueden ser cerradas o abiertas.
Arias, (2020). A la vez, se determind a un cuestionario como una de las herramientas de la investigacion
y se utiliza para recopilar datos de manera sistematica y estandarizada. Pueden ser en formato impreso
o digital y contener interrogantes cerradas o abiertas. (Naupas et al., 2018). Asimismo, la confiabilidad
la cual es estableci6 a través del alfa de Cronbach y esta misma es referida a la capacidad de lograr
resultados coherentes y consistentes cuando se aplica en diferentes momentos o por diferentes
investigadores, lo que aumenta la credibilidad y validez de cada hallazgo, (Guiaja, 2019). Finalmente,
en el actual estudio la validez fue evaluada por tres especialistas en la tematica. La confiabilidad se
evalu6 mediante la prueba piloto utilizando el programa SPSS (Sanchez, et. al, 2018)

23



LOZANO, A.Q. Trabajo en equipo y eficiencia laboral en la empresa vidriera de la Rosa en San Juan de Miraflores. Rev.

Horizonte Empresarial. Julio - diciembre 2023. Vol. 10/ N.° 2, pp. 17-30, ISSN: 2313-3414

3. Resultados

Seguidamente se instituye cada resultado encontrado al aplicar el instrumento

Tabla 1
Trabajo en equipo y calidad

Calidad
Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo

Deficiente 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% Rho de
. Spearman
Trabajo en Regular 0.0% 7.7% 0,0% 7.7% 0. T28**

equipo '
Optimo 0.0% 0,0% 92.3% 52.3% S1g. (bilateral)
0, 000
Total 0.0% 7.7% 92,3% 100,0%

Nota: Para la tabla, se presentd el rho Spearman, el cual demostr6é una correlacion positiva
considerable entre el trabajo en equipo y la dimensién calidad, con un valor de r =0,728. Asimismo,
en la hipotesis 01 se determind un valor de Sig. Bilateral de 0,000<0,05, declarando que se rechace
la hipdtesis nula y aceptar la alterna. Por otro lado, en cuanto al cruce porcentajes, se establecié que
la dimensién Calidad de servicio esta 6ptimamente influenciada por el trabajo en equipo en un
92,3%.

Tabla 02

Trabajo en equipo y tiempo

Tiempo
Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Deficiente 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% Rho de
. Spearman
Trabajo en Regular 0.0% 0.0% 7.7% 7.7% 0. 761%*
equipo )
Optimo 0.0% 0,0% 02,3% 92.3% Sig. (bilateral)
0, 000
Total 0.0% 0,0% 100.0% 100,0%

Nota: Para la tabla 2, se presentd la rho Spearman, el cual demostré una correlacion positiva
muy fuerte entre el trabajo en equipo y la dimension tiempo, con un valor de r = 0,761. Asimismo,
en la hipotesis 02 se determind un valor de Sig. Bilateral de 0,000<0,05, declarando que se rechace
la hipotesis nula y aceptar la alterna. Por otro lado, en cuanto al cruce porcentajes, se estableci6 que
la dimension tiempo esta 6ptimamente influenciada por el trabajo en equipo en un 92,3%.
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Tabla 03
Trabajo en equipo y productividad

Productividad
Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo

Deficiente 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% Rho de
. Spearman
Trabajo en Regular 0.0% 7.7% 0,0% 7.7% 0, $18**

equipo
Optimo 0,0% 15.4% 76,9% 92.3% Sig. (bilateral)
0. 000
Total 0,0% 23.1% 76.9% 100,0%

Nota: Para la tabla 3, se presento la rho Spearman, el cual demostrd una correlacion positiva
muy fuerte entre el trabajo en equipo y la dimension productividad, con un valor de r = 0,818.
Asimismo, en la hip6tesis 03 se determind un valor de Sig. Bilateral de 0,000<0,05, declarando que
se rechace la hipétesis nula y aceptar la alterna. Por otro lado, en cuanto al cruce porcentajes, se
establecié que la dimension tiempo estad 6ptimamente influenciada por el trabajo en equipo en un

76,9%.

Tabla 04
Trabajo en equipo y eficiencia

Eficiencia
Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo

Deficiente 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% Rho de
. Spearman
Trabajo en Regular 0.0% 7.7% 0.0% 7.7% 0. BE2**

equipo '
Optimo 0.0% 7.7% 84,6% 92.3% Sig. (bilateral)
0, 000
Total 0.0% 15.4% 84.6% 100,0%

Nota: Para la tabla 4, se present6 el Rho Spearman, el cual demostré una correlacién positiva
muy fuerte entre el trabajo en equipo vy la eficiencia, con un valor de r = 0,862. Asimismo, en la
hipotesis general se determind un valor de Sig. Bilateral de 0,000<0,05, declarando que se rechace
la hipdtesis nula y aceptar la alterna. Por otro lado, en cuanto al cruce porcentajes, se establecié que
la dimension eficiencia esta Optimamente influenciada por el trabajo en equipo en un 84,6%.
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4. Discusion.

En relacion con el objetivo general, se presenté el Rho Spearman, el cual demostré una
correlacién positiva muy fuerte entre el trabajo en equipo y la eficiencia, con un valor de r = 0,862.
Asimismo, en la hip6tesis general se determiné un valor de Sig. Bilateral de 0,000<0,05, declarando
que se rechace la hipotesis nula y aceptar la alterna. El resultado actual es coherente con el hallazgo
de Rogerio (2019), quien analizo la relacion entre el trabajo en equipo y la efectividad organizacional
en una compafiia de produccion de papel y embalaje en México. La metodologia fue cuantitativa y se
establecio con un disefio no experimental basado en el trabajo de corte transversal, y finalmente contd
con un alcance correlacional. Concluyd que existe una relacion positiva entre el trabajo en equipo y la
efectividad organizacional. Se encontraron altas escalas en las dimensiones de la primera variable de
0.542, 0.554 y 0.544, y 0.375 para la segunda variable. Ademas, se aceptd la hip6tesis alterna ya que
fue inferior a 0,05. Se interpreta que las investigaciones sobre trabajo en equipo y eficiencia en las
organizaciones son cruciales porque promueven una mayor productividad al optimizar la distribucién
de tareas y fomentar la colaboracion entre empleados.

En relacion con el OEL, se presentd el Rho Spearman, el cual demostrd una correlacion positiva
considerable entre el trabajo en equipo y la dimension calidad, con un valor de r = 0,728. Asimismo,
en la hipotesis 01 se determin6 un valor de Sig. Bilateral de 0,000<0,05, declarando que se rechace la
hipotesis nula y aceptar la alterna. El resultado actual es coherente con el hallazgo de Polomeni, et al.
(2023) establece que los encuentros de equipos multidisciplinarios son una practica actualmente
utilizada a nivel internacional en el &mbito médico para mejorar la eficacia de los procesos para la
toma en las decisiones. Se concluye que, aunque se reconoce que los equipos multidisciplinarios son
una herramienta valiosa, cuestiones organizativas y relacionales pueden interferir con su eficiencia.
Para mejorar la eficacia de los equipos multidisciplinarios, es importante centrarse en casos complejos,
mejorar el enfoque centrado en el usuario fomentando el trabajo en equipo.

En relacion con el OE2, se presentd el Rho Spearman, el cual demostré una correlacion positiva
muy fuerte entre el trabajo en equipo y la dimensién tiempo, con un valor de r = 0,761. Asimismo, en
la hipétesis 02 se determiné un valor de Sig. Bilateral de 0,000<0,05, declarando que se rechace la
hipétesis nula y aceptar la alterna. El resultado actual es coherente con el hallazgo de Edgar, et al.
(2023). se enfoca en investigaciones recientes sobre equipos de humanos y robots, que han demostrado
que la efectividad del equipo humano y robotico en general mejora cuando los robots construyen y
mantienen “modelos mentales compartidos”. Los resultados indican que el comportamiento proactivo
del robot y la colaboracién con el equipo humano mejoran la eficiencia y el rendimiento de las tareas,
en comparacion con el comportamiento reactivo en entornos de alta carga cognitiva

En relacion con el OE3, se presentd el Rho Spearman, el cual demostr6 una correlacion positiva
muy fuerte entre el trabajo en equipo y la dimensién productividad, con un valor de r = 0,818. Asimismo,
en la hipotesis 03 se determin6 un valor de Sig. Bilateral de 0,000<0,05, declarando que se rechace la
hip6tesis nula y aceptar la alterna. El resultado actual es coherente con el hallazgo de Svensson, et al.
(2022). Con el estudio el trabajo en equipo entre los controladores de transito aéreo fue crucial ya que
garantizo la seguridad. Con la creciente automatizacion, la colaboracion entre humanos y robots sera
aun mas importante para mantener al operador humano informado y se fomente y participe al tomar
decisiones.
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5. Conclusiones.

En relacion con el objetivo general, se ha encontrado una correlacion positiva-muy fuerte del
trabajo en equipo y eficiencia de r = 0,862, ratificando la asociacion directa y proporcional con cada
variable, de esta manera, se logré un Sig. Bilateral 0,00 < 0,005, concluyendo en que se rechace la
denominada hipétesis nula y precedentemente acepte la alterna.

Para el objetivo E1, se pudo determinar la existencia de un grado de correlacién positiva
considerable, del trabajo en equipo y la Calidad con el r = 0,728, de esta manera, se declara un Sig.
Bilateral 0,00<0,005 concluyendo en el trabajo que se rechace la denominada hipétesis nula y
precedentemente se logre aceptar la alterna.

En relacién al objetivo E2, se pudo determinar una correlacion positiva muy fuerte, del trabajo
en equipo y tiempo, plasmado con el r = 0,761, aseverando un vinculo directo y proporcional, por ello
logro estadisticamente el denominado Sig. Bilateral de 0,00 < 0,005, deduciendo que se logre un
rechazo de la denomina hipoétesis nula y precedentemente se logre aceptar la alterna.

Finalmente, con el objetivo E3, se logré determinar la existencia de un grado de correlacion
positiva muy fuerte del trabajo en equipo y productividad plasmado en un r = 0,818; por otro lado, se
Ileg6 a plasmar un Sig. Bilateral 0,00 < 0,005, concluyendo en rechazar la conocida hipétesis nula y
precedentemente se logre aceptar la alterna.
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