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Resumen

El proposito de la investigacion consistié en establecer la relacion entre la comunicacién organizacional
y el rendimiento laboral de los empleados del Centro de Salud San Joaquin en la ciudad de Ica. En términos de
metodologia, se llevé a cabo un estudio aplicado con un disefio no experimental, utilizando un enfoque cuantitativo
y un nivel correlacional. La poblacion y la muestra se conformaron por 40 trabajadores. Se implement6 un
cuestionario como herramienta de recoleccion de datos, compuesto por 19 preguntas relacionadas con la
comunicacion organizacional y 18 preguntas asociadas al rendimiento laboral, utilizando la escala de Likert.
Para el analisis de datos, se empled el software SPSS Version 26 y los resultados se presentaron en tablas de
doble entrada con frecuencias relativas y absolutas. Los resultados de la investigacion sefialaron una correlacion
positiva muy fuerte de 0.779 entre la comunicacion organizacional y el rendimiento laboral. Ademas, el valor de
significancia bilateral fue de 0.000, inferior a 0.05, lo que llevd al rechazo de la hipétesis nula y a la aceptacion
de la hipotesis alternativa.
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Abstract

The purpose of the research was to establish the relationship between organizational communication and
job performance of employees at San Joaquin Health Center in the city of Ica. In terms of methodology, an applied
study with a non-experimental design was conducted, employing a quantitative approach and a correlational level.
The population and sample consisted of 40 workers. A questionnaire was implemented as a data collection tool,
comprising 19 questions related to organizational communication and 18 questions associated with job
performance, using the Likert scale. For data analysis, SPSS Version 26 software was used, and the results were
presented in double-entry tables with relative and absolute frequencies. The research findings indicated a very
strong positive correlation of 0.779 between organizational communication and job performance. Furthermore,
the bilateral significance value was 0.000, lower than 0.05, leading to the rejection of the null hypothesis and
acceptance of the alternative hypothesis.
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1. Introduccion

La comunicacion organizacional desempefia un papel fundamental en la configuracién del
rendimiento laboral a través de diversas dindmicas. Al proporcionar claridad en las expectativas
laborales, la comunicacién efectiva establece un terreno propicio para un desempefio éptimo. Kruse
(2012)

Pineda (2020) en su articulo que tiene como fin realizar la revision literaria de como influye la
comunicacién organizacional en la gestion empresarial en Colombia. Los resultados concluyeron que la
comunicacién organizacional si tiene un efecto en como se realiza la gestion empresarial, asi mismo,
independiente del tamafio de como una empresa puede presentarse, influye con el desarrollo de la
misma. Valenzuela et al. (2020) en su articulo que tiene como fin evaluar la relacion que posee la
comunicacién organizacional con la satisfaccion de los empleados en una empresa de automdviles, en
Colombia. Los resultados demostraron la evidencia de una asociacion entre lo estudiado en respuesta a
la prueba del chi cuadrado, y que, ademas se encontraron niveles altos en productividad y ventas. Mufioz
et al. (2017) en su articulo cuyo fin es explorar la variable comunicacion organizacional en un entorno
de teletrabajo en Medellin, Colombia. Los resultados determinaron que la comunicacion organizacional
se relaciona con factores como desempefio 0 motivacion, y que necesita de constante desarrollo entre
los empleados y jefes. Da Silva y Baldissera (2021) en su articulo que plante6 como objetivo estudiar la
asociacion existente entre la CO y la visibilidad de las empresas en redes en Brasil. Los resultados
determinaron que dichas variables se relacionan, y que ademas se deben tener en cuenta temas éticos y
de indole de conformidad que pueda ser aceptado por el consumidor.

Qaralleh et al. (2023) en su articulo el cual tuvo como propdsito el investigar la asociacion entre
los recursos laborales y el RL de trabajadores en el sector salud, en Malasia. Los resultados demostraron
gue existen recursos que influyen directamente con la variable, tales como la seguridad, la capacidad de
retroalimentacion de tareas, la identidad, la variedad de las habilidades y la autonomia. Comezaquira et
al. (2021) en su articulo que tuvo como fin determinar si existe una asociacion entre las variables de
carga de trabajo y obstaculos que interfieren en el rendimiento del personal en Venezuela. Los resultados
determinaron una relacién al tener un valor de significancia estadistica menor a 0,05 luego de haber
aplicado la prueba del chi cuadrado. Marin et al. (2019) en su articulo que tiene como fin determinar la
asociacion existe entre la inteligencia emocional y el RL de los colaboradores en Espafia. Los resultados
determinaron que existe una relacion entre las dos variables al tener un valor de significancia menor a
0,05, y que a su vez, la inteligencia emocional es alta. Garcia y Millones (2023) en su articulo que tiene
como fin determinar la relacion entre la aceptacion de la tecnologia y el rendimiento laboral en los
teletrabajadores, en Perd. Los resultados determinaron la asociacion con una escala positiva moderada
al tener un valor Rh o de 0,475; y ademas, una significancia alta al tener un valor de 0,000.

Esta investigacion se desarroll6 en el C.S. CLAS San Joaquin, situado en la Calle Lépez Albujar
S/N Urb. San Joaquin, distrito, provincia y departamento de Ica. Este centro de salud se clasifica como
un establecimiento de primer nivel de atencion, caracterizado por su baja complejidad y atencién de
emergencias menores, pero destaca por su descentralizacion, permitiendo una mayor cobertura y
proximidad a la poblacion para una atencion mas rapida. Ademas de su funcion asistencial, desempefia
un papel preventivo al informar y educar a la comunidad sobre temas de salud. El personal del centro
incluye profesionales en laboratorio, odontologia, enfermeria, medicina, farmacia, obstetricia y
psicologia, asi como personal administrativo para garantizar su adecuado funcionamiento. No obstante,
se han identificado desafios significativos. Los empleados sefialaron la falta de comunicacion asertiva,
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la carencia de trabajo en equipo y actitudes egoistas que obstaculizan el intercambio de conocimientos,
aspectos que pueden limitar la mejora continua y el compromiso del personal. Esta deficiencia en la
comunicacion y retroalimentacion puede incidir negativamente en el compromiso y responsabilidad de
los colaboradores, afectando asi su rendimiento laboral y la calidad de la atencion brindada a la
poblacion. En este contexto, el propdsito principal de este estudio fue evaluar la posible asociacion entre
la comunicacion organizacional y el rendimiento laboral, con la esperanza de identificar soluciones
efectivas para abordar los desafios identificados, ofreciendo asi una base para investigaciones futuras.

Una vez mencionada la realidad problematica, se plantea el problema de investigacion: ¢Cual es
la relacion entre la comunicacion organizacional y el rendimiento laboral de los trabajadores del Centro
de Salud San Joaquin de Ica? Y los problemas especificos: (Cémo se relaciona la comunicacion
organizacional y las habilidades y capacidades de los trabajadores del Centro de Salud San Joaquin de
Ica?; ¢(Como se relaciona la comunicacién organizacional y las relaciones interpersonales de los
trabajadores del Centro de Salud San Joaquin de Ica?; ;Como se relaciona la comunicacion
organizacional y la motivacién de los trabajadores del Centro de Salud San Joaquin de Ica?

En este contexto, el presente estudio ha fundamentado tedricamente su enfoque en la
identificacion de estrategias de comunicacion, considerando este aspecto esencial como un componente
fundamental para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores. Simultdneamente, este trabajo sirve
como referencia para investigadores interesados en tematicas relacionadas con las variables presentadas,
brindando perspectivas para abordar sus inquietudes. Desde un enfoque metodoldgico, la investigacion
exploré cémo la comunicacion en un entorno de salud puede potenciar la productividad del personal en
la atencion médica. La recopilacion de datos evalu6 las variables de comunicacion organizacional y
rendimiento laboral, asegurandose de cumplir con criterios de validez de contenido y estandares de
confiabilidad. La Justificacion Practica busca examinar la efectividad de la comunicacion dirigida a los
colaboradores, con el objetivo de mejorar su rendimiento y capacidad de servicio. Esto implica evaluar
areas de mejora para alcanzar los objetivos institucionales. En términos de la Justificacion Social, se
anticipan beneficios para los trabajadores al optimizar los canales internos de comunicacion, mejorando
tanto su rendimiento como la cultura organizacional.

En relacion a los trabajos previos, se mencionan los estudios internacionales, nacionales y locales
a continuacion:

En cuanto al &mbito internacional, Sanabria et al. (2023) en su articulo tiene como fin determinar
la asociacion entre las variables de actividad fisica y el rendimiento de los trabajadores, en Colombia.
Se utiliz6 un modelo de revision sistematica para poder determinar la relacion, asi mismo se realizo el
analisis bibliométrico entre las categorias de ambas variables. Los resultados determinaron que ambas
variables se desarrollan pero en valores bajos. Gamarra et al (2023) en su articulo que tuvo como fin
buscar la asociacion entre la variable del sindrome del burnout y el rendimiento laboral en docentes de
nivel secundario. Se realiz6 un estudio descriptivo y correlacional a 30 docentes a traves de encuestas
con escala de likert. Los resultados determinaron que ambas variables se relacionan, ademés se
determind que a medido que uno aumenta, el otro también lo hara ya que optan por técnicas para evitar
el sindrome del burnout.

En el ambito nacional, Sanchez et al. (2023) en su articulo que tuvo como fin principal el
determinar la asociacion entre el liderazgo de servicios y el RL en empresas de Peru. Para llevar a cabo
el articulo, se realizé una investigacidn no experimental, con un disefio transversal y de tipo predictiva.
Los resultados determinaron que la primera variable puede predecir el comportamiento de la segunda
con un valor 3 de ,512 y un valor p de 0,01. Orihuela et al. (2021) en su articulo en donde evalua la
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relacién de los factores de riesgo psicosociales y el rendimiento de los trabajadores en una entidad
privada dedicada al rubro de educacién, en Per(. Se realizad una investigacion correlacional, de tipo no
experimental y con un corte transversal en donde se entrevistaron a 120 trabajadores. Los resultados
pudieron determiar que el 52.50% dispuso que los factores de riesgo eran bajos, pero que sin embargo
otros indicadores como exigencias laborales, con un 63.30% y competencia, con un 52.50%,
influenciaban aun mas.

Las teorias que se utilizaron en el articulo para la variable de comunicacion organizacional, se
muestran ahora: Luhmann (2018) destaca la teoria de la coordinacional relacional en donde menciona
gue esta se encontra en como las organizaciones usan la comunicacién como parte de un proceso que
permite procesar la complejidad y asi mismo realizar la coordinacion entre varias unidades de la
empresa. Monge y Contractor (2003) también menciona la teorias de las redes de comunicacién en
donde se hace alusion a que la forma en la que se encuentra disefiado el modelo de comunicacién es el
que influye o no en el éxito empresarial. Doerfel y Barnett (2017) proponen la teoria de la coorientacion
en donde mencionan como las personas responden a la comunicacion de una organizacién dando a
entender que es mucho mas importante la forma en como se entrega un mensaje que el contenido del
mismo. Para Miller y Barbour (2019) la comunicacién organizacional hace referencia al proceso de
intercambio de informacién dentro de una organizacion con el objetivo de lograr sus metas y objetivos.
Involucra la transmision efectiva de mensajes a través de diversos canales y niveles jerarquicos para
facilitar la comprension, coordinacién y colaboracion entre los miembros de la organizacion.

De Castro (2015) propone las dimensiones para la variable de comunicacion organizacional:

Comunicacion de arriba hacia abajo: Implica la transmision de datos desde la cuspide de la
estructura jerarquica de la organizacion hacia niveles inferiores. En esta dinamica, los lideres y
supervisores asignan responsabilidades, establecen metas, proporcionan instrucciones, clarifican
politicas y procedimientos, y abordan la resolucién de problemas que requieren una evaluacion del
desempefio. Comunicacion de abajo hacia arriba: Refleja el flujo de informacién desde niveles inferiores
hacia superiores, pasando desde los subordinados hasta los supervisores y finalmente llegando a los
niveles directivos. A través de este canal, los empleados adquieren una comprension de su contribucion
a la organizacion y se recopila retroalimentacion desde la base, permitiendo evaluar el entorno
organizacional. Comunicacion lateral: También conocida como comunicacion horizontal, se refiere a la
interaccion entre individuos que ocupan el mismo nivel jerarquico dentro de la empresa. Esta modalidad
busca integrar y coordinar unidades independientes de la organizacion. Reuniones de equipo,
conversaciones cara a cara, mensajes internos, informes y otros medios ejemplifican esta forma de
comunicacion. Comunicacion diagonal: Hace referencia a la interaccion entre personas de diferentes
areas o divisiones que no comparten la misma posicion jerarquica. Este tipo de comunicacion se utiliza
para coordinar proyectos, intercambiar informacion y abordar desafios que requieren la colaboracion de
multiples partes de la organizacion.

Las teorias para la variable de rendimiento laboral, se muestran a continuacion: Segun las
investigaciones de Graen y Uhl-Bien en la Teoria del Intercambio Social (LMX), se postula que la
dinamica lider-miembro en una organizacion es fundamental. Esta teoria propone que los lideres
establecen intercambios Unicos con cada miembro del equipo, y la calidad de estos intercambios se
vincula directamente con el rendimiento laboral. De acuerdo con esta perspectiva, los empleados que
mantienen relaciones de intercambio de alta calidad con sus lideres tienden a exhibir un desempefio
laboral mas destacado (Graen & Uhl-Bien, 1995). Deci, Vallerand, Pelletier y Ryan, al desarrollar la
Teoria de la Autodeterminacion, exploran la influencia de las necesidades mentales basicas en el entorno
laboral. Esta teoria sostiene que la satisfaccion de las necesidades que estipula autonomia, competencia
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y relacién repercute directamente en el rendimiento laboral. En este contexto, aquellos empleados que
experimentan libertad para la toma de decisiones, competencia en sus funciones y relaciones sociales
positivas tienden a demostrar un rendimiento laboral més elevado y duradero (Deci et al., 1991).
Bandura, al formular la Teoria del Aprendizaje Social y del Reforzamiento, destaca la importancia de la
observacion y la experiencia personal en el proceso de aprendizaje. En el &mbito laboral, esta teoria
sugiere que el rendimiento esta influenciado por la observacion e imitacion de comportamientos
eficaces, asi como por las recompensas y consecuencias asociadas con el desempefio laboral. De esta
manera, la Teoria del Aprendizaje Social y del Reforzamiento proporciona una perspectiva integral
sobre como las acciones y las consecuencias modelan el rendimiento en el trabajo (Bandura, 1977).
Robbins y Judge (2009) definen el rendimiento laboral como la evaluacion de cémo un empleado lleva
a cabo sus responsabilidades asignadas y cumple con los objetivos establecidos por la organizacion.
Implica medir la eficiencia, efectividad y calidad del trabajo realizado por un individuo en el contexto
de sus funciones laborales.

Coello (2014) propone las dimensiones para la variable de rendimiento laboral: Habilidades y
Aptitudes: Se hacen referencia al conjunto de conocimientos y destrezas que los individuos poseen para
desempefiarse en una tarea especifica dentro del contexto organizacional. Estas habilidades y aptitudes
abarcan las competencias, el esfuerzo y el potencial que una persona tiene para su crecimiento tanto
personal como profesional. Vinculos Interpersonales: La importancia de las relaciones interpersonales
radica en fomentar la comunicacién y la colaboracion en el entorno laboral. Estas conexiones pueden
influir en la dindmica entre colegas, el liderazgo, la resolucién de problemas y la consecucion de metas
organizacionales. Se trata de las relaciones establecidas entre dos 0 més individuos dentro de la misma
entidad organizativa. Estimulo y Compromiso: La motivacion en el &mbito laboral abarca los elementos
internos y externos que inciden en el comportamiento de los empleados en su lugar de trabajo,
impulsandolos a cumplir con sus responsabilidades, alcanzar objetivos y desempefiarse de manera
efectiva y productiva. Este factor es fundamental tanto en la administracion de recursos humanos como
en la psicologia organizacional, ya que ejerce un impacto significativo en la satisfaccion laboral, el
rendimiento y el compromiso de los trabajadores.

2. Material y métodos

Este articulo adopta un enfoque aplicado, siguiendo la perspectiva de Booth et al. (2009), quien
sefiala que las investigaciones de esta naturaleza buscan abordar problemas sociales reales que se
presentan en el momento actual. El nivel de investigacion seleccionado fue el correlacional, segun la
definicion de Michael (2010), que describe este nivel como aquel que busca identificar la relacion entre
dos variables mediante pruebas estadisticas. En cuanto al disefio, se optd por el no experimental,
clasificado por Creswell (2014) como investigaciones que tienen como objetivo primordial describir,
explorar y comprender las variables en su entorno sin la intencion de modificarlas de ninguna manera.
Por altimo, el enfoque metodoldgico adoptado es cuantitativo, en linea con la conceptualizacion de Yin
(2018), quien lo describe como un enfoque que busca generalizar la solucion a un problema a través de
hip6tesis respaldadas por valores numéricos.
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Donde:
o (o1}
= —

M = Muestra - - |
0, = variable 01 M r

0, = variable 02 ~
I
\ 02

r = relacion entre las variables

La poblacion del presente articulo estuvo constituida por 60 colaboradores del C.S. de nombre
San Joaquin. El muestreo utilizado es el muestreo por conveniencia el cual facilita al investigador la
disponibilidad en relacidn a la recoleccion de los datos. La muestra del articulo estuvo conformada por
40 trabajadores, asi mismo, la unidad de anélisis fue un colaborador del centro San Joaquin en Ica en el
afio 2023.

Para el articulo, se hizo uso de la encuesta el cual Fowler (2013) lo define como un grupo de
preguntas las cuales se encuentran estructuradas para cumplir un fin en especifico, que en este caso, es
el de recopilar informacion. Con el fin de poder realizar el instrumento de recoleccién de datos, se utilizd
el cuestionario, el cual Dismore y Cooke (2018) lo definen como un conjunto de preguntas las cuales se
encuentran estandarizadas por escalas, para la variable CO se utilizaron 19 items en total, y para la
variable RL se utilizaron 18 items. Se realizé la evaluacion mediante la escala valorativa conocida como
Likert la cual considera: Totalmente de acuerdo (5) como valor mas alto y Totalmente en desacuerdo
(1) como valor mas bajo.

Para la validacion del instrumento, se optaron por tres expertos mediante el método de juicio de
expertos los cuales consideraron el mismo como aplicable. Para realizar la confiabilidad de los
instrumentos, se realiz6 una prueba piloto a 10 participantes y se calculd el coeficiente del Alfa de
Cronbach haciendo uso del software SPSS 27. Los resultados determinaron que para la variable
comunicacion organizacional, el alfa tiene un valor de 0.967 y para la variable rendimiento laboral, el
alfa tiene un valor de 0,970. Ambos resultados sobrepasan del minimo aceptable en la escala de 0,700
por lo cual son considerados como aplicables.

3. Resultados
Tabla 1

Tabla entre Comunicacion organizacional vs. Habilidades y Capacidades.

Habilidades y Capacidades

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Comunicac Deficiente 5,0% 0,0% 0,0% 5,0% Rho de
ion Spearman
o Regular 7.5% 12,5% 7,5% 27,5% i
organizaci 0, 885%**
onal Optimo 0,0% 5.0% 62,5% 67,5% Sig. (bilateral)
0, 000
Total 12,5% 17.5% 70,0% 100,0%

Nota: Observando los datos estipulados en la Tabla 01, se utilizé el estadistico de Rho de Spearman para
determinar la asociacion entre la variable CO y la dimension de habilidades y capacidades, obteniendo
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un resultado de 0.885. Este valor confirma una correlacion positiva muy fuerte, indicando una conexién
directa y proporcional entre ambas variables. Ademas, se destaca que la influencia de la CO alcanzé un
nivel 6ptimo del 62.5%.

Tabla 2

Tabla entre Comunicacién organizacional vs. Relaciones Interpersonales.

Relaciones Interpersonales

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Comuni  Deficiente 5,0% 0.0% 0,0% 5.0% Rho de
cacion . : Spearman
Regular 5,0% 10,0% 12,5% 27,5%
organiz 0, 677**
acional Optimo 0.0% 0,0% 67,5% 67.5% Sig. (bilateral)
0, 000
Total 10,0% 10,0% 80.0% 100.0%

Nota: Observando los resultados estipulados en la Tabla 02, se utiliz6 el estadistico de Rho de Spearman
para investigar la asociacion entre la variable CO y la dimension de relaciones interpersonales,
obteniendo un valor de 0.677. Este resultado confirma la presencia de una correlacion positiva
considerable, indicando una conexidn directa y proporcional entre ambas variables. Ademas, se verifica
gue la influencia de la CO alcanza un nivel dptimo del 67.5% sobre la dimensién RI.

Tabla 3

Tabla entre Comunicacion organizacional vs. Motivacion.

Motivacion
Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Comunic Deficiente 5.0% 0,0% 0,0% 5,0% Rho de
i Spearman
acion Regular 2.5% 10,0% 15,0% 27.5% pet i
organizac 0, 593
ional Optimo 0,0% 0,0% 67,5% 67,5% Sig. (bilateral)
0, 000
Total 7.5% 10,0% 82.5% 100,0%

Nota: Segun lo indicado en la Tabla 03, se utiliz6 el estadistico de Rho de Spearman para evaluar la
similitud entre la variable CO y la dimension de motivacion, obteniendo un valor de 0.593. Este
resultado confirma la existencia de una correlacion positiva considerable, indicando una conexion
directa y proporcional entre ambas variables. Ademas, se estima que la influencia de la CO alcanza un
nivel éptimo sobre la dimensién de motivacion.
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Tabla 4
Tabla entre COy RL.

Rendimiento laboral

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Comunic Deficiente 5,0% 0,0% 0,0% 5,0% Rho de
acion ~ ~ Spearman
. Regular 5,0% 7,5% 15,0% 27,5%
organizac 0, 779%*
ional Optimo 0.0% 0,0% 67,5% 67.,5% Sig. (bilateral)
0, 000
Total 10,0% 7,5% 82.5% 100,0%

Nota. De acuerdo con los datos presentes en la Tabla 04, se empled el estadistico de Rho de Spearman
para calcular la asociacion entre las variables comunicacion organizacional y rendimiento laboral,
obteniendo un coeficiente de 0.779. Este resultado reafirma la presencia de una correlacion positiva
fuerte, indicando un vinculo directo y proporcional entre ambas variables. Asimismo, se estima que la
influencia de la comunicacién organizacional sobre el rendimiento laboral alcanza un nivel dptimo del
67.5%.

4. Discusion

En mencién al objetivo general, se empleé el estadistico de Rho de Spearman para calcular la
asociacion entre las variables CO y RL, obteniendo un coeficiente de 0.779. Este resultado reafirma la
presencia de una correlacion positiva fuerte, indicando un vinculo directo y proporcional entre ambas
variables. Asimismo, se estima que la influencia de la comunicacion organizacional sobre el rendimiento
laboral alcanza un nivel 6ptimo del 67.5%. Estos resultados guardan relacion con Miller y Barbour
(2019) quienes mencionan que la comunicacion organizacional hace referencia al proceso de
intercambio de informacién dentro de una organizacion con el objetivo de lograr sus metas y objetivos.
Asi mismo, también con Robbins y Judge (2009) quienes definen el rendimiento laboral como la
evaluacion de como un empleado lleva a cabo sus responsabilidades asignadas y cumple con los
objetivos establecidos por la organizacion.

Con respecto al primer objetivo especifico, se utiliz6 el estadistico de Rho de Spearman para
identificar la asociacion entre la variable CO y la dimension de habilidades y capacidades, obteniendo
un resultado de 0.885. Este valor confirma una correlacion positiva muy fuerte, indicando una conexion
directa y proporcional entre ambas variables. Ademas, se destaca que la influencia de la CO alcanzé un
nivel 6ptimo del 62.5%. Estos resultados guardan relacion con la investigacion de Sanabria et al. (2023)
quien en su articulo tiene como fin determinar la asociacion entre las variables de AF y el rendimiento
de los trabajadores, en Colombia. Se utilizé6 un modelo de revision sistematica para poder determinar la
relacion, asi mismo se realizo el andlisis bibliométrico entre las categorias de ambas variables. Los
resultados determinaron que ambas variables se desarrollan, pero en valores bajos.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se empleé el coeficiente de Rho de Spearman para
explorar la posible asociacion entre la variable CO y la dimension de relaciones interpersonales,
obteniendo un valor de 0.677. Este resultado confirma la presencia de una correlacion positiva
considerable, indicando una conexién directa y proporcional entre ambas variables. Ademas, se verifica
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que la influencia de la CO alcanza un nivel éptimo del 67.5% sobre la dimension RI. Estos resultados
guardan relacion con Gamarra et al (2023) quien en su articulo que tuvo como fin buscar la asociacion
entre la variable del burnout y el RL en docentes de nivel secundario. Se realiz6 un estudio descriptivo
y correlacional a 30 docentes a través de encuestas con escala de Likert. Los resultados determinaron
que ambas variables se relacionan, ademas se determin6 que a medida que uno aumenta, el otro también
lo hara ya que optan por técnicas para evitar el sindrome del burnout.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se utilizé el estadistico de Rho de Spearman para evaluar
la similitud entre la variable CO y la dimensién de motivacién, obteniendo un valor de 0.593. Este
resultado confirma la existencia de una correlacion positiva considerable, indicando una conexién
directa y proporcional entre ambas variables. Ademas, se estima que la influencia de la CO alcanza un
nivel 6ptimo sobre la dimension de motivacion. Estos resultados guardan similitud con el articulo de
Sanchez et al. (2023) en su articulo que tuvo como propdsito principal determinar la asociacion entre el
liderazgo de servicios y el RL en empresas de Per(. Para llevar a cabo el articulo, se realiz6 una
investigacion no experimental, con un disefio transversal y de tipo predictiva. Los resultados
determinaron que la primera variable puede predecir el comportamiento de la segunda con un valor f3
de ,512 y un valor p de 0,01.

5. Conclusiones

En relacion con el objetivo general, se establecid una correlacion positiva significativa entre la
COvy el RL, evidenciada por un coeficiente de correlacion de 0.779. Este hallazgo confirma la existencia
de una conexion directa y proporcional entre ambas variables. Ademas, se verificé un valor de
significancia bilateral de 0.00, que resulté ser menor al umbral predeterminado de 0.05, lo que condujo
al rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipétesis alternativa.

Respecto al primer OE, se identifico una correlacion positiva significativa entre la CO y las
habilidades y capacidades, con un coeficiente de 0.885. Este resultado respalda la existencia de una
relacién directa y proporcional entre ambas variables, y se respaldé con un valor de significancia
bilateral de 0.00, que fue inferior al nivel preestablecido de 0.05, rechazando la hipétesis nula y
aceptando la hipétesis alternativa.

En el marco del segundo OE, se evidencié una correlacion positiva significativa entre la CO y las
relaciones interpersonales, presentando un coeficiente de 0.677. Este hallazgo indica una relacion directa
y proporcional entre la CO y las relaciones interpersonales. Ademas, el valor de significancia bilateral
fue de 0.00, menor que el nivel de significancia establecido de 0.05, llevando al rechazo de la hipdtesis
nula'y a la aceptacion de la hip6tesis alternativa.

En cuanto al tercer OE, se constatd una correlacion positiva significativa entre la CO y la
motivacion, con un coeficiente de 0.593. Este resultado respalda la presencia de una asociacion directa
y proporcional entre la comunicacion y la motivacion. El valor de significancia bilateral fue de 0.00,
inferior al nivel preestablecido de 0.05, con lo cual se rechazd la hipdtesis nula 'y se acepté la hipétesis
alternativa.
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