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Resumen

La ciudad de Tunja representa uno de los puntos neuralgicos del departamento de Boyacé (Colombia), en materia
de cultura, arquitectura, arqueologia, historia, artesania y maxime, en cuestiones religiosas. Ademas, figura como
el eje geopolitico y econdmico, en cuanto a que en la ciudad y en sus alrededores confluye gran parte del
desarrollo urbanistico y turistico del departamento. El objetivo fue realizar un anélisis del estado de algunos
elementos de la oferta turistica del centro histérico de Tunja. Este se efectudé bajo la guia del modelo de
competitividad de destinos “Calgary” propuesto por los tedricos Ritchie y Crouch. La investigacion empleé el
enfoque cualitativo, con una muestra por saturacion de 37 participantes pertenecientes a los diferentes roles del
sector turistico. Los resultados reflejan que existen elementos de la oferta turistica que podrian aportar al
desarrollo turistico de la ciudad en criterios de sostenibilidad y engranaje de los integrantes comprometidos en
el encadenamiento de valor. Los datos recopilados representan un insumo para el eshozo de estrategias para
afincar el desarrollo turistico local. Es apremiante potenciar la riqueza cultural, histérica y religiosa de la ciudad
de Tunja, con un sentido de divulgacion, preservacion, conservacion de los bienes culturales de indole material e
inmaterial.
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Abstract

The city of Tunja represents one of the neuralgic points of the department of Boyaca (Colombia) in terms of culture,
architecture, archeology, history, handicrafts and especially in religious matters. In addition, the city represents
a geopolitical and economic axis, due to the fact that a large part of the urban and tourist development of the
department converges in its surroundings. The objective was to carry out an analysis of the state of some elements
of the tourist offer of the historic center of Tunja.

This was carried out under the guidance of the "Calgary" destination competitiveness model proposed by the
theorists Ritchie and Crouch. The research used a qualitative approach, with a saturation sample of 37
participants belonging to different roles in the tourism sector. The results show that there are elements of the
tourism offer that would contribute to the city's tourism development in terms of sustainability and the involvement
of the members of the value chain. The data collected represent an input for the outline of strategies to strengthen
local tourism development. It is crucial to promote the cultural, historical, and religious richness of the city of
Tunja, with a sense of dissemination, preservation and conservation of tangible and intangible cultural assets.

Keywords: Competitiveness, tourism supply, tourism.
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1. Introduccion

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2021), la actividad turistica escenifica “un
fendmeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares
fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios” (p. 1). En algunos
paises este es uno de los sectores mas preponderantes, desde el punto de vista econdmico, donde
contribuye de manera significativa como eje dinamizador de los mercados. El turismo como sistema
supone un grado de integracidn e interrelacion con otros sectores, por 1o que no es posible discurrir en
el tema dejando de lado aspectos inherentes que hacen posible su desarrollo y que permiten una
integralidad en la oferta de un destino, elementos como: la accesibilidad, infraestructura y los servicios
complementarios. Estos Gltimos, aungue no son servicios netamente turisticos son necesarios para
generar desarrollo turistico. A este respecto, la oferta turistica se puede considerar como el vinculado de
servicios turisticos y no turisticos que permiten al visitante una estancia plena y sin carencias,
independiente de la motivacién que impulsa a las personas a realizar estos desplazamientos quienes
siempre buscan en los destinos visitados comodidad, confort y seguridad.

Desde la literatura se ha encontrado multiples modelos para abordar la competitividad de los
destinos. En ese marco, se destaca la propuesta de los autores Crouch y Ritchie (2003), quienes sefialan
que esta se refiere a la idoneidad de los actores sociales publicos y privados de un determinado espacio
geografico “para crear valor afiadido e incrementar, de esta forma, el bienestar nacional mediante la
gestién de ventajas y procesos, atractivos, agresividad y proximidad, integrando las relaciones entre los
mismos en un modelo econdmico y social” (Crouch y Ritchie, 2003, p. 122).

La ciudad de Tunja- Boyaca, Colombia, es reconocida por turistas nacionales como una ciudad
de paso, pues conecta con otros centros turisticos del departamento que despiertan mayor interés
(Medina, n.d.). Tunja se considera como un lugar apacible donde se puede disfrutar de la historia y
cultura, al ser una ciudad de la época de la colonia alin conserva su arquitectura.

No obstante, Cetina y Rojas (2022) explican que, a pesar de la riqueza historica y cultural
reflejada en la arquitectura y calles del centro de Tunja, la ciudad es poco reconocida y deseada por
turistas nacionales y extranjeros, a raiz de la falta de gestion, promocion y articulacion de los actores de
la cadena de valor. Para generar desarrollo turistico en un territorio es importante identificar y evaluar
los elementos que intervendran en la experiencia del turista. En ese sentido, en este articulo se relacionan
los hallazgos del analisis de algunos elementos de la oferta turistica del centro de la ciudad objeto de
estudio, en cuyo espacio, se concentra sus mas importantes atractivos turisticos.

2. Material y métodos

La investigacion se desarroll6 en el segundo semestre del afio 2021 y privilegié un enfoque
cualitativo. Empled técnicas como encuestas, a través de un cuestionario estructurado con preguntas
abiertas y cerradas. También, se realizaron entrevistas a los distintos actores de la oferta comercial
turistica. Para la recoleccidn de datos de los establecimientos, se escogio el muestreo por saturacién para
cada una de las 4 categorias de actores en la oferta turistica, que contaran con Registro Nacional de
Turismo.

Tabla 1

Poblacidn y muestra por establecimientos

Categoria del establecimiento  Poblacién Muestra
Restaurantes 49 15
Hoteles 27 8
Agencias de viajes 20 6

Guias turisticos 27 8
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Nota. Fuente: elaboracién propia.

Se tom6 como referente el modelo conceptual de competitividad para destinos, propuesto por
Ritchie y Crouch (2003). Es un modelo que sugiere el analisis integral de elementos que incurren directa
o0 indirectamente en el funcionamiento de la actividad turistica de un territorio (ver Figura 1). Los
autores plantean que, para determinar la competitividad de los destinos, es necesario llevar a cabo un
estudio a través de 5 factores: soporte, recursos y atractivos, direccion del destino, planificacion del
destino y, un andlisis de los aspectos que limitan y/o permiten el desarrollo de actividades turisticas.

Figura l
Modelo de competitividad propuesto por Ritchie y Crouch (2003)
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Nota. Tomado de Ritchie y Crouch (2003).

En la investigacion desarrollada, el analisis se sustent6 bajo dos factores del modelo anterior:
soporte y de atraccién (ver figura 2). Estos son los que establecen el desarrollo del turismo en un
territorio y definen a través de una adecuada gestion la competitividad en los destinos.

Figura 2
Adaptacion modelo de competitividad de Ritchie y Crouch

Factores de soporte:
empresas,
hospitalidad,
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actores de atraccion:
‘\ Recursos, atractivos

turisticos y

| actividades de

Nota. Fuente: elaboracién propia.

Segln Gonzalez y Mendieta (2009), la competitividad pendera connaturalmente de los recursos,
atractores, factores y elementos de soporte, para conservar un rendimiento competitivo sostenible.
Seguidamente, se resefia cada uno de estos factores:

El factor de soporte, segun Ritchie y Crouch (2003), se relaciona con los componentes que
permiten la generacion y el disfrute de servicios turisticos. Estd conformado por elementos importantes
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gue configuran el entramado de la dindmica turistica y que facilitan la calidad y capacidad de refugio en
un destino. En el presente estudio, se analizan empresas, la hospitalidad y recursos facilitadores.

Por otra parte, el factor de atraccion incluye elementos importantes dentro del destino que
generan motivacién en los visitantes. En este factor se consideran los sitios de interés y/o actividades y
festividades representativas del territorio. En la presente investigacion se realiza el anlisis de los
recursos, atractivos turisticos y actividades de interés de la ciudad. A renglén seguido, se puntualizan
las acciones que permitieron reunir la informacion de acuerdo con cada factor.

Tabla 1

Actividades realizadas por factor

Factor

Descripcion actividades

Factor de >
soporte:

Factor de >
atraccion:

Acopio de datos a partir de fuentes primarias (Camara de Comercio de Tunja),
para obtener informacion actualizada de los proveedores de servicios de indole
turistico del centro de la ciudad, formalizados con matricula mercantil
renovada y Registro Nacional de Turismo vigente a 2021.

Observacién directa. Se registran los servicios complementarios y turisticos del
centro historico.

Asociacion Turistica y Hotelera de Colombia (Cotelco) capitulo regional
Boyac4, entrevista a la directora ejecutiva.

Busqueda en fuentes secundarias (paginas web del municipio, folletos,
revistas, guias turisticas).

Aplicacion de entrevistas a actores comerciales objeto de estudio (Comercios
gue han renovado su matricula a 2021) y a partir de esta informacion se
establece un muestreo por saturacion para cada categoria de establecimiento
(ver tabla 2)

Ejercicio de cartografia social con el apoyo de la Secretaria de Turismo de
Tunja con prestadores de servicios turisticos del centro historico de la ciudad.

Exploracién a través de fuentes primarias (Secretaria de Turismo de Tunja,
Secretaria de Turismo de Boyaca).

Recoleccion de informacion a partir de fuentes secundarias: Plan de Desarrollo
(2020-2023), guias turisticas y paginas web.

Revision y valoracion de atractivos turisticos a través de inventarios de la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC, 2015).

Fuente: elaboracion propia

3. Resultados

Factores y recursos de soporte

Empresas y hospitalidad

En la parte céntrica de la ciudad de Tunja se agrupa la mayor parte de la oferta turistica representada en
su mayoria por establecimientos gastronomicos y de alojamiento.

Establecimientos gastronémicos. Segin datos publicados por la Camara de Comercio de

Tunja, en el 2021, el centro de la ciudad contaba con 49 establecimientos gastronémicos con matricula
mercantil renovada. De manera opcional, estos comercios también pueden obtener el Registro Nacional
de Turismo (RNT); el cual, funciona como mecanismo de regulacién y caracterizacion de los prestadores
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de servicios turisticos del pais. Frente a lo anterior, se evidencia el escaso nimero de registros de este
tipo, dado el concepto de voluntariedad de adquisicion, segln la normatividad colombiana aplicable.
Esto, en correspondencia con el articulo 2.2.4.1.4.2 del Decreto 343 subraya que, “para todos los efectos
legales, un establecimiento de gastronomia o bar adquiere la condicién de "turistico" cuando
voluntariamente decide clasificarse como tal y se inscribe en el Registro Nacional de turismo”
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021, p. 3).

La oferta gastronémica en la parte céntrica de la capital boyacense es diversa. Por mencionar:
restaurantes de comida de mar, gastronomia nacional e internacional, comidas rapidas, cafés y salones
de onces tipicas. Pese a la variedad en la oferta de productos gastronémicos en el punto turistico mas
importante de la ciudad, a partir del ejercicio de cartografia social realizado con apoyo de la Secretaria
de Turismo Municipal, se evidenciaron problematicas considerables.

Los participantes del estudio corroboraron la carencia de comercios que promocionan platos
tipicos de la region. Entre otros aspectos, también subrayaron, la mala atencion a los turistas y los
horarios de atencion limitados para visitantes de fin de semana y festivos. Los empresarios del sector
gastrondmico a través de las entrevistas manifestaron su preocupacién por la recuperacién lenta del
sector a raiz de los efectos causados por la pandemia por Covid-19, donde el turismo tuvo una caida
significativa a nivel mundial y en particular en la ciudad, por la ausencia de turistas en eventos masivos
de caracter religioso como la Semana Santa, la fiesta de la virgen del Carmen, entre otros.

En esa misma linea, los empresarios destacan el fortalecimiento de los eventos que impulsan las
ventas de los establecimientos como es el caso del Burger Tour:

Nos parece mejor que el Burguer Tour esté organizado por parte del sector publico para que
se generen mas beneficios a los empresarios, sobre todo estimulos para los comercios pequefios, por
ejemplo, el subsidio del registro al concurso. EG1

Adicionalmente, manifiestan la necesidad de cualificacion del talento humano del sector en
competencias técnicas con el propdsito de afianzar la calidad en el servicio:

El servicio al cliente es una de las fallas del sector para atender a turistas, si nos gustaria que
desde la academia se acercaran un poco mas para ayudar al sector comercial. También capacitarnos
en estrategias de promocion, ahora con las redes sociales que llaman mas la atencion. EG2

Con respecto a la ubicacién de algunos establecimientos que estan fuera de la plaza principal,
la Plaza de Bolivar, los propietarios manifiestan preocupacion por el desinterés de los actores publicos
en temas de alumbrado publico y seguridad, pues consideran que no cuentan con las condiciones
minimas y necesarias para atraer clientes:

Cuando hay eventos religiosos, culturales o de temporada alta, la demanda se concentra
alrededor de la Plaza de Bolivar, y los establecimientos que estamos cuadras mas abajo quedamos
olvidados, y nos toca més dificil atraer clientes. EG3

Agencias de viajes. Para la recoleccién de datos, se tuvo en cuenta todas las agencias incluidas
en la base de datos de Camara de Comercio. La finalidad de este analisis fue identificar las agencias que
promocionaran la ciudad y destinos a nivel departamental. En Tunja se hallaron 50 empresas con
Registro Nacional de Turismo (RNT) actualizado al afio 2021. En cuanto a la promocion de la ciudad y
destinos a nivel departamental, un 40% se dedicaba a la generacion de este tipo de oferta a los turistas.
Los municipios predilectos eran: Villa de Leyva, Paipa, el Cocuy, Raquira, Sutamarchan, Chiquinquira,
Mongui, entre otros. Por otra parte, dentro de las actividades que realizaban estas agencias, se
incorporaba la promocion del turismo rural comunitario, actividades de naturaleza, ancestralidad, la
cultura boyacense. También, buscaban sensibilizar a las personas sobre la proteccion ambiental, el
desarrollo sostenible y generar aprendizaje de algunas practicas o tradiciones. Pese a la riqueza del
departamento de Boyacd y de su capital, Tunja, uno de los agentes de viajes participantes expreso:

Hay destinos de Boyaca que se venden solos, pero la ciudad de Tunja es mas dificil, falta mayor
promocion desde el ente gubernamental para que llegue a oidos de los nacionales incluso de los posibles
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turistas internacionales. También hay que mejorar la seguridad de la ciudad, porque si hay lugares
importantes por mostrar, pero no se les ha dado la relevancia que se merecen. AV6

Establecimientos de alojamiento. Segun el Plan de desarrollo 2020 — 2023, en Tunja hay 79
establecimientos de alojamiento, distribuidos de la siguiente forma de acuerdo con su tipologia:

Tabla 3
Alojamientos de la ciudad de Tunja.
Tipo de alojamiento NUmero
Hoteles 62
Hostales 11
Apartahoteles 6
Total 79

Nota. Tomado de Plan de desarrollo 2020 — 2023.

En el centro de la ciudad se concentran en total 27 hoteles con matricula mercantil y Registro
Nacional del Turismo (RNT) renovado, de acuerdo con registros de la Camara de Comercio (2021). De
acuerdo con la encuesta aplicada, estos hoteles son pequefios y oscilan entre 10 y 20 habitaciones;
cuentan con servicios basicos como alimentacion, wifi y parqueadero.

En cuanto al perfil y motivacion de las personas que se hospedan en la ciudad, de acuerdo con
los participantes, destacan: por negocios, docentes de catedra que viajan por motivos académicos, otros
gue viajan para la realizacion de tramites como el pasaporte, estudiantes universitarios de otros
departamentos que vienen a competencias deportivas. Por Gltimo, mencionaban con fines turisticos,
temporadas especiales y fiestas en la ciudad como el Festival Internacional de la Cultura.

Las principales problemaéticas en cuanto al desarrollo del turismo en la ciudad manifestadas por
los propietarios de los establecimientos de alojamiento estan relacionadas con la falta de promocion de
los lugares mas iconicos del centro de la ciudad donde se encuentra la riqueza cultural y arquitecténica
representada en calles, fachadas, portadas, templos, museos, bibliotecas, monumentos, entre otros.
Lugares que, en la mayoria de las ocasiones, no estan disponibles para visitantes los fines de semana.
Algunas calles del centro se encuentran invadidas por la economia informal y esto limita el libre transito
y contemplacion de fachadas por parte de los turistas. Otra problemética manifestada fue la inseguridad
en algunos sitios de importancia histérica. También, la mala atencion al cliente se confirmé como un
factor que limita el desarrollo. Los mismos prestadores de servicios de la ciudad sentian la necesidad de
fortalecer las competencias relacionadas con el servicio al cliente. La ausencia de cultura turistica es un
factor que limita el rol del ciudadano como anfitrion de la ciudad en beneficio del reconocimiento de su
historia representada en los sitios de interés.

Pese a que Tunja es reconocida como una ciudad de paso y que la mayoria de los visitantes
optan por hoteles de la periferia o de ciudades cercanas, los propietarios de los establecimientos de
alojamiento del centro esperan acciones para fortalecer el sector en alianza con el sector publico y la
academia:

Es que la gente no sabe lo que tenemos aca, hay muchas cosas por hacer, pero nadie hace nada,
nos conformamos con lo mismo de siempre. Si todos se pusieran de acuerdo, las universidades, la
Alcaldia, nosotros como hoteleros, y estrategias de publicidad, Tunja seria otra. H4

Como se menciond anteriormente, el patrimonio cultural y religioso se concentra

mayoritariamente en el centro de la ciudad, lograr la articulacion de los actores y la fijacién de productos
turisticos incrementaria la llegada y permanencia de turistas a esta zona especifica de la ciudad.
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Desde otro angulo, la presidente ejecutiva de la Asociacidén Hotelera y Turistica de Colombia
(COTELCO) capitulo Boyacé, expresd que, a pesar de que los hoteles de la ciudad tienen Registro
Nacional del Turismo (RNT) actualizado, el tema de la calidad es muy complicado, puesto que incluye
mas aspectos inherentes al servicio. Empero, detallé que en los ultimos tres afios el sector hotelero en la
ciudad ha presentado un crecimiento aproximado del 20% y que se estd trabajando en temas de
promocion de la ciudad como destino turistico con Secretaria de Desarrollo y Activate. Asimismo, a
través de la asistencia a eventos importantes a nivel nacional e internacional como la vitrina turistica
anual, organizada por la Asociacién Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo - ANATO y la Feria
Internacional de Turismo — FITUR, que se realiza cada afio en la ciudad de Madrid, Espafia.

Guias de turismo. Se tuvo en cuenta la participacion de 8 guias de turismo, a quienes se les
pregunto su percepcion sobre el estado de la oferta turistica de la ciudad y los retos post pandemia para
su gremio:

A nosotros la pandemia nos afectd fuertemente, y la recuperaciéon ha sido lenta,
afortunadamente desde el sector publico se han realizado algunas convocatorias para involucrarnos,
claro esta, no a todos, pero quienes logran cumplir los requisitos, apoyan en el marco del mes del
turismo (septiembre) con recorridos para locales y turistas. Pero la convocatoria es limitada, y siempre
somos varios los que vivimos de esto. Por eso se necesitan otras estrategias mas donde nos involucren
a mas guias de turismo, porque la ciudad si cuenta con atractivos interesantes de valor historico,
cultural, ancestral y religioso que valen la pena visitar. GT3

Recursos facilitadores

Vias de acceso. La ciudad de Tunja cuenta con una ventaja comparativa con respecto a otras
ciudades del pais y es la cercania a la capital de Colombia, Bogota D.C. Los turistas provenientes de la
capital perciben al departamento de Boyac& como un destino cercano, seguro, econdémico y bonito, la
gastronomia boyacense es muy apetecida por estos visitantes quienes ven en esta abundancia y buenos
precios. Boyaca es uno de los mejores destinos turisticos nacionales para visitar, tiene los paisajes mas
hermosos del pais (Viajala, 2022).

La ciudad cuenta con vias de acceso importantes como la “Troncal Bricefio-Tunja-
Sogamoso™, y la A62 que comunica con la ciudad de Bucaramanga, estas pertenecen a la via
Panamericana. En la parte urbana esta la Troncal Norte que comunica a Tunja con otros espacios
geogréaficos como Duitama y Sogamoso.

Por su ubicacidn estratégica, Tunja podria ser parte del recorrido que los turistas realizan al
desplazarse a algunos destinos turisticos del departamento como Paipa, municipio reconocido por las
aguas termales, gastronomia, festividades y eventos entre otros, el Cocuy donde se encuentra el
majestuoso Parque Nacional Natural (PNN) el Cocuy y Villa de Leyva, declarado pueblo patrimonio
y destino turistico de preferencia para visitantes nacionales y extranjeros.

Sefalizacién turistica. El Centro histérico de Tunja cuenta con 72 sefiales turisticas que
permiten la ubicacion y cuentan la historia de cada uno de los sitios emblematicos. Alcaldia Mayor de
Tunja (2022). Esta sefializacion esta conformada por:

9 tétems en acero inoxidable

5 monolitos de pie en acero inoxidable

17 monolitos adosado tipo colombina en acero inoxidable
14 direccionales de hasta 8 banderines

3 direccional de esquina

6 identificativa de pies

8 sefales tipo bandera

VVVYVYVYVYY
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Seguridad

La provincia Centro cuenta con 14 policias de turismo y la base de operaciones se concentra en
el centro de Tunja. Estos hacen presencia en los distintos lugares de interés publico como la Casa del
Fundador y en los diferentes monumentos y templos, con el fin de proteger la riqueza patrimonial.
Igualmente, se encargan de atender actividades de prevencion y control del turismo en la ciudad.
También, ayudan a incentivar diferentes campafias de turismo, realizan un control integral a comercios
de servicios turisticos ubicados tanto en el Centro Histérico como en los demas lugares que conforman
la provincia Centro del departamento boyacense. Lo anterior, contribuye a garantizar la formalidad en
el sector, verificando la documentacién de los establecimientos de hospedaje, velando por la seguridad
de los turistas y entre otras tareas.

Factores de atraccion
Recursos y atractivos turisticos

Los factores de atraccién estan relacionados con los recursos que motivan la llegada de turistas
a un destino. Segln la Secretaria de Cultura y Turismo de Tunja (2023), Tunja, a nivel nacional y de
América Latina ha ido ganando interés y aprecio por los versados en términos de historia del arte. Sus
calles, muros y espacios conservan los vestigios de aquella época ancestral prehispanica de los muiscas.

Retomando las apreciaciones derivadas del ejercicio de cartografia social realizado en esta
investigacion, es vital la promocidn de los sitios de interés de la ciudad y la facilidad de acceso a los
mismos, pues particularmente, el horario de apertura de los templos es muy limitado tanto para
residentes y visitantes interesados en conocer la arquitectura religiosa siendo este uno de los atractivos
turisticos culturales mas importantes de la zona.

Para el anélisis de los principales recursos y atractivos de la ciudad de Tunja se tomd como
referencia la informacion de los inventarios turisticos realizados por la Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica de Colombia (UPTC, 2015) los cuales se basan en la metodologia del Ministerio de
Industria Comercio y Turismo (MINCIT, 2010). Dentro de la metodologia para la elaboracién de los
inventarios turisticos del Ministerio de Industria Comercio y Turismo (MINCIT, 2010) se realiza una
valoracion cuantitativa de estos, tomando como referencia los siguientes aspectos de acuerdo con su
tipologia.

Tabla 4
Criterios de evaluacion recursos y atractivos turisticos MINCIT (2010)

Calidad Significado
Patrimonio material Local
Estado de conservacion Regional
Constitucion del bien Nacional
Representatividad Internacional
Patrimonio inmaterial

Colectiva

Tradicional

Anonima

Espontanea

Popular
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Calidad Significado

Festividades y eventos
Organizacion del evento
Beneficios socioculturales
para la comunidad
Beneficios econémicos
locales

Nota. Tomado de MINCIT (2010).

A continuacion, a través del cuadro resumen Patrimonio Material e Inmaterial se detalla la
valoracion de cada atractivo y recurso de acuerdo con los criterios registrados en la tabla anterior, esta
valoracidn cuantitativa tiene una puntuacion méaxima de 100.

Tabla 5

Inventario Turistico Patrimonio Material

Ne° Nombre del atractivo Calificacion total
1 Catedral Santiago de Tunja 85
2 Claustro de San Agustin 80
3 Santa Clara La Real 86
4 San Laureano 73
5 San Lazaro 79
6 Iglesia de Nuestra Sefiora del Milagro 77
7 Iglesia las Nieves 79
8 Iglesia San Francisco 74
9 Iglesia San Ignacio 68
10 Iglesia Santa Barbara 76
11 Iglesia Santo Domingo 74
12 Casa del Capitan Gomez de Cifuentes 77
13 Antiguo Convento de la Compafiia de JesUs 80
14 Academia Boyacense de Historia 72
15 Biblioteca Academia Boyacense de Historia 66
16 Casa Martin Nifio de Rojas 76
17 Casa Juan de Castellanos 44

210



CETINA, G.M. y ROJAS, Y.P. Panorama del factor de soporte y atraccion de la oferta turistica del centro histérico en

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Tunja (Colombia). Rev. Horizonte Empresarial. Julio - diciembre 2023. Vol. 10/ N.° 2,
pp. 202-216, ISSN: 2313-3414

Museo Cultural Gustavo Rojas Pinilla

Museo del Escribano Don Juan de Vargas

Museo del Fundador Gonzalo Suarez Rendén

Casa de Jeronimo de Holguin
Estadio municipal de la independencia
Casa de las Hinojosas

Plaza Real

Casa del Capitan Ruiz Mancipe

El Bosque de la Republica

Parque Pinzén

Parque Santander

Plaza de Bolivar

Plazoleta Muisca

Plazoleta San Francisco

Plazoleta San Ignacio

Los Cojines del Zaque

Busto al Libertador Simoén Bolivar
Busto de Andrés Bello

Busto de Augusto Trujillo Arango
Busto de Gonzalo Sudrez Rendon
Busto de Johan de Castellanos
Busto de José Cayetano Vasquez
Busto de Juan Climaco Hernandez
Busto de Juan José Rondon

Busto de Juan Nepomuceno Nifio
Busto de Prospero Pinzén

Estatua Pedestre de José Joaquin Camacho

Estatua Pedestre de Simdn Bolivar

82

77

86

72

97

45

66

72

70

70

66

78

58

69

54

68

69

65

62

74

62

65

95

57

70

63

65

65
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46 Monumento a Francisco de Paula Santander 69
47 Monumento a Goranchacha 61
48 Monumento a la Independencia 70
49 Monumento a La Raza Indigena 72
50 Monumento al Ajedrez 59
51 Monumento al Libertador Simon Bolivar 80
52 Monumento al Trigo 68
53 Monumento Piedra de Bolivar 65
54 Monumento y Pared a Los Martires 65
55 Pila del Mono 71
56 Fuente Grande 65

Nota. Datos tomados del Inventario Turistico Patrimonio Material (UPTC, 2015).

Tabla 6
Inventario Turistico Patrimonio Inmaterial
Ne° Nombre del atractivo Calificacién total
1 Fiesta a la Virgen del Milagro 53
2 Fiesta del Sefior de la Columna 50
3 Semana Santa 70

Nota. Datos tomados del Inventario turistico Patrimonio Inmaterial (UPTC, 2015).

De acuerdo con la informacion aportada en los inventarios turisticos mencionados, se observa
la riqueza historico-cultural representada en cada elemento del patrimonio tangible e intangible de esta
zona. Por otra parte, tomando como referencia la calificacién cuantitativa total de cada atractivo y
recurso registrado, sustentada en los parametros mencionados en la Tabla 4, se deduce que del 100% de
los registros en el patrimonio material, el 14,2% tiene una calificacion superior a 80 puntos. Se destacan
dentro de esta clasificacion elementos del patrimonio representativos de la ciudad como la Catedral
Santiago de Tunja, el templo méas importante de la ciudad, pues esta es una de las iglesias catedralicias
de culto catélico romano con mayor antigiedad en Colombia. Agregando a lo anterior, se suma el
monumento al libertador Simén Bolivar, escultura pedestre en bronce, la Casa del Fundador, Gonzalo
Suarez Renddn, esta es la Unica casa de fundador que existe en Hispanoamérica, construida por el
mismo, lugar donde pasé su vida y perecio.

De otra mano, un 37,5% de los registros del inventario presenta una puntuacién sobre 70 puntos.
Los elementos caracteristicos esta clasificacion, en su mayoria, son los templos y museos albergados en
el Centro Histdrico de Tunja. Estos encarnan el legado cultural plasmado en edificaciones coloniales,
lugares que cuentan la historia de la ciudad y de Colombia. Conjuntamente, este espacio geografico
recobra vital importancia al ser uno de los epicentros de la campaiia libertadora de Colombia y en la que
se encuentran las pisadas y memorias de los héroes antepasados.
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En cuanto a puntuaciones inferiores a los 70 puntos, se observan elementos del patrimonio
representados en su mayoria por estatuas, monumentos y bustos. Estos resultados muestran debilidades
en la gestion de los entes locales para la proteccion del patrimonio cultural localizado en sitios publicos
y la falta de conciencia y sensibilizacion cultural y turistica tanto de la comunidad local y de los
visitantes.

Tomando como referencia la informacion de la Tabla 6 donde se registra el patrimonio
inmaterial de la ciudad, se percibié que no se registran todos los elementos que hacen parte de esta
tipologia de patrimonio, puesto que ademéas de las festividades religiosas en la ciudad, se realizan
eventos de talla nacional e internacional como la noche de los museos y el Festival Internacional de la
Cultura (FIC), este ultimo ofrece espectaculos basados en diferentes areas artisticas.

Por otra parte, en cuanto al significado del patrimonio material e inmaterial de la ciudad y
tomando como referencia informacion aportada por un funcionario de la direccion de calidad y
desarrollo sostenible del Viceministerio de turismo, quien afirma que: “un bien natural o cultural
cuando tiene significado local es un recurso; atractivo cuando su significado es regional, nacional o
internacional”, se deduce que de los 56 sitios de interés histérico, religioso y cultural que se concentran
en el centro histérico de la ciudad registrados dentro del inventario, 29 tienen un significado a nivel
local, es decir podria considerarse como recursos; por otra parte, los 27 sitios restantes son atractivos
turisticos considerando su significado a nivel regional, nacional e internacional. En cuanto a las
festividades y eventos tomando como referencia su significado podemos decir que una festividad se
constituye como atractivo y las otras 2 que se registran en el inventario podrian considerarse como
recursos.

Es de considerar el valor histérico y cultural de los sitios de interés del centro de la ciudad, sin
embargo, para generar desarrollo turistico es importante la gestion de estos a partir de la generacién de
acciones de conservacion y proteccidn, sin dejar de lado aspectos importantes para la estructuracién de
futuros productos turisticos como los horarios de apertura, promocion, informacion turistica, seguridad,
entre otros... estas son problematicas que actualmente son evidentes y que son manifestadas por los
prestadores de servicios turisticos del centro histérico de la ciudad.

4. Discusion

En los ejercicios de proyeccion y gestion de destinos turisticos se demanda la articulacion y
participacion de los actores involucrados, como lo destaca Kuper et al. (2010), la planificacion turistica
y las estrategias centralizadas deben desplazarse por unas participativas cimentadas en un ejercicio
dialogico entre los distintos actores. A partir de los resultados de esta investigacion se evidencia
problematicas manifestadas por cada uno de los actores representantes del sector publico y privado,
siendo esta informacion que podria aportar en la toma de decisiones de forma conjunta basada en la
realidad del sector en la ciudad. De acuerdo con diferentes investigaciones tanto a nivel internacional
(Quintero et al., 2018) como nacional (Vargas, 2022), la misma situacién ocurre en diferentes lugares
con potencial turistico en donde los diferentes participantes de la cadena de valor han expresado que no
se cuenta con las herramientas y acciones necesarias para un buen desarrollo de la actividad que les
permita incrementar sus ingresos teniendo en cuenta los multiples factores de competitividad turistica
(Alcocer, 2013).

Realizar mesas de trabajo permanentes con representantes del sector contribuye a un mejor
acercamiento a las problematicas abordadas bajo diferentes dpticas, escuchar y debatir diferentes puntos
de vista permite especialmente a las autoridades locales tomar de manera conjunta con los implicados,
soluciones que redunden en el desarrollo turistico de la ciudad. A partir del analisis de los resultados de
los factores de soporte y atractores en la ciudad de Tunja, se observa que no es suficiente contar con
ventajas comparativas dentro de un territorio, esto no es garantia para que este sea competitivo, si las
ventajas comparativas no se gestionan desde los procesos de planificaciéon del turismo, no pasaran de
ser ventajas comparativas y el progreso turistico desde el enfoque de la competitividad no sera
significativo.
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En el cargo administrativo y direccion de destinos turisticos es perentorio contar con
informacién actualizada como estadisticas e indicadores del sector. Esto se convierte en una ventaja para
la determinacion de acciones y oportunidades que permitan, de manera asertiva y oportuna, la
formulacion de estrategias encaminadas al fortalecimiento del sector turistico municipal. De lo contrario,
la carencia de informacion sobre el perfil de la demanda y la oferta turistica limita el crecimiento de la
actividad.

5. Conclusiones

Dada la riqueza historica y cultural de la ciudad de Tunja y el evidente deterioro del patrimonio
especificamente el que se encuentra expuesto en sitios publicos, es necesaria la intervencion de los entes
publicos para su conservacion y preservacion a partir de la inclusion de estrategias encaminadas a la
consecucién de recursos, participacion en convocatorias, presentacion de proyectos entre otros, en los
planes de desarrollo regional. También es importante generar acciones de sensibilizacion a la comunidad
local y visitantes sobre la importancia y valor del patrimonio como transmisor de mensajes y valores.

El municipio, posee la infraestructura basica para la recepcion de visitantes y turistas. Los
proveedores de servicios relacionados al quehacer turistico, que se concentran en el centro histérico,
poseen las condiciones elementales para ofertar sus productos y servicios. No obstante, se corroboré la
necesidad de cualificacion y capacitacion en el talento humano, en temas relacionados con el sector
como servicio al cliente, gastronomia, mesa y bar, etc. La calidad en el servicio es una de las falencias
de los prestadores de la ciudad, una oportunidad para aminorar esta debilidad es la oferta de cursos por
parte de instituciones publicas gratuitas presentes en el territorio nacional. A pesar de la variedad de
especialidades de los restaurantes que se encuentran en el centro, es necesaria la venta de productos
gastrondmicos tipicos de la regién, teniendo en cuenta que un turista siempre quiere probar lo autéctono.
En cuanto a la ubicacion estratégica de la ciudad, por su cercania a la capital de Colombia, la ciudad de
Santafé de Bogotéa facilita la promocion de productos turisticos y la visibilizacion de la ciudad como
destino turistico.

De acuerdo con los resultados, las acciones de emplazamiento y promocidn del municipio como
destino turistico son posibles si se logra la articulacion gremial, académica y del sector pablico; la
formulacién y consolidacion de productos turisticos en el que se vea representado el activo mas
importante de Tunja, el patrimonio material e inmaterial. Todo lo anterior basado en principios de
sostenibilidad y fundamentado en beneficios para la comunidad local como lo destacaron los teéricos.
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