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Resumen 
 

Se investigó la relación entre las competencias profesionales y la empleabilidad en los egresados de la 

Escuela de Administración de Empresas de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo USAT, 2016-

2020. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, de alcance descriptivo-correlacional. El 

diseño fue descriptivo-correlacional con enfoque cuantitativo transversal, para ello se determinaron dos grupos 

para la investigación, el de egresados de la escuela de Administración de Empresas USAT y el sector empresarial. 

Se les aplicó un instrumento para medir competencias profesionales y empleabilidad basadas en el modelo 

CANVAS. Ambas escalas se evaluaron de acuerdo a métodos de validez y confiabilidad, siendo aptas para su uso 

en la población objetivo. Los resultados demuestran que existe relación directa significativa entre las 

competencias profesionales y la empleabilidad en los egresados (Rho= ,664; p= ,000); asimismo, las 

competencias profesionales en las cuales los profesionales demostraron mayor destreza son en las que 

comprenden los factores personales y profesionales. Llegando a la conclusión, que, a mayor grado de 

competencias profesionales, mayor será el grado de empleabilidad.  

Palabras clave: Competencias Profesionales, Egresados, Empleabilidad, sector empresarial. 

Abstract 

 
The relationship between professional competencies and employability among graduates of the School of 

Business Administration at Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT) from 2016 to 2020 is being 

investigated. This is an applied research with a descriptive-correlational design and a cross-sectional quantitative 

approach. Two groups were identified for the study: the graduates from the School of Business Administration at 

USAT and the business sector. An instrument based on the CANVAS model was used to measure professional 

competencies and employability. Both scales were assessed for validity and reliability methods, proving suitable 

for use with the target population. The results demonstrate a significant direct relationship between professional 

competencies and employability among graduates (Rho=0.664; p=0.000). Additionally, the professional 

competencies in which the professionals show the highest proficiency are those that encompass personal and 

professional factors. This leads to the conclusion that a higher level of professional competencies corresponds to 

a higher level of employability. 
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1. Introducción 

 

En un entorno global, las organizaciones enfrentan dificultades para mejorar su 

competitividad, por lo que se enfocan en mejorar el rendimiento de sus directivos, que son clave para 

el éxito empresarial. En Perú, los esfuerzos por mejorar la gestión pública   a menudo carecen de 

enfoque estratégico, lo que no ha tenido un impacto significativo. En la empresa privada, la gestión 

estratégica es crucial para la competitividad. En un mercado global competitivo, las empresas se 

enfrentan a desafíos constantes debido a la inestabilidad laboral influenciada por la globalización. La 

globalización requiere habilidades técnicas y competencias profesionales transferibles, como 

habilidades analíticas, resolución de problemas, innovación, adaptabilidad y comunicación efectiva 

(Martínez et al., 2019). Sin embargo, se argumenta que la formación académica no aborda esto 

integralmente, lo que resulta en egresados sin habilidades como autonomía, trabajo en equipo y 

sentido de comunidad (Herruzo et al., 2019). 

Iglesias y Chang (2021), proponen una metodología para evaluar la relevancia de un plan de 

estudios de la carrera de Administración de Empresas y los requisitos exigidos por los grupos 

interesados en los graduados los resultados indican que las primeras seis competencias más valoradas 

por los participantes fueron el compromiso con la calidad, el compromiso ético, la capacidad de 

aprendizaje y actualización permanente, la capacidad de comunicación oral y escrita, la capacidad 

de motivar y conducir hacia metas comunes, y la habilidad en el uso de tecnologías de información 

y comunicaciones.  

Llorente et al. (2020) propusieron describir las competencias profesionales en el sector 

creativo del mercado publicitario para su consideración en la enseñanza universitaria revelando que  

la mayoría de los participantes reconocieron que la universidad les proporcionó conocimientos 

generales, pero no fue suficiente para desarrollar las habilidades específicas exigidas en el sector 

publicitario concluyéndose que la metodología más efectiva para adquirir conocimiento era el 

"learning by doing" (aprender haciendo), enfatizando la importancia de la experiencia práctica en 

agencias reales y la capacidad de los estudiantes para desarrollar habilidades de forma autodidacta. 

Barrios y Sáenz (2020) revelaron que la educación influye en la empleabilidad, fortaleciendo 

habilidades y competencias. Los profesionales con mayor nivel educativo tienen mejores 

oportunidades laborales, mientras que aquellos sin estudios de posgrado enfrentan limitaciones y 

retrasos en la búsqueda de empleo y pueden tardar entre 1 y 5 años en encontrar trabajo. Los 

empleadores destacaron la importancia de habilidades específicas, como conocimientos técnicos, 

redacción, organización, flexibilidad, responsabilidad, resolución de problemas, trabajo en equipo, 

autonomía, proactividad y toma de decisiones. 

Gómez y Vásquez (2020) observaron que el trabajo      en equipo, la comunicación y el 

dominio ético son competencias valoradas tanto por el sector productivo como por los profesionales. 

El campo laboral requiere habilidades específicas como liderazgo, evaluación, planificación y 

generación de proyectos. Las habilidades de lectura de textos científicos, el dominio del inglés y la 

investigación son menos demandadas en los perfiles profesionales. Este estudio sugiere la revisión 

de los programas de psicología y la orientación hacia las competencias percibidas como necesarias 

en el entorno laboral del psicólogo. 

Martínez et al. (2019) destacó la necesidad de una mayor comunicación y cooperación entre 

el sector productivo, agentes sociales y las universidades para lograr la transferencia de competencias 

requeridas por lo que es importante mejorar el conocimiento sobre las competencias desarrolladas 

durante la formación universitaria para facilitar la inserción laboral de los graduados. 

Las competencias más valoradas incluyen el compromiso con la calidad, el compromiso 

ético, la capacidad de aprendizaje, la actualización permanente, la comunicación oral y escrita, la 

capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes, y la habilidad en el uso de tecnologías de 

información y comunicaciones. Además, se destaca que la formación universitaria es reconocida por 

su contribución a los conocimientos generales, pero se considera insuficiente para desarrollar las 

habilidades específicas exigidas en el sector publicitario, lo que sugiere la importancia de la 

metodología "learning by doing" y la autodidacta para adquirir destrezas relevantes. Asimismo, se 

enfatiza la conexión entre la educación y la empleabilidad individual, donde los profesionales con 

una mayor calificación académica tienen mejores oportunidades laborales, mientras que la falta de 
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estudios de posgrado puede limitar las opciones de empleo. El campo laboral demanda habilidades 

específicas como liderazgo, evaluación, planificación y generación de proyectos, mientras que 

habilidades como la lectura de textos científicos, el dominio del inglés y la investigación son menos 

demandadas en los perfiles profesionales.  

Meneses (2020) analizó la relación entre   las condiciones sociales, económicas y educativas 

en la empleabilidad juvenil en el Perú donde expusieron que las condiciones sociales, como la 

pobreza, la ruralidad, el nivel educativo de los padres y el tamaño del hogar de más de 4 integrantes, 

tienen un impacto negativo en las oportunidades de empleo. Además, las condiciones económicas, 

como el subempleo, el desempleo y la informalidad, influyen negativamente en la empleabilidad, 

con salarios precarios. 

Carrasco (2019) examinó la relación entre la acreditación de programas de odontología y 

estomatología y la empleabilidad de los egresados donde no se encontró una correlación entre la 

acreditación y la empleabilidad en términos de empleo y remuneración. Los egresados de programas 

acreditados trabajaban menos horas que los de programas no acreditados. La mayoría de los 

programas de odontología no estaban acreditados y el 79.6% de los egresados estaban empleados 

como odontólogos. La remuneración promedio fue de 505.3 soles y el promedio de horas laboradas 

fue de 33.8. En conclusión, se resalta que la empleabilidad es una variable compleja y que el impacto 

de la acreditación debe evaluarse a largo plazo, considerando otros factores además de la 

acreditación. 

Vizcardo (2018) buscó identificar los factores relacionados con la empleabilidad de los 

egresados de la escuela de Administración encontrándose una asociación entre los factores 

sociodemográficos, organizacionales y motivacionales y la empleabilidad donde la edad es un factor 

importante en la búsqueda de empleo, en el factor organizacional, una mayor preparación académica 

aumenta las oportunidades laborales, y en el factor motivacional encontró que los profesionales de 

Administración lograron ascensos en menos de 6 meses.  

La empleabilidad se refiere a la capacidad de obtener y mantener un trabajo remunerado. 

Según Rentería y Malvezzi (2008), la empleabilidad no es simplemente una idea teórica, sino que 

implica identificar problemas y prioridades relacionados con las acciones de las personas y las 

instituciones involucradas en el acceso al trabajo y al empleo. En otras palabras, la empleabilidad se 

trata de cómo se relacionan los individuos con el mercado laboral y cómo pueden mejorar sus 

oportunidades de obtener empleo y mantenerse en él. 

Según Gómez (2012), para tener empleabilidad se necesitan ciertas competencias, entre las 

cuales se encuentra la flexibilidad. Esta habilidad implica ser capaz de adaptarse a nuevos entornos 

laborales, geográficos, grupos de trabajo, metodologías, herramientas y funciones. Además, requiere 

de habilidades técnicas y de gestión para poder resolver problemas de manera rápida y eficiente. 

Formichella y London (2013), plantea que la empleabilidad es una realidad psicosocial que 

depende de diversas condiciones y características del individuo que busca empleo, así como de otras 

variables que influyen en su capacidad para conseguir y mantener un trabajo. 

Es por ello, que la presente investigación formula el problema: ¿De qué manera las 

competencias profesionales se relacionan con la empleabilidad de los egresados de la Escuela de 

Administración de Empresas de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, 2016-2020? y 

como objetivo general analizar la relación entre las competencias profesionales y la empleabilidad 

en los egresados de la Escuela de Administración de Empresas de la Universidad Católica Santo 

Toribio de Mogrovejo, 2016 - 2020. 

En Perú, el mercado laboral enfrenta desafíos como subempleo e informalidad y la falta de 

competencias profesionales adecuadas para hacerles frente. La formación educativa es fundamental 

para la integración laboral, si responde a las necesidades del mercado (Espinoza et al., 2020).  

 

2.  Material y métodos 

 

El tipo de investigación adoptó un enfoque mixto, ya que se utilizó tanto un análisis cuantitativo 

mediante operaciones matemáticas para contrastar las hipótesis a partir de los datos recolectados, como 

un enfoque cualitativo para formular preguntas e hipótesis antes, durante y después del proceso de 

recolección de datos. El diseño de la investigación se enmarcó dentro de un enfoque descriptivo-
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correlacional transversal, ya que su objetivo principal es determinar el grado de asociación o correlación 

entre dos o más variables en una única muestra y en un momento específico (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018).    

 

Para este estudio se utilizó una tabla de distribución de puntuaciones o frecuencias. Los métodos 

aplicados fueron el deductivo e Inductivo. La distribución de frecuencias tuvo prioridad cuando se 

utilizaron frecuencias absolutas y se pudo mostrar en figuras de barras; todos ellos serán analizados con 

Microsoft Excel, software estadístico y SPSS. 

 

El estudio se basó en un enfoque descriptivo-correlacional con el objetivo de establecer la 

relación entre competencias profesionales y empleabilidad. Se utilizó la prueba Rho de Spearman debido 

a la distribución no normal de los datos. La población incluyó egresados (784) de la Escuela de 

Administración de Empresas de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo (2016-2020) y el 

sector empresarial de la Región Lambayeque. La muestra consistió en 124 encuestas aplicadas con un 

método de muestreo por conveniencia. 

 

Se revisaron competencias genéricas, informes de empleabilidad y normativas universitarias 

para el análisis documental. Se emplearon encuestas en empresas donde los egresados trabajaron. La 

técnica de recolección de datos fue la encuesta con un cuestionario tipo Likert. El análisis se realizó con 

Office Excel 2016 e IBM SPSS Statistics v26, utilizando técnicas descriptivas y la prueba Rho de 

Spearman. Se aseguró la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente de Alfa, el cual arrojó un 

valor mayor a 0.75, y la validez de contenido con la evaluación de expertos. La relación entre variables 

se evaluó con el estadístico Rho de Spearman debido a la distribución no paramétrica de los datos. 

En el ámbito ético de la investigación, se mantuvo el respeto a la autoría de las investigaciones 

empleadas al citar a todos los autores correspondientes según las pautas del estilo APA 

 

3.    Resultados 

 

Se crearon tablas para explorar las relaciones entre competencias profesionales y empleabilidad 

en egresados de Administración de Empresas de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo y 

sus empleos en el sector empresarial. Los datos, validados y confiables, se usaron en niveles y 

asociaciones entre variables estudiadas. 

 

Tabla 01 

Competencias profesionales y empleabilidad de los egresados de la Escuela de Administración de 

Empresas de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo USAT, 2016-2020 

 

Competencias Profesionales 

 Rho p 

Empleabilidad ,664** ,000 

Nota: **p<0.01/ 

Fuente: Datos alcanzados por el estudio. 

 

 

En la tabla 1, se evidencia que existe una correlación positiva directa entre las competencias 

profesionales y la empleabilidad, la cual es de grado alto y de alta significancia estadística. Lo que 

permite afirmar que se rechaza la hipótesis nula e implica que, en la muestra de egresados a mayor grado 

de competencias profesionales, mayor será el grado de empleabilidad.  

 

 

 

Apreciación de las competencias profesionales 
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La medición de los niveles de competencias profesionales de los egresados se ha llevado a cabo 

a través de las dimensiones clave: personal, profesional y organizacional, proporcionando una 

evaluación integral de sus habilidades y capacidades. Estas dimensiones ofrecen una perspectiva 

completa que abarca desde las cualidades individuales, como la autoconfianza y la empatía, hasta las 

habilidades profesionales de resolución de conflictos y toma de decisiones, así como el desarrollo 

organizacional en áreas cruciales como el trabajo en equipo y la comunicación. A continuación, se 

presenta en la tabla siguiente: 

 

Tabla 2 

Niveles de Competencias profesionales de los egresados de la Escuela de Administración de Empresas 

de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo USAT, 2016-2020 

 

 Bajo  Medio  Alto 

Competencias 

Profesionales 

 

f 

 

% 

 

f 

 

% 

 

f 

 

% 

Personal 19 15.3 45 36.3 60 48.4 

Profesional 11 8.9 55 44.4 58 46.8 

Organizacional 23 18.5 67 54.0 34 27.4 

Nota: Datos alcanzados por el estudio. 

 

En la Tabla 2 se observa que, en la dimensión personal, el nivel de competencia profesional es 

alto con un 48.4%, indicando que los egresados muestran autoconfianza, predisposición para discutir 

ideas, seguridad en sí mismos y autocrítica. También manejan emociones en situaciones de estrés y 

poseen actitud empática. En la dimensión profesional, también prevalece el nivel alto con un 46.8%, lo 

que implica capacidad para resolver conflictos, tomar decisiones y asumir responsabilidades, 

contribuyendo al trabajo de calidad y logro de objetivos mediante iniciativa y motivación. En la 

dimensión organizacional, la mayoría se encuentra en el nivel medio (54%), indicando que están en 

desarrollo en trabajo en equipo, comunicación y formación continua.  

 

Apreciación de los niveles de empleabilidad de los egresados  

 

Se analizarán los niveles de empleabilidad de los egresados  La empleabilidad, entendida como 

la capacidad de los graduados para lograr una inserción exitosa en el ámbito laboral, será evaluada en 

términos de su inserción laboral y ámbito laboral. A través de este análisis, se busca comprender y 

destacar las contribuciones y adaptabilidad de los egresados en el entorno profesional, proporcionando 

así una visión clara de su preparación y desempeño en el mundo laboral. A continuación, se muestra la 

siguiente tabla. 

 

   Tabla 3 

Niveles de Empleabilidad de los egresados de la Escuela de Administración de Empresas de la 

Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo USAT, 2016-2020 

 

 Bajo  Medio  Alto 

Empleabilidad f % f % f % 

Inserción laboral 21 16.9 47 37.9 56 45.2 

Ámbito laboral 9 7.3 43 34.7 72 58.1 

Nota: Datos alcanzados por el estudio. 

 

En la tabla 3, se muestran los niveles de empleabilidad de los egresados de la Escuela de 

Administración de Empresas de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo USAT, 2016-
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2020. Donde, en la dimensión inserción laboral existe prevalencia del nivel alto con un 45.2%, que 

significa que cerca de la mitad de los participantes del estudio, demuestran capacidades óptimas en 

cuanto a la comunicación, haciendo uso de actitudes positivas y rigiendo su comportamiento de acuerdo 

a su esquema de valores y principios. De igual forma, en cuanto a la dimensión ámbito laboral se 

encuentra en un nivel alto con un 58.1%, que implica que los egresados poseen adecuados conocimientos 

y habilidades que se requieren para adaptarse al entorno laboral y permitir desenvolverse de acuerdo a 

sus potencialidades, de manera que su rendimiento y/o desempeño vaya acorde a la satisfacción que 

posea por pertenecer a la esfera laboral. 

 

Apreciación del nivel de Competencias profesionales  

 

El análisis del Nivel de Competencias Profesionales de los egresados se enfoca en las 

dimensiones personal, profesional y organizacional, busca proporcionar una visión detallada de cómo 

estas competencias influyen en su desempeño y éxito en diversos entornos laborales. A continuación, se 

presenta la siguiente tabla. 

 

Tabla 4 

Niveles de Competencias profesionales de los egresados de la Escuela de Administración de 

Empresas de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo USAT, 2016-2020 en sus entornos 

laborales,2016-2020 

 

 Bajo  Medio  Alto 

Competencias 

Profesionales 
f % f % f % 

Personal 21 16.9 47 37.9 56 45.2 

Profesional 9 7.3 43 34.7 72 58.1 

Organizacional 20 16.1 65 52.4 39 31.5 

Nota: Datos alcanzados por el estudio. 

 

En la tabla 4, se observan los niveles de competencias profesionales que demandan las empresas 

donde laboran los egresados de la Escuela de Administración de Empresas de la Universidad Católica 

Santo Toribio de Mogrovejo USAT, 2016-2020. Donde, se evidencia que, en la dimensión personal, 

existe un predominio del nivel alto con un 45.2%; lo que implica que el sector empresarial busca óptimas 

capacidades en cuanto al autocontrol, autoconfianza y empatía. Así también, que para la dimensión 

profesional situada en un nivel alto con un 58.1%, refleja la necesidad que poseen las empresas por 

demandar profesionales con excelentes destrezas en cuanto al compromiso, integridad, iniciativa, 

organización y motivación. Sin embargo, en cuanto a la dimensión organizacional que se sitúa en un 

nivel promedio con un 52.4%, permite afirmar que las empresas muestran interés porque el profesional 

adopte adecuadas capacidades en cuanto al trabajo en equipo, la comunicación y la formación continua 

o actualización. 

 



VÁSQUEZ, E.L. y QUEREVALÚ, C.A. competencias profesionales y empleabilidad de egresados de la escuela de 

Administración de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, 2016-2020. Rev. Horizonte Empresarial.  

Julio - diciembre 2023. Vol. 10 / N.º 2, pp. 249-260, ISSN: 2313-3414 

 

255 
 

4. Discusión  

Los resultados obtenidos confirman la relación entre las competencias profesionales y la 

empleabilidad en los egresados de la Escuela de Administración de Empresas de la Universidad 

Católica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT) durante el período 2016-2020. Estos hallazgos muestran 

una correlación directa positiva y altamente significativa entre las competencias profesionales y la 

empleabilidad. La evidencia respalda la idea de que a medida que los egresados fortalecen sus 

habilidades en las dimensiones personal, profesional y organizacional, aumentan sus posibilidades de 

inserción y adaptación exitosa en el mercado laboral. Este resultado coincide con la investigación de 

Meneses (2020), al confirmar la importancia de las competencias profesionales para la empleabilidad 

de los egresados, sin embargo, también podría ser afectado por factores externos como los sociales 

(pobreza, ruralidad tamaño del hogar etc.) y económicos (subempleo, informalidad desempleo etc.). 

Además, Berrios y Sáenz (2020) subrayan la relación entre la educación y la empleabilidad, 

enfatizando cómo la formación académica fortalece las competencias y habilidades, generando mejores 

perspectivas de empleo. En resumen, los resultados obtenidos respaldan la importancia de desarrollar 

competencias profesionales como un factor clave para mejorar las posibilidades de empleabilidad en 

el contexto laboral actual. 

 

Los niveles de competencias profesionales mostrados por los egresados de Administración de 

Empresas en la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo coinciden con la visión del 

sector empresarial. En la dimensión personal, el 48.4% de los egresados considera su nivel alto, 

mientras que el sector empresarial lo evalúa en un 45.2%. En la dimensión profesional, el 46.8% de 

los egresados consideran un nivel alto, en comparación con el 58.1% valorado por las empresas. Ambas 

partes coinciden en otorgar un nivel medio a la dimensión organizacional, un 54% por parte de los 

egresados y un 52.4% por parte de las empresas. Estos resultados describen las habilidades de los 

egresados en la dimensión personal, incluyendo la capacidad de discutir, aportar ideas, manejar 

emociones, mostrar empatía, resolver conflictos, tomar decisiones y asumir responsabilidades. En la 

dimensión profesional, se destacan por ser íntegros, comprometidos y organizados, lo que contribuye 

al trabajo de calidad y al logro de objetivos. Estos resultados se alinean con investigaciones previas, 

como Iglesias y Chang (2021), quienes enfatizan el compromiso con la calidad y el aprendizaje 

continuo. Además, Llorente et al. (2020) sugieren que la adquisición de conocimientos profesionales 

fomenta la contextualización autodidacta en una empresa. Gómez y Vásquez (2020) resaltan la 

importancia de habilidades como el liderazgo, la planificación y la generación de proyectos. No 

obstante, difieren de los hallazgos de Rabanal et al. (2020), quienes subrayan la necesidad de mejorar 

las competencias personales y sociales para aumentar la empleabilidad, enfocándose en el aprendizaje 

y desarrollo personal. 

Los niveles de empleabilidad de los egresados de la Escuela de Administración de Empresas de 

la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo USAT, 2016-2020, en la dimensión inserción 

laboral existe prevalencia del nivel alto con un 45.2%, que significa que cerca de la mitad de los 

participantes del estudio, demuestran capacidades óptimas en cuanto a la comunicación, haciendo uso 

de actitudes positivas y rigiendo su comportamiento de acuerdo a su esquema de valores y principios. 

De igual forma, en cuanto a la dimensión ámbito laboral se encuentra en un nivel alto con un 58.1%, 

que implica que los egresados poseen adecuados conocimientos y habilidades que se requieren para 

adaptarse al entorno laboral y permitir desenvolverse de acuerdo a sus potencialidades, de manera que 

su rendimiento y desempeño vaya acorde a la satisfacción que posea por pertenecer a la esfera laboral. 

De tal forma que, coadyuven a alcanzar su potencial laboral donde el desempeño, rendimiento, 

conocimiento y habilidades de trabajo, le brinden satisfacción. Estos resultados son respaldados por 
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Martínez et al. (2019), quienes enfatizan en la importancia de que la universidad brinde herramientas 

de empleabilidad durante la formación, facilitando así la inserción laboral de los estudiantes al concluir 

sus estudios. Sin embargo, los resultados también contrastan con la afirmación de Vizcardo (2018), 

quien muestra una asociación entre factores sociodemográficos, organizacionales, motivacionales y la 

empleabilidad en los egresados de la escuela profesional de Administración de la Universidad Nacional 

de San Agustín. Además, el análisis de Llorente et al. (2020) destaca la efectividad de la metodología 

"learning by doing" (aprender haciendo) y la experiencia directa en el campo laboral, especialmente 

en la publicidad, como complementos prácticos para la formación universitaria, atendiendo a las 

necesidades específicas del sector. 

En cuanto al objetivo de identificar competencias profesionales demandadas por las empresas 

para mejorar la empleabilidad, se destaca un alto nivel en la dimensión personal, con un 45.2%. Esto 

revela que las empresas buscan destrezas como autocontrol, autoconfianza y empatía. Además, en la 

dimensión profesional, se observa un nivel alto del 58.1%, indicando la necesidad de profesionales con 

habilidades sobresalientes en compromiso, integridad, iniciativa, organización, ética y motivación. En 

relación a la dimensión organizacional, se ubica en nivel medio, 52.4%, sugiriendo que las empresas 

valoran la habilidad del profesional para trabajar en equipo, comunicarse y mantenerse actualizado. 

Estos resultados coinciden con lo expresado por Carraco (2019), quien considera la importancia de 

evaluar la empleabilidad a lo largo del tiempo y no solo después de egresar. Berrios y Saenz (2020), 

destaca que, el fortalecimiento de habilidades, competencias y valores personales influye en las 

oportunidades de empleo, además de resaltar la necesidad de habilidades específicas para un 

desempeño exitoso en el trabajo. 

 

5.  Conclusiones: 

 

Las competencias profesionales se relacionan de manera directa y significativa con la 

empleabilidad con un valor de asociación de ,664 y un nivel de significancia menor al ,01; en los 

egresados de la Escuela de Administración de Empresas de la Universidad Católica Santo Toribio de 

Mogrovejo USAT, 2016-2020; de manera que, a mayor grado de competencias profesionales, mayor 

será el grado de empleabilidad de los egresados. 

Son predominantemente altos los niveles de competencias profesionales a nivel personal y 

profesional con un 48,4% y un 46,8% respectivamente; y a nivel promedio en cuanto al factor 

organizacional con un 54% en los egresados de la Escuela de Administración de Empresas de la 

Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo USAT, 2016-2020, manifestando altos puntajes en 

cuanto a autoconfianza, autocontrol, empatía, compromiso, motivación, organización, calidad, sin 

embargo resalta la necesidad de fortalecer las habilidades de trabajo en equipo, comunicación y 

formación continua para mejorar la empleabilidad de los egresados y su adaptación al entorno laboral.  

La empleabilidad en los egresados de la Escuela de Administración de Empresas de la 

Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo USAT, 2016-2020; se caracteriza por una prevalencia 

de la inserción laboral con un 45,2%, donde los participantes demuestran capacidades óptimas en cuanto 

a la comunicación, haciendo uso de actitudes positivas y rigiendo su comportamiento de acuerdo a su 

esquema de valores y principios. Así como en el ámbito laboral con un 58,1%, donde poseen adecuados 

conocimientos y habilidades que se requieren para adaptarse al entorno laboral y permitir desenvolverse 

de acuerdo a sus potencialidades. 

En relación a las competencias más demandadas por las empresas para aumentar la 

empleabilidad de los egresados, es esencial cultivar un equilibrio entre habilidades técnicas y habilidades 

blandas. La capacidad de colaborar en equipo, mantener una ética profesional sólida, estar al día en áreas 

especializadas y demostrar pensamiento innovador con la generación de ideas creativas son aspectos 

cruciales. Reforzar estas habilidades no solo ampliará las oportunidades laborales, sino que también 

brindará a los graduados una ventaja competitiva en el mercado laboral. 
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