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Resumen

Este articulo de revision cientifica analizé el teletrabajo para incrementar el desempefio laboral de los
colaboradores en las Entidades del Estado. Para cumplir este objetivo, se sigui6é una metodologia que implicé la
busqueda de 51 articulos en bases de datos como ProQuest, Scielo, Scopus, Dialnet, EBSCO y Redalyc; dichos
articulos se seleccionaron considerando el afio de publicacion, el area de investigacion, el idioma y su relevancia
para el tema central. Los resultados de la investigacién revelaron que la gestion del teletrabajo se ha convertido
en una modalidad viable gracias al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Esto ha
beneficiado a los servidores pablicos al permitirles llevar a cabo sus funciones fuera de las instalaciones de la
entidad, lo que incluye trabajar desde sus hogares o lugares distintos al centro laboral. Este enfoque ha
demostrado ventajas tanto para los trabajadores, al reducir los costos asociados, como para los empleadores, al
disminuir los gastos laborales. Se concluy6 que, en un mundo en constante cambio, la adopcién del teletrabajo
ofrece numerosos beneficios a los colaboradores, permitiéndoles un mayor control sobre su tiempo y actividades,
lo que, a su vez, contribuye a su bienestar y mejora su desempefio laboral. En resumen, la gestién del teletrabajo,
respaldada por el uso de las TIC, ha demostrado ser una estrategia eficaz para mejorar el desempefio laboral de
los colaboradores en las Entidades del Estado, al tiempo que ofrece ventajas significativas tanto para los
trabajadores como para los empleadores.
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Abstract

This scientific review article analyzed teleworking to increase the work performance of collaborators in
State Entities. To meet this objective, a methodology was followed that involved the search of 51 articles in
databases such as ProQuest, Scielo, Scopus, Dialnet, EBSCO and Redalyc; these articles were selected
considering the year of publication, the area of research, the language and its relevance to the central theme. The
results of the research revealed that telework management has become a viable modality thanks to the use of
Information and Communication Technologies (ICT). This has benefited public servants by allowing them to carry
out their duties outside the entity's facilities, including working from their homes or locations other than the
workplace. This approach has demonstrated advantages for both workers, by reducing associated costs, and
employers, by reducing labor expenses. It was concluded that, in an ever-changing world, the adoption of telework
offers numerous benefits to employees, allowing them greater control over their time and activities, which, in turn,
contributes to their well-being and improves their work performance. In summary, telework management,
supported using ICTs, has proven to be an effective strategy for improving the work performance of employees in
government agencies, while offering significant advantages for both workers and employers
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1. Introduccion

La investigacion abre las puertas a una realidad en constante evolucion, donde los colaboradores
se ven desafiados a desempefiar sus funciones de manera agil y eficiente bajo el paradigma del
teletrabajo.

A nivel internacional, Medina (2021) sefiala que América Latina experimentd un incremento
del 3.34% en las descargas de aplicaciones relacionadas con el teletrabajo en el afio 2020. Esto pone de
manifiesto la necesidad de evaluar el desempefio de los servidores publicos en este nuevo contexto.
Asimismo, Pizarro (2020) manifiesta que, en Chile, el 58% de los empleados desconocen como se
mide su desempefio. Asi, la aplicacion de la normativa del teletrabajo introduce la regulacion de dicha
modalidad vinculada a la tecnologia. Medina et al. (2022) destaca la notable influencia de la cultura y
las creencias en la aceptacion y expansién del teletrabajo. Un ejemplo concreto es Espafia, donde, previo
a la pandemia, la adopcidn de esta modalidad era relativamente baja (13%). Esto se atribuia a una cultura
laboral que se caracterizaba por niveles significativos de presencialismo y un enfoque laboral que no
estaba orientado principalmente por objetivos.

De ese modo, segun Garcia et al. (2021) indica que, a raiz de la pandemia, el estado de Ecuador
aprob6 mediante un decreto, la implementacion general del teletrabajo, logrando un desempefio laboral
exitoso al alcanzar los objetivos. Ademas, Camacho (2021) resalta que, la inclusion de la ley laboral
mexicana sobre el teletrabajo como trabajo formal aln es incipiente, limitada e incompleta porque se
incursiond en el rubro de forma apresurada por la crisis del Covid-19. Asi, Buitrago (2020) indica que,
la implementacion de la normativa de teletrabajo en Colombia requiere condiciones para su
funcionamiento, tales como: aspectos de la seguridad social e informacién y uso de herramientas
tecnoldgicas.

A nivel nacional, Quispe, A.y Quispe, G. (2021) indica que, el teletrabajo en el sector publico
peruano, esta sujeto a distintas normas y por la falta de la digitalizacién hay pocos teletrabajadores y
poco interés por cubrir esos puestos. De ese modo, Vilcarromero et al. (2022) denotan que, en Perd, las
organizaciones que no tuvieron oportunidad de laborar bajo la modalidad del teletrabajo antes de la
pandemia se vieron afectadas al tener que anticiparse a cambios. Ademas, Aranibar y Patifio (2021)
sefialan que, el teletrabajo en Peru es una oportunidad para realizar un trabajo mas flexible incluso en
era postpandemia; impulsando el crecimiento econdmico y el tiempo Gtil de la mano de obra.

También, Diaz et al. (2021) destacan que debido al avance de la pandemia provocada por el
Covid-19, las entidades se han visto obligadas a adaptarse a estilos de trabajo no presenciales a pesar de
su falta de experiencia, evidenciandose brechas en el desarrollo de esta modalidad segin nivel de
gobierno, lo que hace que la promocién de esta forma de trabajo en el nivel local sea un desafio aun
mayor. Asi, Uribe et al. (2021) expresan que la era digital ha transformado la actividad empresarial y la
vida; y en Perd, las tecnologias estan en desarrollo inicial por ello, se tuvo introducir sistemas de trabajo
basados en la propia realidad, a pesar de su deficiente gestion.

La gestion del teletrabajo se convierte en un reto para los administradores, quienes deben adaptar
nuevas estrategias en las empresas para garantizar el éxito, incrementar la eficiencia y lograr que se
destaguen en un entorno altamente competitivo.

Las entidades publicas, actualmente se estan esforzando por implementar iniciativas
tecnoldgicas, sin embargo, colocan en evidencia las deficiencias de su gestion respecto a las
competencias digitales, existiendo poca innovacion en cada uno de sus procesos. Luego de describir la
realidad problematica, se plantea el siguiente problema: ;De qué manera el teletrabajo incrementa el
desempefio laboral de los colaboradores en las Entidades del Estado?

La investigacion se justifica teéricamente porque se contribuye con la conceptualizacion de las
variables teletrabajo y desempefio laboral; a partir de la busqueda de articulos indexados para aportar al
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enriquecimiento de la literatura. Presenta justificacion practica porque va a suministrar informacion a
las entidades publicas sobre los resultados, para que gestionen la modalidad del teletrabajo, de manera
gue se mejore significativamente el desempefio laboral. Respecto a la justificacion econdmica, se
contribuird a que los gerentes, apoyados de herramientas tecnoldgicas gestionen el teletrabajo y asi
alcancen mayor eficiencia y ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

Asimismo, el objetivo general es: Analizar el teletrabajo para incrementar el desempefio laboral
de los colaboradores en las Entidades del Estado, apoyandose de los siguientes objetivos especificos:
Determinar la influencia del uso de las TIC en el teletrabajo para incrementar el desempefio laboral;
Analizar las ventajas del teletrabajo para incrementar el desempefio laboral y Explicar la importancia
del teletrabajo para incrementar el desempefio laboral.

2. Material y métodos

En este capitulo, se describe el proceso metodoldgico que se siguid para llevar a cabo la
investigacion, el cual corresponde a una indagacion y seleccion de articulos cientificos, con relacién al
teletrabajo para incrementar el desempefio laboral en las entidades del Estado; por ser un tema con
mucha relevancia, ya que se constituye como una modalidad innovadora y atractiva que no solo reduce
costos, sino que tiene el potencial de incrementar los niveles de eficiencia del personal.

La revision sistematica de la literatura se centrd en la blsqueda y seleccion de articulos
cientificos relevantes. Para esta tarea, se recurrio a mdaltiples bases de datos de renombre, como
ProQuest, Scielo, Scopus, Dialnet, EBSCO y Redalyc. A través de esta exhaustiva blsqueda, se
identifico un total de 51 articulos que se alinearon con nuestro enfoque de investigacion.

Resulta interesante destacar que la base de datos de Dialnet emergié como la fuente méas
utilizada, proporcionando un 36% del total de articulos. ProQuest ocup6 el segundo lugar con el 26%.
Scielo y Redalyc empataron con un 16% cada una, seguidas de Scopus, que contribuy6 con un 4%, y
finalmente, EBSCO con un 2%.

Ademas de la fuente, también se analiz6 los afios de publicacion de los articulos. El afio 2021
liderd con un 36% del total, seguido de cerca por el afio 2020 con un 32%. El afio 2022 representd un
22%, mientras que el 2019 y el 2023 contribuyeron con un 4% y un 6%, respectivamente.

Cabe mencionar que, para refinar ain mas nuestros resultados, aplicamos filtros selectivos
durante el proceso de seleccion de articulos en las bases de datos. Esto permitié un enfoque en
informacidn relevante y descartar fuentes que no se ajustaban a nuestros parametros de investigacion.
Finalmente, logramos seleccionar un conjunto de 51 articulos que sirvieron como la base sélida de
nuestra investigacion.

En un primer momento se procedi6 a incluir el titulo de investigacion en el motor de bisqueda,
sin ningun tipo de filtro, por lo que, la base de datos con el maximo nimero de articulos sin filtros es
Redalyc con 146,474; seguida de ProQuest con 37,918 articulos, la tercera base de datos es Scopus con
1686; la cuarta base de datos es EBSCO con 306; Scielo se posiciona como la quinta base de datos con
130 articulos; y Dialnet con 73 articulos.

En un segundo momento, el método de investigacion utilizado se presenta en la tabla 2, la cual
refleja el nimero total de articulos encontrados inicialmente en las diversas bases de datos por medio de
las palabras clave, puesto que con el fin de que el total de articulos se reduzca, se aplicaron filtros, entre
ellos se considerd la fecha de publicacion desde el afio 2019 hasta el afio 2023; tipo de fuente, idioma,
tipo de acceso y disponibilidad del texto. Este filtrado afianzd que se excluyeran aquellas fuentes desde
panoramas no relacionados con el tema de estudio y con parametros muy amplios. Se obtuvo como
resultado de este proceso de inclusion un total de 51 articulos.
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En resumen, la metodologia de investigacion fue rigurosa y efectiva, lo que permitié recopilar
una muestra representativa de la literatura cientifica relacionada con el teletrabajo y su impacto en el
desempefio laboral en las entidades del Estado.

3. Resultados.

En esta investigacion se pretende estudiar la gestién del teletrabajo para incrementar el
desempefio laboral en las entidades del estado. Por ello se citan a los siguientes autores:

El teletrabajo para incrementar el desempefio laboral

Camparia et al. (2021) alegan que, a raiz de la crisis mundial, el teletrabajo se consolidd como
una estrategia innovadora que result necesaria implementar para alcanzar mayor desempefio laboral,
competitividad e innovacion. Asimismo, Santillan (2020) enuncia que, resulta sumamente esencial que
los lideres gerenciales visualicen al teletrabajo como un esquema favorable que permite ahorrar costos
de infraestructura y optimizar tiempos y jornadas laborales; dichos factores se estan fortaleciendo en
esta modalidad laboral. Sin embargo, Herrera et al. (2021) indica que, en tiempos de pandemia, el
teletrabajo surgié como una opcidn para empresas e instituciones, pero lamentablemente, algunos
empleadores han distorsionado esta modalidad para eludir responsabilidades laborales y aprovecharse
de sus trabajadores.

También Acevedo et al. (2021) manifiestan que, para realizar una correcta gestion del
teletrabajo, es necesario hacer uso de la tecnologia ya que esto conlleva a que exista mayor nivel de
satisfaccion, compromiso, productividad y armonizacion entre la vida laboral y personal. De ese modo,
De Lara et al. (2023) afirman que el teletrabajo se destaca por ser una solucién eficiente que contribuye
a sostener los procesos organizacionales ayudando a remodelar la manera en que se comparten ideas y
se establecen los flujos de trabajo.

Por afiadidura, Pérez et al. (2023) denotan que, es necesario realizar cambios en los métodos de
gestién al momento de implementar el teletrabajo, por ello, se deben asumir nuevas practicas y basarse
en mayores niveles de confianza y desarrollo de una funcion orientada a resultados. Ademas, Dima et
al. (2019) enfatizan que la gestion del teletrabajo otorga la posibilidad de contribuir en la mejora de la
vida laboral logrando un equilibrio y ayudando a los teletrabajadores a desarrollar habilidades
especificas a fin de incrementar su desempefio laboral. Asi, Paez (2020) indica que para gestionar
correctamente el teletrabajo de forma saludable es necesario armar un horario o rutina diaria, establecer
tiempos de alimentacion, practicar ejercicio fisico, definir espacios para las actividades y realizar pausas
activas a fin de producir mejores resultados en el desempefio laboral.

De esa manera, Belzunegui y Erros (2020) mencionan que la situacién puede dar lugar a la
planificacion del teletrabajo no solo como algo ocasional sino como una estrategia de costeo de
infraestructura, reduccién de contaminacion y la generacion de un clima favorable al mezclar trabajo y
vida familiar. Paralelamente, Plaza et al. (2021) revelan que el pensamiento estratégico es parte
fundamental en la gestion del teletrabajo para adaptar una organizacion al nuevo panorama global, y asi
obtener una ventaja competitiva bajo el escenario de la crisis del COVID-19, lo que demuestra que es
un factor importante al momento de enfrentar situaciones adversas.

El teletrabajo a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC)

Bahamondes y Ballon (2021) declaran que el uso de las TIC es imprescindible en la aplicacion
del teletrabajo ya que requiere el acceso a medios digitales, uso de herramientas tecnoldgicas y

capacitacion para su manejo a fin de que no pierdan la continuidad de sus operaciones. De igual forma,
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Buitrago (2020) expone que las TIC transforman el medio de relacionamiento laboral mas no las
condiciones laborales, brindando la posibilidad de conectarse, relacionarse y desarrollar actividades sin
presencia fisica en un sitio especifico.

Asi, Correa y Moltrazio (2020) resaltan que, la introduccion de las TIC permite romper los
limites que conlleva trabajar en un mismo espacio fisico, siendo esencial contar con capacitaciones y
proteccion de datos empleados. También, Tosca (2022) indica que la era digital obligd a que los
gobiernos revolucionaran sus formas de trabajo, por ello, se volvié imprescindible que el trabajador esté
actualizado y capacitado sobre el manejo de las TIC a fin de que realice eficientemente sus actividades
laborales.

A su vez, Sanchez et al. (2019) expresan que las TIC aplicadas al teletrabajo requieren un
compromiso con el manejo y uso de herramientas tecnolégicas, de medios virtuales de comunicacion y
seguimiento a distancia de estandares de calidad a fin de alcanzar un buen desempefio. Igualmente,
Moirano et al. (2021) manifiestan que las TIC se constituyen como un medio indispensable para
desarrollar el teletrabajo ya que poseen dinamica evolutiva constante por ello es importante que los
teletrabajadores se actualicen, capaciten y mejoren sus destrezas para evitar riesgos en la salud.

Asimismo, Sanchez, A. (2021) asegura que, la globalizacion estd en curso, por ello, es
sumamente necesario contar con infraestructura tecnoldgica adecuada para realizar las labores a través
de una adecuada gestion del tiempo a fin de contribuir en el incremento del desempefio laboral. De ese
modo, Sanchez, M. (2021) indica que el teletrabajo utiliza como soporte a las TIC, por ello, una
consecuencia de la innovacion tecnolégica en las empresas publicas deberia ser la capacitacion y
aprendizaje tecnoldgico para lograr un desempefio laboral eficiente.

En paralelo, Peralta et al. (2020) sostienen que los avances de las TIC para mantener presencia
virtual han impactado en el ambito laboral, obligando a las organizaciones a acoplarse a estos nuevos
cambios y reformar sus modelos operativos a fin de generar un alto nivel de desempefio laboral. Por su
parte, Cuervo (2022) infiere que, la pandemia del COVID-19 provoc6 un crecimiento exponencial del
uso de las TIC en la incursion del teletrabajo como modalidad de trabajo, por ello es indispensable que
se gestione correctamente para velar por la seguridad y salud de los teletrabajadores.

Ventajas del teletrabajo para incrementar el desempefio laboral

Ramirez et al. (2022) enfatiza que el teletrabajo como forma de prestacion de servicios y de
organizacion laboral presenta ventajas como la flexibilidad de horario, reduccion de ausentismo, mayor
compromiso y acceso a la tecnologia. También, Doberstein y Charbonneau (2022) denota que un modelo
estable de teletrabajo se centra en una relacion de confianza, pasando el control a segundo plano, por
ello, las ventajas son: comunicacion efectiva, retroalimentacion del desempefio y capacitacion
organizacional lo cual genera una cultura de corresponsabilidad que repercute positivamente en la
organizacion.

En esa misma linea, Nieves et al. (2022) anuncia que las ventajas que brinda el teletrabajo son
la flexibilidad en la carga horaria, una mejor relacion con los miembros de la familia, reduccion de
costes fijos y el incremento de la productividad, reflejandose en un éptimo desempefio laboral. Es mas,
Filardi et al. (2020) indican que dentro de las ventajas del teletrabajo en la administracion publica se
destaca la mejora en la calidad de vida, equilibrio entre el trabajo y la familia, mayor productividad y
flexibilidad y reduccién de costos, con la finalidad de lograr un mayor desempefio laboral.

A su vez, Sarmiento (2021) expresa que otorgarle autonomia al teletrabajador a la hora de
realizar la actividad laboral es clave porque favorece la conciliacion con la vida laboral y privada
desarrollando eficientemente su capacidad de organizacidén para que asi tenga un buen desempefio
laboral. Igualmente, Alcdn (2020) afirman que la aplicacion del teletrabajo genera resultados favorables
que contribuyen a las dimensiones de sostenibilidad de una organizacion tales como la dimension
econdmica, ambiental y social impactando positivamente en el desempefio de los teletrabajadores.
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De igual forma, Conde y Ganuza (2022) expone que el periodo de la crisis sanitaria marcé un
antes y un después en la organizacion del trabajo, por ello, el teletrabajo presenta ventajas como la
atraccion y retencion del talento, el impulso en la transformacion tecnolégica, ahorro del tiempo y la
reduccion de costes. Asi, Dominguez (2021) indican que la implementacion del teletrabajo en el sector
publico ofrece beneficios y potencialidades como la promover la igualdad de género, mejorar las
condiciones laborales y el bienestar del personal al servicio de la administracion publica para elevar su
desempefio.

Asimismo, Andrade (2021) denota gue el teletrabajo se ha consolidado como un mecanismo de
poder moderno dado a que presenta un gran cimulo de ideas revolucionarias para el sector laboral a
través de la utilizacion de herramientas digitales e inteligencia artificial. Ademas, Nufiez y Lidorikiotu
(2020) manifiestan que una de las ventajas del teletrabajo es la mayor eficiencia y la posibilidad de
focalizacion en los objetivos, siendo necesario que los teletrabajadores tengan experiencia respecto al
uso de la tecnologia o presenten interés para lograr una adaptacion rapida.

Importancia del teletrabajo para incrementar el desempefio laboral

Peralta et al. (2020) expresa que, laimportancia del teletrabajo radica en que colaboradores estén
capacitados para desarrollar sus actividades, que utilicen tecnologias adecuadas y una legislacion que
regule la forma de implementacion. Asi, Ulate (2020) enfatiza que el teletrabajo es efectivo cuando el
colaborador siente un compromiso hacia la organizacion lo cual permitird que se incremente su
desempefio, asi que, es esencial tener en cuenta normas éticas y de calidad adecuadas para ejercer un
correcto control sobre los teletrabajadores

También, Abril et al. (2020) anuncian que las organizaciones evolucionan constantemente, por
ello, la aplicacion del teletrabajo le otorga al colaborador la oportunidad de protegerse considerandose
como su propio gestor de salud y seguridad abordando cambios en su comportamiento y en la cultura
organizacional. De igual modo, Del Pino (2022) manifiesta que la prestacion de servicios a distancia es
un medio que permite modernizar la organizacidon del trabajo en una institucién publica proporcionando
mayor autonomia en la realizacion de tareas de los teletrabajadores a fin de incrementar sus niveles de
eficiencia.

Asimismo, Morales y Pérez (2020) sefialan que, a través de la innovacion y la adaptabilidad a
entornos de riesgo, el teletrabajo puede ayudar a que las entidades desarrollen nuevos mecanismos de
trabajo, de manera que aporta grandes soluciones a las necesidades actuales. Igualmente, Silva y Li
(2020) manifiestan que los procesos de innovacién que surgen con el paso del tiempo se convierten en
motivacién para el sector empresarial, facilitando el desarrollo de las actividades del teletrabajador para
mejorar su desempefio laborar e impulsar el crecimiento econémico empresarial.

En esa misma linea, Tomasinay Pisani (2022) indican que el teletrabajo cobra relevancia debido
a que de acuerdo con las condiciones laborales permite promover factores saludables como la
autonomia, compatibilidad con la actividad doméstica y la capacidad de iniciativa. A su vez, Fernandez
(2022) manifiesta que, la importancia del teletrabajo radica en que ha permitido la digitalizacion de las
organizaciones priorizando la productividad y eficiencia, por ello, para lograr una implementacion
efectiva se requiere de una rigurosa planificacion para optimizar los resultados.
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Tabla 01:

Distribucion de articulos usados como referencia, segln el afio de publicacion y la base de datos
Fuente: Elaboracidn propia

Afios de publicacion

BASE DE DATOS Total
2019 2020 2021 2022 2023
ProQuest 1 7 2 3 0 13
Scielo 0 2 5 0 1 8
Scopus 0 0 0 0 2 2
Dialnet 0 5 8 5 0 18
EBSCO 0 0 0 2 0 2
Redalyc 1 2 4 1 0 8
TOTAL 2 16 19 11 3 51

Fuente: Elaboracion propia
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261-277, ISSN: 2313-3414

Criterios de busqueda de seleccion y cantidad de articulos recopilados

Base de Motor de busqueda Filtros utilizados Total, de articulos
Datos Sinfiltro  Con filtro Seleccionados
Scopus Teletrabajo Fecha de publicacion: 2019-2023 1,687 83 13
Area temética: Negocios, gestion y contabilidad,
ciencias sociales y economia
Idioma: espariol, inglés, y portugués.
Tipo de documento: articulo
Scielo Telework Fecha de publicacién: 2019-2023 85 57 5
Idioma: todos
Areas teméticas: Multidisciplinario
Gestidn del teletrabajo Fecha de publicacién: 2019-2023 16 11 3
Tipo de literatura: articulo
ProQuest  Telework in the public companies Fecha de publicacién: 2019-2023 27,800 1,338 2
Tipo de fuente: revista cientifica.
Idioma: espafiol, inglés, y portugués.
Dialnet Teletrabajo y desempefio laboral Tipo de documento: articulo de revista 43 27 9
Gestidn del teletrabajo Tipo de documento: articulo de revista 227 154 9
EBSCO Teletrabajo en entidades publicas Fecha de publicacién: 2019-2023 135 5 2

Idioma: espafiol, inglés, y portugués.
Tipo de fuente: articulo de revision
Tipo de texto: texto completo
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Redalyc Telework in public companies Tipo de documento: articulo de revista. 563,813 9,055 5
Disponibilidad texto: completo gratis.

Telework and performance Afio de publicacion: 2019-2023 129,172 3,076 3
Disciplina: administracion y contabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 03
Distribucion de los diez principales articulos segun aporte destacado.

261-277, ISSN: 2313-3414

N° Titulo Del Articulo Concepto Aporte Destacado Contextualizacion Autor

1 The teleworking by COVID- Los sistemas de conexion digitales, las mejoras Resulta sumamente esencial que los lideres
19 continuas de las comunicaciones, el gerenciales visualicen al teletrabajo como un

cambio de mentalidad de muchas empresas y esquema favorable que permite ahorrar costos de

lideres provocé que se empiece a ver al teletrabajo  infraestructura y optimizar tiempos y jornadas 42
como un esquema favorable, que permite el ahorro laborales; dichos factores se estan fortaleciendo en

de costos en infraestructura, optimizacion de esta modalidad laboral.

tiempo y jornadas de trabajo.

2 Transformation of the post- El teletrabajo ha tenido un impacto decisivo en las El teletrabajo se destaca por ser una solucion
covid media ecosystem. empresas especialmente para remodelar la forma eficiente que contribuye a sostener los procesos
teleworking and the hybrid en la que se comparten ideas y se establecen los organizacionales ayudando a remodelar la manera 16
model as organizational flujos de trabajo. en que se comparten ideas y se establecen los flujos
innovation in newsrooms de trabajo.

3 Teleworking, a triangle of Si bien es cierto, el teletrabajo, genera beneficios Es necesario realizar cambios en los métodos de
perceptions: Managers, para trabajadores y empleadores, también exige gestion al momento de implementar el teletrabajo,
workers and family members cambios en los métodos de gestion y provoca por ello, se deben asumir nuevas practicas y

actitudes diferentes en el entorno familiar. Los basarse en mayores niveles de confianza y
directivos, aunque reconocen viable el teletrabajo, desarrollo de una funcién orientada a resultados. 33

perciben que sus métodos tradicionales de control
exigen cambios para asumir nuevas préacticas y
deben basarse en mayores niveles de confianzay el
desarrollo de la funcién orientada resultados.
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4

Teleworking in the context of
the covid-19 crisis

La situacion puede Illevar a una mayor
planificacion del teletrabajo no solo como una
medida puntual derivada de catastrofes
medioambientales o sanitarias, sino también como
una estrategia de reduccion de costes de
infraestructura, para reducir la contaminacion
relacionada con la movilidad o para generar un
clima favorable a la conciliacion laboral y familiar.

La situacion puede dar lugar a la planificacion del
teletrabajo no solo como algo ocasional sino como
una estrategia de costeo de infraestructura,
reduccion de contaminacion y la generacion de un
clima favorable al mezclar trabajo y vida familiar.

Impacto econémico laboral
de la implementacion del
teletrabajo: una vision
prospectiva post coyuntura
sanitaria 2020.

El despertar de las nuevas formas de trabajo a
través de las tecnologias permiti6 que muchas
organizaciones, asi como instituciones publicas no
pierdan la continuidad plena de sus operaciones y
a través de la virtualidad puedan seguir operando o
brindando servicios.

El uso de las TIC es imprescindible en la aplicacién
del teletrabajo ya que requiere el acceso a medios
digitales, uso de herramientas tecnoldgicas y
capacitacion para su manejo, a fin de que no
pierdan la continuidad de sus operaciones.

Telecommuting in the hybrid
model: alternative for
organizations

Esta era digital obliga que las empresas y personas
se vayan desarrollando cada dia para seguir en la
competencia. Ahora no se requiere la presencia
fisica del empleado en el trabajo de modo que con
el uso y avance continuo del internet el trabajador
debe estar actualizado y capacitado sobre el
manejo de las TIC.

La era digital obligb a que los gobiernos
revolucionaran sus formas de trabajo, por ello, se
volvio imprescindible que el trabajador esté
actualizado y capacitado sobre el manejo de las
TIC a fin de que realice eficientemente sus
actividades laborales

47

Teleworking and its impact
on business productivity and
job satisfaction of employees

Para el adecuado proceder de un modelo estable de
teletrabajo en una organizacién se debe entender
fundamentalmente que el Teletrabajo se basa
bésicamente en una relacion de confianza, y por
otra parte el control pasa a un segundo plano.
Asimismo, una comunicacion efectiva y asertiva
genera una cultura de corresponsabilidad que
repercuta de manera positiva en la organizacion, asi
como la calidad de vida y desarrollo del
teletrabajador

Un modelo estable de teletrabajo se centra en una
relacion de confianza, pasando el control a segundo
plano, por ello, las ventajas son una comunicacion
efectiva y asertiva lo cual genera una cultura de
corresponsabilidad que repercute positivamente en
la organizacion

48

271



RAMOS, T.A. y ELESPURO, M.D.S. el teletrabajo para incrementar el desempefio laboral en las entidades del Estado. Rev. Horizonte Empresarial. Julio - diciembre 2023. Vol. 10 / N.° 2, pp.

261-277, ISSN: 2313-3414

8 Telework as a New Labor
Paradigm. Some Critical
lussues of its Regulation in
Chile Regarding with Worker
Safety

Se ha considerado que el trabajo a distancia vy, el
teletrabajo en particular favorece la conciliacion
con la vida familiar. Una importante ventaja desde
la perspectiva del trabajador es la flexibilidad
laboral y personal, sefialando que aquella es
entendida como “mayor autonomia a la hora de
realizar la actividad laboral, o sea, respecto del
coémo y cuéndo trabajar.

Otorgarle autonomia al teletrabajador a la hora de
realizar la actividad laboral es clave porque
favorece la conciliacién con la vida laboral y
privada desarrollando eficientemente su capacidad
de organizacion para que asi tenga un buen
desempefio laboral.

43

9 The impact of telework and
business administration

La importancia de la modalidad del teletrabajo
considera elementos para la implantacién de este
sistema, como lo son las personas y la tecnologia,
aunado a la legislacion, que puede beneficiar tanto
a las empresas como a sus trabajadores.

La importancia del teletrabajo radica en que los
colaboradores estén capacitados para desarrollar
sus actividades, que utilicen tecnologias adecuadas
y una legislacion que regule la forma de
implementacion.

32

10  The new regulation of remote
work isn't the "panacea”

La modalidad del trabajo a distancia como un
medio para modernizar la organizacion del trabajo
para las empresas y organizaciones de servicios
publicos, y para dar una mayor autonomia en la
realizacion de sus tareas a las personas trabajadoras
para mejorar su eficiencia.

La prestacién de servicios a distancia es un medio
que permite modernizar la organizacion del trabajo
en una institucion puablica proporcionando mayor
autonomia en la realizacion de tareas de los
teletrabajadores a fin de incrementar sus niveles de
eficiencia.

17

Nota. Principales aportes de articulos tomados de las diferentes bases de datos.
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4. Discusion

El objetivo general fue analizar el teletrabajo para incrementar el desempefio laboral de los
colaboradores en las Entidades del Estado, por lo que se tom0 el estudio de Santillan (2020) que refiere
que mediante las actualizaciones en la era laboral se ve reflejado la integracion de nuevas metodologias
de trabajo como lo es el teletrabajo y esto infiere en continuo desarrollo de la organizacion evidenciando
factores favorables para la misma en el &mbito econdmico ya que ejerciendo asi las actividades se evitara
emplear costos sin alterar el desempefio de la organizacion. Ademas, De Lara (2023) manifesto que
como respuesta a una situacion en la que el trabajo presencial se ve alterado, se ejerce una forma de
laborar en la que la continuidad de las labores no sufre estancamientos, por el contrario, plasma una
forma de laborar en la que se muestra que el ritmo de trabajo tiene igual 0 mejor desempefio desde la
distancia a la organizacion fisica. También, Pérez et al. (2023) alegaron que resultd necesario que en las
organizaciones se integren cambios para proceder a la implementacion del teletrabajo, lo cual influye
en los colaboradores para que ejerzan sus labores con alto nivel de desempefio considerando la existencia
de utilizar nuevos conocimientos para obtener los resultados planteados, por otra parte, la esto puede ser
ejercido por tiempo prolongado siempre cuando no altere ni afecte el crecimiento de la organizacion.
Belzunegui y Erros (2020) indicé que el trabajo puede ser ejercido desde cualquier &ambito relacionando
la vida familiar con la laboral por ello, su implementacion requiere de un cambio en el enfoque de la
gestion utilizando nuevas practicas basado en un mayor nivel de confianza entre el empleador y
colaborador con el prop6sito de incrementar su desempefio laboral. Todo lo mencionado anteriormente,
tiene sustento teorico extraido del estudio de Genoud et al. (2023) quien tom6 el concepto dado por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que refiere que el perfil del teletrabajador debe especificar
no solo la disponibilidad de conocimientos tecnoldgicos sino también otras caracteristicas como
autonomia, proactividad, autogestién del tiempo y compromiso, esto permite el incremento de su
desempefio y rendimiento.

El primer objetivo especifico consistié en determinar la influencia del uso de las TIC en el
teletrabajo para incrementar el desempefio laboral, por lo que se tomé el estudio de Bahamondes y
Ballon (2021) quienes indicaron que las tecnologias que se emplean en el teletrabajo son fundamentales
ya que su uso implica tener un mejor desempefio dentro de la organizacién de la mano con herramientas
gue sirven de apoyo para dicha modalidad laboral. Asimismo, Tosca (2022) manifesté que los factores
sociales fueron responsables de que las actividades laborales cambiaran, ocasionando la organizacion
integre estrategias vinculadas a las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones con el objetivo de
gue incremente el desempefio laboral, su rendimiento siga mejorando y no presente inconvenientes
relacionados a las actividades a corto o largo plazo. También, Moirano et al. (2021) aleg6 que, la
introduccién de las TIC es fundamental para las organizaciones mas aun cuando a raiz de una
problematica se tiene que enfatizar la adecuacion y utilizacion de nuevas herramientas y/o estrategias
gue conlleven a tener que seguir laborando sin necesidad de tener que pausar las actividades que se
ejercian cotidianamente. Finalmente, Sanchez (2021) expresé que a causa de la pandemia muchas
empresas se vieron en la necesidad de integrar programas a sus sistemas para que faciliten el desempefio
de los colaboradores, a fin de que los mismos relacionen sus labores con la tecnologia y puedan
desarrollar su capacidad de seguir laborando sin perjuicio a su permanencia dentro de la institucion.
Todo lo mencionado, tiene sustento tedrico extraido del estudio de Roncal (2021) quien indico que la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) expresa que, como una respuesta a la
globalizacidn, la utilizacion de la tecnologia se convirtié en la salvaguarda para que las actividades
econdmicas no se detengan en su totalidad, lo que permite que la administracion empresarial optimice
sus procesos y aumente los beneficios en lineas generales para la organizacion.

El segundo objetivo especifico fue analizar las ventajas del teletrabajo para incrementar el
desempefio laboral, por ello, se tom6 el estudio de Doberstein y Charbonneau (2022) que expresaron
que para una adecuada gestion del teletrabajo es fundamental focalizar esfuerzos en una relacién de
confianza ya que el control para a segundo plano y esto, se refleja de forma positiva en el desempefio
laboral. También, Sarmiento (2021) indic6 que, darle autonomia al teletrabajador es importante ya que
favorece la conciliacion de la vida laboral y mejora significativamente su capacidad de organizacion, su
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productividad y su nivel de desempefio. Asimismo, Conde y Ganuza (2022) expreso que, la época de la
crisis sanitaria mejord la organizacion del teletrabajo, de manera que se cuenta con beneficios como
atraer y retener talento, impulsar el cambio tecnolégico, ahorrar tiempo y reducir costes. Por Gltimo,
Andrade (2021) aleg6 que, el teletrabajo se establecié como una herramienta que otorga modernidad,
gue ofrece muchas ideas para la transformacion de la fuerza laboral a través del uso de la tecnologia y
herramientas digitales, lo cual contribuye a mejorar los indices de desempefio laboral. Todo lo
mencionado con anterioridad tiene sustento tedrico del estudio de Carrizosa (2022) quien mencion6 que
la principal ventaja del teletrabajo es que permite la conciliacion laboral y familiar lo que se traduce en
el aumento del desempefio laboral y disminucién de costes, por ello, menciona que la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) reconoce que la innovacién tecnoldgica, el cambio demogréfico y
climético y la globalizacion son factores transformadores para el teletrabajo y destaca la necesidad de
desarrollar enfoques del trabajo centrados en las personas.

El tercer objetivo especifico fue explicar la importancia del teletrabajo para incrementar el
desempefio laboral, asi que se tomd el estudio de Peralta et al. (2020) que indica que, es relevante que
los teletrabajadores se capaciten para desarrollar sus actividades con soporte tecnoldgico con la
intencion de que desarrollen habilidades obteniendo resultados a partir del establecimiento de metas y
objetivos claros. También, Del Pino (2022) expresé que las entidades que emplean el modelo de
teletrabajo se caracterizan por trasmitir una imagen vanguardista, contemporanea y visionaria; ademas,
otorga una mayor autonomia en el desempefio de tareas y los colaboradores incrementan su nivel de
desempefio. Asimismo, Silva y Li (2020) manifestaron que el teletrabajo trae consigo un proceso de
innovacion que influye en el sector empresarial, ademas, contribuye a que las tareas laborales se
desarrollen con mayor facilidad, aumenta la productividad y promueve el crecimiento econémico.
Finalmente, Tomasina y Pisani (2022) indicaron que el teletrabajo funciona porque, segin las
condiciones laborales, te permite contribuir al desarrollo de aspectos saludables como la independencia
y la compatibilidad con las tareas familiares y la iniciativa. Lo mencionado con anterioridad tiene
sustento tedrico del estudio de Castro et al. (2022) quien indicd que la Comisidn Europea expresa que
la gestion del teletrabajo debe priorizar el bienestar mental y fisico equilibrando sus tareas profesionales
y personales, asi como el desarrollo de habilidades tecnolégicas de los colaboradores a fin de mejorar
significativamente la calidad laboral y su desempefio.

5. Conclusiones

De acuerdo con los hallazgos de la investigacién, se concluye que el teletrabajo emerge como
una estrategia innovadora en las entidades estatales, influyendo positivamente en el desempefio laboral
al generar ahorros en infraestructura, fomentar el equilibrio entre la vida familiar y laboral, y optimizar
las jornadas laborales.

La integracion del teletrabajo respaldada por Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) emerge como un catalizador para mejorar el desempefio laboral. La capacitacion tecnoldgica se
revela como un componente esencial para garantizar una ejecucion eficiente, subrayando la importancia
del aprendizaje tecnolégico para maximizar el desempefio.

Entre las numerosas ventajas del teletrabajo que impulsan el aumento del desempefio laboral,
destacan la proyeccién de una imagen innovadora, el ahorro de tiempo en desplazamientos, la
flexibilidad horaria, la conciliacién entre vida laboral y privada, la autonomiay la orientacién clara hacia
objetivos. Estos aspectos colectivos se traducen en una mejora significativa en el desempefio laboral.

La trascendencia del teletrabajo como herramienta para potenciar el desempefio laboral radica
en su papel crucial en la modernizacion de las estructuras organizativas laborales. Al promover la
digitalizacion de procesos y priorizar la productividad y eficiencia, se posiciona como un impulsor
esencial para alcanzar niveles elevados de desempefio en los trabajadores.
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