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Resumen

Este articulo se realizd con el objetivo de promover el crecimiento econdmico, inclusivo y sostenible, el
empleo integro, productivo y el trabajo decente para todos. El estudio se enfoca en analizar la relacion entre
la motivacion laboral y la productividad en el &rea de ventas de TRIATHLON Sport S.A.C., Chiclayo, 2024. La
metodologia empleada es cuantitativa, con un disefio no experimental, correlacional y transversal. Se utilizo
una encuesta y un cuestionario como herramientas. La poblacion de estudio fue de 260 empleados, con una
muestra de 158 empleados. Los resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlacién Rho de Spearman
(p = 0.939, p < 0.001) indican una relacion directa y altamente positiva entre la motivacion laboral y la
productividad en el area de ventas de TRIATHLON Sport S.A.C. Los coeficientes de correlacion obtenidos
(intensidad y productividad: p = 0.816, direccion y productividad: p = 0.929, persistencia en el trabajo y
productividad: p = 0.881) muestran una correlacion positiva alta entre las dimensiones de motivacion
(intensidad, direccion, persistencia en el trabajo) y la productividad laboral. Se concluye que, a mayor
motivacién proporcionada por la empresa, se incrementa proporcionalmente la productividad laboral en el
area de ventas de TRIATHLON Sport S.A.C., reflejando una mejora significativa en los resultados generales.

Palabras clave: Motivacion, Productividad Laboral, Desempefio, Competitividad, Organizaciones.
Abstract

This article was produced with the objective of promoting inclusive and sustainable economic growth,
full, productive employment and decent work for all. The study focuses on analyzing the relationship between
work motivation and productivity in the sales area of TRIATHLON Sport S.A.C., Chiclayo, 2024. The
methodology used is quantitative, with a non-experimental, correlational and transversal design. A survey and
a questionnaire were used as tools. The study population was 260 employees, with a sample of 158 employees.
The results obtained using Spearman's Rho correlation coefficient (p = 0.939, p < 0.001) indicate a direct and
highly positive relationship between work motivation and productivity in the sales area of TRIATHLON Sport
S.A.C. The correlation coefficients obtained (intensity and productivity: p = 0.816, direction and productivity:
p = 0.929, persistence at work and productivity: p = 0.881) show a high positive correlation between the
motivation dimensions (intensity, direction, persistence in work) and labor productivity. It is concluded that,
the greater the motivation provided by the company, the work productivity in the sales area of TRIATHLON
Sport S.A.C. increases proportionally, reflecting a significant improvement in the general results.
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1. Introduccion

El presente estudio, se basa y respalda en las siguientes realidades problemaéticas, a nivel
internacional expuesta por, Jiménez (2019), argumentando la relevancia del analisis sobre la
complejidad e incidencia directa en el rendimiento de los colaboradores y la competitividad de las
organizaciones, especialmente en un entorno caracterizado por cambios constantes en lo econdmico,
tecnolégico y social. Resaltando precisamente la necesidad de reevaluar los modelos organizacionales
y generar adaptabilidad a la diversidad de escenarios socioeconémicos y culturales del pais, asi como
la dificultad en implementar estrategias de motivacion laboral efectivas.

A través de la realizacion de andlisis exhaustivos e investigaciones realizadas entre los afios
2010 y 2019, se contempla un creciente interés en el enfoque motivacional, sim embargo
diagnosticando que las estrategias ain no han alcanzado su maximo potencial, ya que, enfrentan
desafios como la resistencia de los empleadores y la persistente desigualdad social. Es primordial
crear un clima de trabajo que promueva una buena calidad de vida para los subordinados, para
promover su compromiso y lealtad hacia la organizacién. Sugiriendo promover estrategias de
motivacién continuos e implementar sistemas de incentivos innovadores, adaptando un enfoque de
psicologia organizacional, monitoreando constantemente las intervenciones y llevando a cabo
investigaciones locales. Sobre la relacion de la motivacién y su impacto en la productividad en las
organizaciones de dicho pais.

Por otro lado, el estudio de Dang & Dao (2024), examina la problemética de la motivacion y
su repercusion productiva en el contexto empresarial vietnamita, destacando su importancia en la
motivacién del talento humano y el aumento de su rendimiento. Aunque se mencionan casos exitosos
como Google, Facebook, Apple y Netflix, se evidencia que muchas empresas tienen dificultades para
gestionar eficazmente la motivacion debido a factores externos y a la complejidad en el dinamismo
humano. Destacando la necesidad de investigar y abordar ciertas debilidades que afectan a la
motivacidn laboral, como se ilustra en el caso del Grupo Intracom, donde las politicas orientadas al
bienestar de los colaboradores no se aplican adecuadamente, lo que genera desmotivacion y falencias
en el rendimiento laboral.

Para enfrentar este desafio, se realiza una investigacién exhaustiva que identifique estos
indicadores de gran importancia en la motivacion del talento humano de dicha entidad vietnamita.
Llegando a la conclusion y resaltando la importancia de comprender estos factores y ofrecen
recomendaciones especificas, como promover la formacién y mejorar las condiciones laborales,
priorizando un enfoque motivacional adecuado, tomando en cuenta la realidad productiva de este
sector empresarial y tomando las medidas adecuadas, fomentando la competitividad y un mejor
rendimiento laboral, este estudio contribuye tanto como lo teérico y lo practico en el campo de la
motivacidn laboral y rendimiento empresarial en Vietnam.

También, Vallejo (2023), enfocado en estudiar los estandares productivos en empresas textiles
de Puebla, México, destacando que es un desafio importante dicha identificacion de los enfoques y
estandares productivos tanto como la eficiencia operativa como para la calidad de los productos
finales, identificando carencias en la estandarizacion que no solo afecta la productividad y la
motivacion, sino que también dificulta la identificacion de problemas en el contexto laboral, lo que
genera un entorno laboral desordenado y escaso de motivacién. Dicha empresa de ropa deportiva y
ropa interior fue estudiada, identificando la ausencia de métodos estandarizados y de capacitacién
adecuada presentando desafios enfocados en mejorar la productividad y la moral del personal.

Para enfrentar este problema, en un primer contexto problematico, es esencial implementar
medidas que fomenten la normalizacidn en los procesos de capacitacién del personal para aumentar
la satisfaccion y motivacion de todo el personal de trabajo, fortaleciendo la competitividad y creando
un entorno laboral més positivo y productivo. Este estudio de investigacion surge a raiz de problemas
detectados en el entorno empresarial que afectan el desempefio de equipo de trabajo. Enfatizando
entre las dificultades mas notables las estrategias de interrelacion interna poco claras y fragmentadas,
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lo que complica la colaboracion entre equipos y la comprension de las metas a cumplir. Ademas, se
evidencia una falta de liderazgo efectivo por parte de sectores gerenciales, generando incertidumbre
y desmotivacion entre los trabajadores. Sumado a la ausencia de reconocimiento hacia los logros y
contribuciones del personal, lo que afecta negativamente su moral y compromiso con la compafiia.

Para hacer frente a estos desafios, como enfoques probleméticos consecutivos, se proponen
recomendaciones como mejorar la comunicacion interna, fortalecimiento del dominio interno,
ofreciendo proyectos de capacitacion enfocados en las metas organizacionales y establecer sistemas
de reconocimiento y recompensas. Destacando los problemas que enfrenta la empresa en cuanto a la
satisfaccion y rendimiento del personal, lo que hace necesario ofrecer y elaborar estrategias de
solucién que aporten a la mejora del ambiente laboral y la competitividad en el mercado de
produccidn y difusién de contenido deportivo.

Por otra parte, Calle (2019), en la ciudad de Lima, sefiala que la interaccion entre la motivacion
laboral y la calidad del servicio hacia los ciudadanos es un tema relevante de analisis, ya que esta
relacion ha sido y sera fundamental en todas las instituciones gubernamentales. El estudio destaca
una problematica relacionada con las condiciones laborales, que incluyen largas jornadas de trabajo,
problemas salariales y la presencia de contratos informales disfrazados como proveedores de
servicios, entre otras deficiencias que el gobierno pasa por alto. Estos factores contribuyen al
distanciamiento de los colaboradores, quienes se sienten desmotivados para realizar sus tareas
laborales y en una situacion de incertidumbre frente a sus adecuadas remuneraciones por parte de la
entidad publica.

Asimismo, Cenepo & Gonzales (2023), dentro de su investigacion sefialan que, las empresas
peruanas enfrentan un déficit de motivacion laboral entre sus trabajadores, lo que constituye un
problema crucial persistente a lo largo del tiempo. Esta falta de motivacion se traduce en un bajo
rendimiento, menor compromiso, carencia de pertenencia a la organizacion y altos indices de
ausentismo entre el personal. Segun estadisticas, 24% de los colaboradores en el Per( reporta sentirse
feliz o motivado en su trabajo. Como resultado, la productividad en las empresas ha experimentado
una disminucién, lo que subraya el grado de acrecentar los niveles de productividad para impulsar la
competitividad y el crecimiento econdmico en el pais y asi superar la pobreza. Es evidente que la
formalidad libra un papel esencial en este proceso. Ademas, las primordiales preocupaciones en la
gestion empresarial se centran en garantizar que los empleados estén motivados y sean productivos,
comprometidos con el beneficio de las metas y el avance de todas las empresas.

Por otro lado, Ramirez (2022), en su estudio "Motivacion y productividad en una empresa
privada en Huaraz en el afio 2022", sefiala varios desafios centrales que enfrenta al abordar su
investigacion. Principalmente, la deficiencia en la responsabilidad por parte del personal. Ademas,
falta de reconocimiento hacia los trabajadores, por parte de las areas directivas de la empresa como
otro problema significativo. También resalta la ineficacia del trabajo en equipo y el ambiente laboral
negativo como un tercer punto de preocupacion, por otro lado, la falta de progreso profesional no
garantiza el crecimiento dentro de la organizacion como persona ni como profesionales, lo que
contribuye a deficiencias en la gestion administrativa. Todas estas dificultades conducen a una baja
productividad, atribuida a la falta de gestion, planificacion, coordinacion y motivacion por parte de
los gerentes hacia el personal. Por lo tanto, considera que la empresa debe priorizar y reconoce que
es fundamental analizar la relacion motivacional y la productividad con las funciones del personal en
cualquier entorno empresarial.

Ademas, Garcia (2022), en su estudio titulado "Motivacion Laboral y Productividad de Precio
Uno", identifica como su principal preocupacion la falta de reconocer la necesidad de implementar
estrategias de motivacion, como capacitaciones regulares, reconocimientos y otros incentivos, para
evitar posibles consecuencias negativas en la productividad laboral. Estas consecuencias podrian
incluir mayores costos debido a ausencias injustificadas, alta rotacién del personal y una reputacién
negativa para la organizacion, lo que a su vez podria generar inestabilidad econdmica, por lo tanto,
subraya la importancia de adoptar enfoques motivacionales que fomenten una cultura organizacional
adecuada y mayor productividad de la Organizacional.
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A contexto local la empresa TRIATHLON S.A.C con sedes en Chiclayo 2024, dicha
organizacion se encuentra atravesando una problematica, que integra la falta de motivacion y
productividad en el departamento de ventas e impacta severamente en su rendimiento, a pesar de ser
reconocida y contar con un equipo experimentado y altamente competente, los resultados comerciales
han mostrado una tendencia negativa en los Gltimos meses. La razon principal detras de esta situacion
problematica es la ausencia de incentivos adecuados para dicho personal de ventas, lo que resulta en
una falta de estimulos motivacionales basicos lo que dificulta y retrasa el logro de las metas en el
departamento de ventas, lo que ha repercutido en la falta de productividad de estos sectores debido a
la desmotivacion entre los miembros y equipos pertenecientes a los sectores de ventas. Este aspecto
es un desafio crucial para la empresa, debido a que el desempefio de los subordinados en este sector.

De tal manera presentamos, seguidamente los antecedentes que aportan contexto a la presente
investigacion. Partiendo de los antecedentes en contexto internacional, Abidin (2022), en su estudio
“Satisfaccion y la Motivacion Laboral en el desempefio de los colaboradores en las operaciones del
terminal en el aeropuerto Bandung Husein Sastranegara” — Indonesia”. Este estudio busca establecer
la vinculacion de la satisfaccion laboral en el rendimiento empresarial de los empleados en las
instalaciones operativas del terminal del aeropuerto Husein Sastranegara en Bandung y descubrir
coémo influye la motivacién laboral en el desempefio, especialmente en el centro de operaciones de la
terminal del aeropuerto. Donde la muestra son los empleados del centro de operaciones de la terminal
en el aeropuerto Husein Sastranegara de Bandung, hasta 50 empleados que utilizaron una técnica de
muestreo intencional. Los hallazgos de esta investigacion muestran que simultdneamente la
satisfaccion laboral y la motivacién laboral afectan el desempefio de los empleados, con un Tcount
de satisfaccion laboral de 2,412 con un valor significativo de 0,020 <0,05, lo que significa que las
variables estan estrechamente relacionadas. Ademas del valor de Tcount motivacion laboral de 3,249
con un valor significativo de 0,002 <0,05, Dando como resultado que la variable de motivacion
laboral influye en el rendimiento productivo de los colaboradores un 75,3%, mientras que el 24,7%
restante esta influenciado por otras variables.

De acuerdo con Mohammad et al. (2020) en su trabajo de investigacion donde la productividad
de los empleados de la industria textil en Bangladesh es la mas baja en comparacion con sus
competidores, como China, India, Pakistan en la industria de prendas de vestir confeccionadas (RMG)
de Bangladesh por el cual les resulta un desafio sobrevivir en el mercado global a menos que mejoren
la productividad de los empleados, el cual como objetivo es encontrar la relacién entre salarios y
beneficios, bienestar y productividad de los colaboradores el cual, se sigui6 un disefio de investigacion
explicativo y una metodologia cuantitativa. A través de una encuesta por cuestionario, se tomaron
veinticinco items de la literatura existente para medir las variables. Mediante una técnica de muestreo
probabilistico sistematico, se recolectaron 500 muestras de la poblacion objetivo planificada. A partir
de entonces, se utilizaron SPSS y SEM usando Smart-PLS para analizar y desarrollar el modelo.
Hallazgos: El resultado del analisis reveld que las siete hipGtesis estaban respaldadas y estos hallazgos
ayudaran a los formuladores de politicas, el gobierno de Bangladesh, las fabricas propietarias,
gerentes y otras partes interesadas para formular nuevas politicas y practicas.

Asimismo, Villavicencio et al. (2022) en su estudio “Apoyo empresarial y efectos derivados
del COVID-19”, con el fin de investigar como el apoyo de las empresas afecta a los trabajadores de
México y Colombia durante la pandemia y de identificar factores predictivos de la productividad. Se
encuesto a 482 individuos, de los cuales 381 eran mujeres (79%) y 101 hombres (21%). Se utilizaron
dos escalas: la primera, para medir el apoyo empresarial y otra para evaluar los efectos del COVID-
19. El analisis factorial confirmatorio confirmd que ambos instrumentos se ajustaban bien a los
informes tedricos el liderazgo (0.420) y las perturbaciones diarias (-0.558) son indicadores clave de
la productividad laboral. Un liderazgo efectivo mejord el rendimiento del equipo, mientras que las
perturbaciones diarias relacionadas con el COVID-19 afectaron negativamente la productividad.

Por otra parte, el estudio titulado “Clima organizacional y motivacion laboral como insumos
de mejora institucional”, realizado por Macias & Vanga (2021), se explora como los vinculos
laborales y sociales en las instituciones, junto con propensas, resaltan la necesidad de acondicionar
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un entorno laboral estable y cdmodo. El objetivo principal fue llevar a cabo un diagnostico situacional
mediante un estudio de campo cuantitativo, utilizando un muestreo censal. El estudio subraya la
necesidad de eliminar las discrepancias de género en la participacion de mujeres en areas de
ingenieria, promover un ambiente de trabajo que estimule el compafierismo y una competencia
saludable. Se concluye que enfatiza la importancia de realizar evaluaciones institucionales que se
enfoguen en mejoras académicas y personales.

En contexto nacional Quispe et, al. (2023), sefiala en su estudio que, en las Ultimas décadas, la
motivacidon laboral se ha reconocido como esencial para el rendimiento 6ptimo en organizaciones de
todos los sectores econdmicos. Los empleados con alta motivacién incrementan la productividad y
competitividad. Sin embargo, en las pymes del sector construccion en Perd, aplicar herramientas
efectivas para mejorar esta motivacion presenta desafios definidos. Este estudio cuantitativo y
descriptivo utilizé encuestas a trabajadores de Lima seleccionados de manera intencional, revelando
un nivel medio de motivacion en la empresa. Todo manifiesta que las empresas deben enfocarse en
este aspecto para evitar operar por debajo de su capacidad. Se recomienda crear entornos de trabajo
favorables, ofrecer horarios flexibles, remuneracién adecuada. La motivacion es crucial para la
competitividad y eficiencia, ya que los empleados motivados muestran mayor compromiso y sentido
de pertenencia, lo cual promueve el crecimiento organizacional a través de la adaptabilidad e
innovacion.

De acuerdo con Alvarez & Ayala, (2020) en su estudio “Componentes que influyen en la
motivacién laboral y productividad de los colaboradores de las organizaciones de
telecomunicaciones”. Se llevé a ejecutar un enfoque tedrico, cualitativa para recopilar diversas
fuentes bibliograficas y trabajos de investigacion, con el fin de examinar estos factores. Se reconoce
la importancia, que elementos como recompensas, reconocimiento laboral, desarrollo profesional y
crecimiento tienen influyen en los trabajadores, lo que resulta en beneficios tanto para el individuo
como para la empresa. Se destaca la necesidad de promover una cultura laboral positiva y fomentar
la satisfaccion del empleado mediante la implementacion de incentivos, reconocimientos y
oportunidades de crecimiento. Ademas, se sugiere desarrollar un plan motivacional adaptado a estos
factores para promover el compromiso y la productividad del personal.

Del mismo modo, Davila et al. (2021) “Clima y Satisfaccion Laboral de una empresa industrial
peruana”, buscé explorar la relacion entre ambas variables en una compaiiia industrial de Lima en el
afio 2020. La investigacion adopté un enfoque cuantificable con un disefio correlacional, no
experimental y basico, realizando encuestas a 316 trabajadores para obtener los datos necesarios. Los
resultados mostraron que existe demostraciones idoneas para afianzar que la variable clima
organizacional tiene relacién positiva media (Rho = 0,559) y Sig. bilateral (p= 0,000 < 0,05) con la
variable satisfaccion laboral de una empresa industrial peruana. Este estudio destaca la importancia
del clima organizacional y como se percibe la satisfaccion en lugares de trabajo, destacando su
relevancia para los procesos organizacionales y su efecto a largo plazo. Se proponen medidas como
mejorar la asignacién de tareas, implementar planes de motivacion y reconocer los logros de los
colaboradores.

Asi mismo, en lima, Valdivia (2023), con su estudio “Motivacion y satisfaccion laboral de los
profesionales en educacion gastronémica en los Institutos privados de Lima”. Cuyo objetivo principal
del estudio fue analizar los niveles de motivacion laboral y satisfaccion entre los profesores de
institutos gastrondmicos en Lima, Per(, y entender como estos factores afectan su desempefio y
compromiso laboral.

Para lograr este objetivo, el estudio utilizd6 un enfoque mixto que combind métodos
cuantitativos y cualitativos. Se aplicaron cuestionarios estructurados a los profesores para medir sus
niveles de motivacién y satisfaccion laboral, y también se realizaron entrevistas. Los resultados del
estudio mostraron que la motivacion intrinseca, como el interés por la ensefianza y el impacto positivo
en los estudiantes, fue un factor clave para la satisfaccion laboral de los profesores en los institutos
gastrondmicos. Ademas, se identificaron aspectos organizacionales, como el reconocimiento y el
apoyo de la institucion, que también contribuyeron significativamente a la motivacion y satisfaccion
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laboral. Basandose en los resultados obtenidos, el estudio concluyd que comprender y fortalecer la
motivacion intrinseca de los profesores, asi como mejorar las condiciones organizacionales que
promueven la satisfaccion laboral, son aspectos fundamentales con el fin de promover la excelencia
educativa y fomentar la dedicacion laboral en institutos gastronémicos en Lima, Per(. Estas
conclusiones resaltan la importancia de implementar précticas que fomenten un ambiente laboral
motivador para el personal docente en este contexto especifico.

En un contexto local, Alberca & Cruz (2019) tuvo como finalidad explorar la conexidn entre
el nivel de motivacion y el desempefio en los empleados en el area de ventas de Viettel Peri SAC en
Chiclayo. Utilizando un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental transversal y relacional,
se usé como instrumento el cuestionario como herramienta principal, bajo la escala de Likert. Se
encuesto a todos los 36 colaboradores de la organizacion, y para analizar los datos estadisticos que se
utilizé el indice de relacion de Spearman. Los hallazgos indicaron una relacion positiva, aunque
moderada, entre la motivacién y el rendimiento laboral, con un indice de correlacién de 0.472 (p <
0.026).

Por otra parte, Lizana & Samamé (2021), En su estudio “Motivacion y su influencia en la
Productividad de los empleados en Caja Sullana S.A. en el Distrito de Olmos, departamento de
Lambayeque”. Tiene como objetivo analizar ambas variables, empleando una metodologia
descriptiva-correlacional y la Escala de Cronbach para evaluar la motivacion en una muestra de 30
empleados, se encontrd que el 80% de los trabajadores estan complacidos con varios aspectos de su
trabajo, aunque algunos reportaron insatisfaccion debido a la presién para cumplir metas y otros
factores como el desarrollo interpersonal, beneficios laborales, politicas administrativas y relaciones
internas.

La investigacién muestra que la motivacion laboral, que se considera regular, tiene una
influencia positiva en la produccién, demostrando que los empleados pueden tomar decisiones
acertadas y resolver deficiencias de manera independiente. Se recomienda implementar
capacitaciones y charlas, ofrecer beneficios adicionales para aumentar la motivacion. También se
sugiere un plan estratégico equilibrado en el desarrollo y desempefio de los trabajadores, abarcando
tanto la motivacion intrinseca (como la autorrealizacion y las relaciones interpersonales) como la
extrinseca (como incentivos econémicos y bonificaciones). Este enfoque busca fortalecer la imagen
y estabilidad de la empresa mediante el reconocimiento y la fidelizacion de los empleados,
asegurando su satisfaccion, confianza y compromiso en el trabajo.

También, Rueda (2021), en su estudio “Propuesta en mejora en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque”, el cual tiene como objetivo analizar su influencia en la satisfaccion laboral y
productividad de 124 empleados mediante un disefio de investigacion correlacional. Se utiliz6 un
como instrumento el cuestionario con 44 items, Rho de spearman vy el software SPSS 22 para dicha
interpretacion analistica. El cual, se obtuvo una relacion de 0,546 positiva moderada. Los resultados
revelaron que el 46.8% de los colaboradores que tienen una motivacion media, el 36.3% baja y el
16.9% alta, mientras que el 58.1% muestran una satisfaccion laboral moderada, el 23.4% alta y el
18.5% baja. Se concluye que es imperativo implementar un programa de motivacion destinado a
maximizar el uso del capital humano en la organizacion, sugiriendo ademas politicas para mejorar las
condiciones de trabajo por parte de la alta direccion, asi como la colaboracion entre las areas de
RRHH e Imagen Institucional para la ejecucion de programas de motivacion con el respaldo de todos
los niveles jerarquicos, y la aplicacién de diversas estrategias de compensacion para fomentar el
crecimiento institucional y el bienestar del personal.

Por otro lado, Cruz (2019), en su tesis “Disefo de Estrategias de Motivacion Laboral y mejora
de la productividad del personal de la empresa Caja Sullana S.A., en Olmos”, tuvo la finalidad de
diagnosticar un planeamiento estratégico que influya en la rentabilidad de los trabajadores de la Caja
Sullana S.A. A base de una metodologia correlacional, descriptiva, con una poblacion de 30
empleados. Para este analisis estadistico se trabajo bajo la escala de Cronbach de una confiabilidad
de 0,754 entre las variables, se obtuvo a través del software SPSS. Los resultados determinan que el
80% de los colaboradores estan satisfechos, quiere destacar que la mayoria estdn conformes y
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comprometidos con la empresa. Sin embargo, existe un cierto porcentaje disconforme, debido a la
presion que reciben diariamente con sus jefes donde tienen que sobrepasar el objetivo de ventas
establecidas. En cuanto a las dimensiones de motivacion, desarrollo personal, condiciones de
ambiente se encuentran en un promedio satisfactorio por los mismos empleados. De esta manera se
da de conocimiento bajo un andlisis estadistico que las motivaciones en trabajadores tienen gran
influencia en la productividad de la Financiera. Implementar el desarrollo personal, profesional, por
medio de ofrecer beneficios remunerativos (como comisiones, bonos) ya que son dimensiones claves
de los indicadores de la motivacion laboral que necesitan obtener como resultado los trabajadores y
puedan sentirse satisfecho ofreciendo compromiso dentro de sus funciones y lograr la rentabilidad
gue necesita la empresa Caja Sullana.

Asi mismo y brindando respaldo adicional de manera tedrica a la presente investigacion, se
presentan las siguientes teorias en funcion a las variables de estudio.

En primer lugar la Variable Motivacidn, es el desarrollo psicol6gico que inspira a una persona
a actuar y persistir para conseguir una meta en especifico. Asimismo, una persona motivada tendra
mas energia, persistencia y dedicacion para alcanzar sus metas. Mantener una motivacion saludable
es importante para el bienestar y éxito a largo plazo. Manjarrez et al. (2020).

De acuerdo con Gonzales (2024) manifiesta que la teoria de Maslow propone una jerarquia de
necesidades humanas, desde las méas basicas hasta la autorrealizacion. La intensidad de la motivacion
varia segun el nivel de necesidad que se esta intentando satisfacer; las necesidades bésicas, como
seguridad y supervivencia, suelen generar una motivacion mas intensa. La direccion de la motivacion
se alinea con el avance a través de los niveles de la jerarquia, con las personas orientandose hacia
metas que satisfacen necesidades mas elevadas a medida que las basicas se cumplen. La persistencia
esta influenciada por la satisfaccion de las necesidades superiores, como la autorrealizacién, una vez
gue se han cumplido las necesidades basicas.

Ademas, Peiro (2022), expone que la teoria de la Motivacion de McClelland indica que los
individuos con elevada necesidad de éxito buscan la alteza y se esfuerzan por superar desafios;
aquellas con creciente necesidad de poder desean influir y verificar a otros, y quienes tienen alta
necesidad de afiliacion valoran las relaciones interpersonales y buscan ser aceptados por sus pares.
La calidad de esta teoria permanece en su aplicacién préctica en el entorno laboral, donde comprender
y satisfacer estas necesidades puede acrecentar el bienestar y la capacidad de los colaboradores,
permitiendo a las organizaciones asignar roles y disefiar estrategias de motivacién que se alineen con
las motivaciones individuales, optimizando asi el desempefio y la cohesién del equipo.

Desde la perspectiva de Gonzéales (2024) las dimensiones de esta variable son, Intensidad se
refiere a la motivacion de los miembros de una compafiia, pues un alto nivel de intensidad
generalmente se traduce en un mayor rendimiento.

Direccion, se refiere a la motivacion laboral indica como los empleados canalizan sus esfuerzos
hacia metas concretas. Empleados con un fuerte sentido de direccién establecen metas claras y
trabajan sistematicamente para alcanzarlas, alineando sus acciones con sus objetivos personales y los
de la organizacion.

Persistencia en el trabajo se refiere a la habilidad de los empleados para sostener su esfuerzo y
motivacién, incluso cuando se enfrentan a dificultades. La persistencia es esencial para lograr
resultados a largo plazo y mantener la motivacion en situaciones adversas.

En ese contexto, la variable Productividad, esta determinada por la forma en que se mejora y
organiza el uso de los recursos limitados disponibles en la produccién de productos o la prestacion
de servicios. Vilchez et. al. (2020).

Procediendo con las Teorias de la variable “Productividad”, Medina y Gutiérrez (2021) indica
que “La Teoria Z”, propuesta por William Ouchi, subraya la importancia de la eficacia, que se define
como la capacidad de lograr los objetivos y metas fijadas. Esta teoria destaca la relevancia de las
relaciones interpersonales, participacion activa en el trabajo, la confianza mutua y la colaboracion
sostenida en el tiempo.
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Silvaetal. (2021), manifiestan que la teoria de restricciones (TOC) se caracteriza por su énfasis
Teoria de Restricciones se enfoca en aumentar la eficiencia al optimizar el uso de los recursos y elevar
la productividad en el contexto organizacional el cual la mayoria de las decisiones de gestién se
centran en aumentar el rendimiento, reducir la inversion y reducir los gastos operativos.

Desde la perspectiva de Gutiérrez (2021) las dimensiones de esta variable es eficacia hace
mencion a la suficiencia de lograr los objetivos y producir los resultados esperados. Esto significa
que los resultados obtenidos deben resonar con los objetivos organizacionales.

Por otra parte, desde la perspectiva de Silva et al. (2021), la dimension de esta variable es
eficiencia, es la habilidad de completar tareas de manera que se minimicen los recursos empleados,
tales como tiempo, dinero y esfuerzo, mientras se maximizan los resultados. En un entorno laboral
eficiente, las tareas se ejecutan dentro de los plazos y presupuestos establecidos, optimizando los
recursos posibles y evitando retrasos.

A partir de lo antes mencionado, surge la interrogante ;Qué relacion existe entre la motivacion
laboral y la productividad en el departamento de ventas en TRIATHLON Sport S.A.C. Chiclayo,
20247

En base de lo antes mencionado, la ejecucion de esta indagacion se argumenta en la necesidad
de probar las necesidades de gestionar eficazmente la motivacion laboral, ya que una adecuada
gestion de esta motivacion, se busca un reflejo consecuente en la productividad. Dado el vinculo entre
estas variables, es fundamental para el crecimiento econémico mantener altos niveles de motivacion
en los empleados. Las debilidades identificadas dentro de la empresa motivan este estudio, el cual se
basara en teorias y antecedentes tanto internacionales como nacionales y locales. Esto permitira
fortalecer el conocimiento tedrico sobre la motivacion laboral y la productividad, con el objetivo de
evaluar e identificar como se relacionan estas variables.

Por tanto, la investigacion sera aplicada en funcion a un enfoque correlacional, con un disefio
no experimental de corte transversal. Se adoptard un enfoque cuantitativo para medir la conexion
entre las variables analizadas. Los datos se recopilaron a través de encuestas, utilizando un
cuestionario con preguntas de tipo Likert, que seran validadas mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, a partir de los datos obtenidos de la muestra. Para el andlisis inferencial se empleo el
software SPSS, proporcionando datos sélidos para analizar la correspondencia entre las variables
estudiadas en el contexto del &rea de ventas de TRIATHLON S.A.C.

De acuerdo con los objetivos del estudio, lo obtenido permite mostrar soluciones firmes a las
problematicas de las variables estudiadas que afectan las ganancias de la empresa TRIATHLON
SAC. Dichos hallazgos pueden proporcionar recomendaciones para garantizar una gestion adecuada.

Asimismo, se presenta la hipotesis General (HO): No existe relacion entre motivacion laboral
y productividad en el area de ventas en TRIATHLON Sport S.A.C. Chiclayo, 2024 y la (H1): Existe
relacion entre las dimensiones de motivacion laboral y productividad en el area de ventas en
TRIATHLON Sport.

A continuacién, el OG del estudio es establecer la relacion entre motivacion laboral y
productividad del area de ventas en TRIATHLON Sport S.A.C, Chiclayo, 2024”. Asi mismo,
mantiene un OE el cual es a) Establecer la relacion entre las dimensiones de motivacién y
productividad laboral.

2. Material y método

La presente investigacion, muestra una investigacion basica con una metodologia cuantitativa
dado que se recopila y analiza informacién de manera que pueda ser medida y cuantificada, con un
disefio no experimental, mientras no exista algin tipo de manipulacién intencional de variables de
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estudio. El tipo de estudio es correlativo debido a que determina y analiza las relaciones entre las
variables de estudio sin intervenir ni modificarlas. Segun Fernandez y Bautista (2014), el objetivo
primordial el propésito de la investigacion es determinar como o cuanto se relacionan dos o mas
variables, categorias o conceptos en un entorno.

Ademas, se enfoca en un corte transversal porque se realiza una recopilacion de datos basadas
en dos diferentes variables, en un tiempo determinado. Ademas, Paniagua y Condori, (2018)
mencionan que el disefio transversal o también Ilamado transaccional recopila datos en un solo
momento y en un tiempo en especifico haciendo uso de encuestas o diversos estudios que no necesiten
seguimiento longitudinal.

Dentro del enfoque de investigacién lleva a cabo un enfoque cuantitativo, dado que se realiza
una recaudacion y analisis de datos estadisticos de una manera que pueda medirse y cuantificarse,
implicando el uso de encuestas, pruebas, cuestionarios o experimentos. Siguiendo tal lineamiento.
Herndndez y Mendoza, (2019) sostienen que los enfoques cuantitativos son secuenciales y
probatorios ya que utilizan técnicas y herramientas apropiadas en linea con la investigacion para
determinar las variables y medir cuantitativamente la informacion recopilada.

Empleando las siguientes herramientas de recoleccién de datos y medicion de los mismos,
presenta la utilizacion de los siguientes, Computadora, ya que, se requiere de esta a fin de lograr un
adecuado andlisis de datos y proporcionar el producto del informe estadistico. Impresora, el cual
ayuda a imprimir cada uno de los cuestionarios y distribuidos a los encuestados. Microsoft Excel,
siendo una herramienta cominmente utilizada para el procesamiento de datos, asi como para el
andlisis estadistico basico y la creacion de graficos que presentan la informacion de una manera mas
atractiva visualmente. Microsoft Word, siendo empleado para la redaccion del informe estadistico,
descripcion de resultados y conclusiones. Cuestionario, esta herramienta se utiliza para recolectar
informacién de forma sistematica que permita tener en cuenta las variables de interés en estudio.
SPSS, este software se utiliza para crear tablas y gréaficos que contienen datos complejos.

Presentando el Origen de los Datos y describiéndolos a continuacion: La data tabulada es
especificamente de la aplicacion de cuestionarios de las variables, bajo la escala de Likert hacia la
muestra especifica de nuestros colaboradores, de esta muestra se analizard con una herramienta SPSS
que permitira determinar los aspectos estadisticos e interpretar tablas graficas de la correlacion a
investigar. Por otro lado, para el desarrollo del marco tedrico hemos extraido fuentes secundarias;
como articulos encontrados en la base de datos de nuestras bibliotecas virtuales de universidad tales
como, Scopus, EBSCO, etc.

La investigacion emplea y respalda su poblacién en estudio, a partir de lo siguiente, Segln
Arias et al. (2016), se refiere al conjunto completo y definido de casos especificos y limitados que
son accesibles para una investigacion particular, el conjunto de casos que sirve como base para la
seleccion de una muestra que cumple con criterios especificos y representa la poblacién individual o
elementos que exhiben caracteristicas aprendidas.

La poblacién se compone de la totalidad de colaboradores sin distincién de género, cuyas
edades oscilan de 18 a 63 afios, que se encuentran laborando en los diversos sectores de venta de
TRIATHLON Sport S.A.C. Esta poblacion esta compuesta por 269 colaboradores de las diversas
sedes de la empresa TRIATHLON Sport S.A.C.

De igual forma, Emplea y Respalda su Muestra de estudio, a partir de lo siguiente, Segun Pastor
(2019), indica que es una porcion representativa extraida de la poblacidn de estudio para su analisis.
La seleccidn se realiza siguiendo criterios previamente definidos, como los de inclusidn, exclusion y
eliminacion. Se elige con el objetivo de obtener resultados generalizables a toda la poblacién de
estudio, empleando técnicas de muestreo adecuadas.

Se ha decidido trabajar con una parte de la totalidad de colaboradores, sin distincién de género,
cuyas edades oscilan entre 18 a 63 afios que se encuentran laborando en los diversos sectores de venta
de la empresa TRIATHLON Sport S.A.C.

Describiendo el Tipo de Muestreo que emplea a continuacion, para llevar a cabo la seleccion
de la muestra, se escoge el muestreo probabilistico con la intencion de seguir criterios estadisticos y
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asegurar su validez de los resultados. Asi también, se emplea el muestreo aleatorio simple como
subtipo de muestreo probabilistico, a fin de garantizar que todos los elementos tengan igual
probabilidad de ser seleccionados, dicha seleccion se realiza mediante del uso de la herramienta de
Microsoft Excel.

El célculo de la Muestra, es presentado a continuacion. Dado que se sabe el nimero total de la
poblacién y se esta tratando de variables cualitativas en el presente estudio, se opta por utilizar el
método de calculo del tamafio de muestra para poblaciones finitas, considerando la proporcion
poblacional. De acuerdo a los resultados obtenidos por medio de la formula de célculo para una
muestra finita y aplicada, el tamafio representativo de la muestra se establece en 158 colaboradores
sin distincion de género, que se encuentran laborando en los sectores de venta de la empresa
TRIATHLON Sport.

Dentro de la estructura de Operacionalizacion, se destacan las Dimensiones e items de las
variables en estudio, la variable Motivacidn esta compuesta por la Intensidad, Direccidn, Persistencia
en el trabajo. Asimismo, consta de 10 items. La variable Productividad esta formada por la Eficacia,
Eficiencia. Ademas, tiene 10 items correspondientes.

Se detallan a continuacion las herramientas para la obtencion de datos, el cuestionario utilizado
para esta investigacion es de tipo Likert, disefiados especificamente para medir las variables
motivacién y productividad laboral en sectores de ventas de la empresa, y sus respectivas
dimensiones, el cuestionario consta de 20 items, basados en los indicadores respectivos por cada
dimension de las variables correspondientes. Las alternativas se encuentran en una escala de tipo
Likert, donde la valoracién o criterio de respuesta es: Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi
Siempre (4), Siempre (5).

Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento, para medir apropiadamente el Alfa de
Cronbach, se emplea la escala propuesta por Ruiz (2002).

La presente investigacion denominada “Motivacion y Productividad en el departamento de
ventas de la corporacion TRIATHLON Sport S.A.C. busca asegurar una total validez y confiabilidad
del instrumento con respecto a las variables en estudio mediante la realizacion de una prueba piloto.
Esta prueba piloto incluye a 10 personas, seleccionadas de la muestra total de 158 colaboradores del
area de ventas. Obteniendo los resultados para la variable Motivacion un valor de 0.73, sefiala un
nivel aceptable de fiabilidad. Asi mismo, la confiabilidad de los items relacionados con la variable
Productividad obtuvo un valor de 0.73, manifestando un nivel de fiabilidad buena entre aquellos items
gue conforman cada variable.

Dentro de las Consideraciones Eticas estipuladas en el &mbito académico universitario y en
funcidn a la preservacion de la integridad de los participantes en la presente indagacion, Obtuvo el
permiso de la direccidn ejecutiva de la corporacion bajo andlisis y permiso de los colaboradores y se
mantuvo el respeto hacia los evaluados en todo el proceso de investigacion.

3. Resultados.

En funcion a los datos recopilados, se hizo efectivo el andlisis de los mismos mediante el
software estadistico SPSS, en busqueda de hacer efectivo el cumplimiento de los objetivos del
presente informe. A continuacion, se detalla la relacion que existe entre variables y dimensiones
puestas a estudio, organizadas en tablas y sus respectivas interpretaciones, respecto a las hipotesis
nulas y alternas que reflejan si existe o0 no relacion entre las variables de motivacion y productividad,
y la relacion de las dimensiones frente a las variables expuestas, se toma en cuenta una asociacion
causal directa de las dimensiones que integran la variable motivacion frente a la variable
productividad laboral, haciendo efectivo el analisis correlacional del presente informe de
investigacion.

Objetivo General: Analizar la relacién de motivacion laboral y productividad del area de ventas en
TRIATHLON Sport S.A.C, Chiclayo, 2024.
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Se visualiza que el coeficiente (r= 0,939), segun la escala de calificacion de correlacion de
Spearman, lo que indica una correlacion positiva muy alta. Asimismo, se rechazo la hipétesis nula
(HO) y se aceptd la hipotesis alternativa (H1), y se concluy6 que existe relacion entre la motivacion y
la productividad laboral entre los trabajadores de la empresa de ropa deportiva Chiclayo, 2024.

Tabla 2. Correlacién de las dimensiones de Motivacion con la Variable Productividad Laboral.

Productividad Laboral

Sig. (bilateral) Coeficiente de

correlacion
Intensidad <.001 .816™
Direccion <.001 929"
Persistencia en el trabajo <.001 .881™

N° 158

Se visualiza que el coeficiente (r=0.816), lo que indica una correlacién positiva alta segin la
correlacion de Spearman. Ademas, el nivel de significancia es menor que 0.05, lo que lleva al rechazo
de la hipétesis nula (HO) y a la aceptacion de la hipotesis alternativa (H1). Por lo tanto, se concluye
que hay una correlacién entre la dimension Intensidad y la Productividad laboral.

Del mismo modo, el coeficiente (r= 0.929), sefialando una correlacién positiva muy alta
segun la correlacion de Spearman. El nivel de significancia es <0.05, lo que refleja una correlacion
entre la dimensién Direccion y la Productividad laboral. Se acepta la hip6tesis alternativa (H1) y se
rechaza la hipdtesis nula (HO).

Finalmente, el coeficiente (r= 0.881), indicando una correlacion entre la dimension
Persistencia en el trabajo y la Productividad Laboral. Segln el baremo de estimacion de la correlacion
de Spearman, existe una correlacion positiva alta, con un nivel de significancia <0.05. Por lo tanto,
se acepta la hipétesis alternativa (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (HO).

4. Discusion

Obijetivo general Analizar la relacion de motivacion laboral y productividad del area de ventas
en TRIATHLON Sport S.A.C, Chiclayo, 2024.

Segun los resultados de significancia bilateral, el Rho de Spearman es 0,001, que es menos
de 0,05.También se observé que el coeficiente de correlacién (r = 0.939), lo que indica que existe una
relacion positiva y directa muy alta entre la motivacion y la productividad entre los trabajadores de
Triathlon Sport S.A.C., Chiclayo, 2024.Los resultados coincidieron con la investigacion de Abidin
(2022), Como se enfatiz6 al mismo tiempo la satisfaccion laboral y la motivacion laboral, se encontr6
una relacion estadisticamente significativa positiva de 0,566 entre la variable motivacion laboral y el
desempefio de los empleados. Asimismo, Albercay Cruz (2019) demostraron que existia una relacion
positiva promedio de 0,472 entre motivacion y desempefio laboral. Se concluye que a medida que
aumenta la motivacion, la productividad laboral aumenta positivamente en la organizacion. Pedraza
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et al. (2010) indican que el nivel de logro laboral se logra despueés de un esfuerzo especifico. Ademas
del esfuerzo del inversor, depende de las habilidades y la conciencia de cada persona.

Determinar la relacion entre las dimensiones de motivacion y productividad laboral en el area
de ventas en TRIATHLON Sport, 2024.

De acuerdo con el andlisis inferencial utilizando el coeficiente rho de Spearman, se
encontraron las siguientes correlaciones entre las dimensiones (intensidad, direccion y persistencia
en el trabajo) y la productividad laboral: 0.816, 0.929 y 0.881 respectivamente, utilizando la escala
de correlacion de Spearman. Estos resultados indican una correlacion positiva alta en las mediciones.
Comparando con la investigacion de Davila et al. (2021), se observ6 una correlacion de 0.559 entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral, lo cual indica una relacion positiva moderada durante
el periodo de analisis. Ademas, Rueda (2021) encontr6 una correlacion significativa de 0.546 entre
la motivacion y su influencia en la satisfaccion y productividad del personal en la Municipalidad
Provincial de Lambayeque. Es fundamental que TRIATHLON Sport S.A.C. continle implementando
programas de motivacion y apoyo para sus colaboradores, asi como mejore sus politicas de empleo
mediante la introduccion de incentivos econdmicos, para mantener y mejorar la productividad laboral
en la empresa.

5. Conclusiones

De acuerdo con el objetivo general y segln los resultados obtenidos mediante el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman (p = 0.939, p < 0.001), se concluye que existe una relacion directa y
altamente positiva entre la motivacion laboral y la productividad en el &rea de ventas de TRIATHLON
Sport S.A.C. Esto sugiere que incrementar los niveles de motivacion entre los colaboradores puede
tener un impacto significativo en la mejora de la productividad laboral, apoyando estudios anteriores
que destacan esta asociacion positiva estas evidencias respaldan la importancia de implementar
estrategias efectivas de motivacion para optimizar el desempefio en organizaciones como
TRIATHLON Sport S.A.C.

Con respecto con el objetivo especifico, a partir de los coeficientes de correlacion obtenidos mediante
el Rho de Spearman (intensidad y productividad: p = 0.816, direccion y productividad: p = 0.929,
persistencia en el trabajo y productividad: p = 0.881), se concluye que existe una correlacion positiva
alta entre las dimensiones de motivacion (intensidad, direccion, persistencia en el trabajo) y la
productividad laboral en el area de ventas de TRIATHLON Sport. Estos hallazgos son consistentes
con investigaciones previas el cual, mencionan que los diferentes aspectos de motivacion influyen de
manera significativa en la productividad laboral. Por lo tanto, fortalecer estas dimensiones de
motivacién debe ser un requisito fundamental para las organizaciones el cual es pertinente y podra
potenciar aun mas la productividad del personal en la empresa.
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