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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo: Trabajo decente y crecimiento econdmico, en efecto, aporta
datos para futuros lectores y conocimiento. Asimismo, el propésito principal del trabajo fue determinar la
conexion entre la “logistica inversa” y “cadena de suministro” en la cafeteria Café Bar 900 en el afio
2024. Para su alcance se desarroll6 una indagacion descriptiva correlacional, disefio no experimental y
para recolectar la debida informacién fue muy necesario emplear un cuestionario, que estuvo dirigido a
los 20 empleados de la cafeteria. Los principales resultados confirmaron que el nivel de implementacion
de la logistica inversa en Café Bar 900 se sit(a en un nivel moderado con el 52%. Ademas, recuperacion
alcanzd 31% y transformacion de productos alcanzd un nivel del 42%, transporte obtuvo un nivel bajo del
26% y por ultimo la dimension almacenamiento obtuvo un nivel medio del 47%. Asimismo, el nivel de
eficiencia en la cadena de suministro logro situarse en nivel moderado con el 52%, logistica alcanz6 un
nivel del 31%, inventarios obtuvo un nivel medio con 42%, sostenibilidad alcanz6 un nivel del 31% y por
altimo la dimension factor servicio al cliente obtuvo un nivel del 42%. Se llegd a concluir que entre la
“logistica inversa” y “cadena de suministro” existe relacion con un coeficiente de “Rho de Spearman” de
0.943, siendo positiva alta por lo que es importante tomar en cuenta un plan de mejora continua para estas
areas.
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Abstract

The purpose of the work was to determine the connection between “reverse logistics” and “supply
chain” in the cafeteria Café Bar 900 in the year 2024. For its scope, a descriptive correlational research,
non-experimental design was developed and to collect the necessary information it was very necessary to
use a questionnaire, which was addressed to the 20 employees of the cafeteria. The main results confirmed
that the level of implementation of reverse logistics in Café Bar 900 is at a moderate level with 52%. In
addition, recovery reached 31% and product transformation reached a level of 42%, transportation
obtained a low level of 26% and finally the storage dimension obtained a medium level of 47%. Likewise,
the level of efficiency in the supply chain reached a moderate level with 52%, logistics reached a level of
31%, inventories reached a medium level with 42%, sustainability reached a level of 31% and finally the
customer service factor dimension reached a level of 42%. It was concluded that between “reverse
logistics” and “supply chain” there is a relationship with a “Spearman's Rho” coefficient of 0.943, being
high positive, so it is important to take into account a continuous improvement plan for these areas.

Key words: Reverse logistics, supply chain, coffee bar 900.
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1. Introduccién

En un mundo de constantes cambios, hoy en dia nos encontramos con un mercado tan
competitivo que genera un impacto en la evolucion de las transformaciones tanto sociales,
tecnoldgicas, culturales y econémicas. Estos cambios tienden a afectar tanto a las personas como
a las organizaciones, exigiendo una capacidad de adaptacion rapida. En este contexto, la logistica
inversa y la cadena de suministro juegan un papel crucial en la Cafeteria Café Bar 900 en 2024.
Estas metodologias buscan satisfacer nuevas necesidades de los consumidores y futuros
consumidores, asi como las de los colaboradores, quienes son clientes internos. Los colaboradores
son fundamentales para el buen desarrollo de la organizacion; es asi que, es vital contar con
trabajadores comprometidos que permitan alcanzar los objetivos trazados de la organizacion.
Desde el &mbito internacional, Goémez (2020) indica que, en Colombia, la “logistica inversa” es
cada vez mas relevante en las cadenas de suministro, especialmente en sectores donde se requiere
una gestion eficiente de los productos usados y desechados para poder proteger el medio ambiente
y cumplir con regulaciones ambientales. Empresas y gobiernos estdn adoptando préacticas de
“logistica inversa" para gestionar adecuadamente los articulos una vez que han sido usados por
los consumidores. Los procedimientos de logistica inversa en Colombia incluyen la recoleccion,
inspeccion, almacenamiento, transporte y transformacion de productos recuperados. Estos
procesos buscan generar valor y reducir costos mediante la reutilizacion, reparacion, reciclado o
descartar los productos. En Colombia, los actores en la logistica inversa incluyen a proveedores,
distribuidores, minoristas, clientes y empresas responsables del reciclaje de productos. También
participan actores especializados como prestadores de servicios de transporte, almacenamiento y
reciclaje, asi como organizaciones gubernamentales y ONG ambientalistas. Los propésitos de la
“logistica inversa” en Colombia incluyen la efectividad en canales de productos e informacion, el
disefio de procesos eficientes, la coordinacién con la logistica tradicional y la reduccion de
articulos a retomar en la red de suministro.

Asimismo, Couto & Lange (2020) mencionan que, en Brasil, la recoleccion de residuos sélidos
urbanos se realiza mayormente por parte de recolectores autbnomos o cooperativistas, separados
de los sistemas publicos. Estos recolectores se enfocan en materiales valiosos como papel, carton,
aluminio y PET. Aunque estas actividades son eficientes en reciclar materiales valiosos, carecen
de supervision municipal. La participacion de la poblacion y la comunicacion son clave para que
los sistemas de logistica inversa funcionen bien, asegurando una cantidad suficiente de materiales
para reciclar. Sin embargo, hay desafios como la carencia de accesibilidad en los sistemas de
recoleccion posconsumo. Ademas, la legislacion brasilefia requiere una accién directa del
Gobierno Federal para abordar aspectos legales, fiscales y ambientales, asi como para supervisar
y regular los acuerdos sectoriales.
Por otro lado, Silva (2019) resalta en su articulo, que hay un crecimiento con respecto a la
“logistica inversa” implementada a las organizaciones de Usochicamocha — Boyaca, en
Colombia, y estdn motivados por los nuevos beneficios econdmicos que les ha generado y a su
vez estan logrando concientizar a la ciudadania. Se describen definiciones y modelos de logistica
inversa, asi como el interés de mejorar procesos ambientales. Se presenta un estudio de caso en
Colombia, donde se disefid un modelo matematico para una red de LI de envases de plaguicidas,
con la meta de optimizar la acumulacién y orden final de estos desperdicios.
Al mismo tiempo, Marquez, (2021) detalla en su indagacién como es que afectd la pandemia
COVID 19 al comercio internacional en Colombia y a nivel mundial hubo grandes cambios en
las negociaciones de compra y venta de los consumidores. De primera instancia se conoce los
cambios de cadena de suministro, logistica, en cada etapa con el comercio internacional. El sector
logistico y de transporte sufrié una decadencia que se vio en la obligacién de aprovechar una
automatizacion de los procesos y las compras via digital. Por otro lado, un problema que enfrentan
las entidades colombianas fueron riesgos de automatizacion de procesos, el incremento del
autocuidado, debido a los nuevos cambios y protocolos de seguridad, el transporte, las ventas,
almacenamiento, que eran procesos parte de la red de suministro que debieron ser 6ptimos para
mantener en competitividad las organizaciones. Por esta razon, se busca identificar soluciones
directamente enfocadas en “logistica inversa” y “cadena de suministro” segun la demanda actual,
gue ha dejado la pandemia Covid- 19 en los Gltimos afios.
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Por otra parte, desde el &mbito nacional segiin Acufia (2020), en su analisis realizado en Trujillo
demuestra que el manejo stock mejora el sistema stock en una empresa pesquera tuvo como
propésito desarrollar recomendaciones de manejo stock para obtener mejoras stock aplicadas a
45 trabajadores, se recogié buena informacion a través de un cuestionario, los resultados arrojaron
gue no. forma de manejo de inventario entrante y saliente (70%), falta de disposicién y
ordenamiento en el almacén (80%), 50% falta de estantes y equipos de almacén suficientes, el
estudio concluy6 que no existe un control permanente sobre el inventario. El sistema, asi como
los accesorios, no han tenido ningin movimiento desde que se mudaron.

También, Coaguila (2019) en su indagacion detalla que, en la ciudad de Arequipa, el
mejoramiento de la logistica en una entidad agroindustrial, utilizando casos de estudio y
observaciones aplicadas a todo el proceso logistico, arrojo los siguientes resultados, descubrieron
el area de la red de suministro en las etapas logisticas que considerado el mas. un tema importante
relevante para el mantenimiento, prondstico de ventas, planificacion, gestion de inventario,
embalaje, almacenamiento y distribucion de productos agricolas. Se concluy6 que las diferentes
mejoras Just Time y Five Zeros marcaron una gran diferencia en la logistica de la entidad.

Asi pues, segun Bravo & Mogollon (2019), en su estudio nos redacta que la “logistica inversa”
para el procesamiento de residuos sélidos en tres restaurantes MYPES. Este es un estudio de caso
multiple de tres restaurantes que utilizan procedimientos de logistica inversa ubicados en distritos
de Lima capital, investigando la situacién actual de los estudios de caso y la logistica inversa en
estas plantas. Compare las recomendaciones de los autores con la implementacion en estas tres
organizaciones. El resultado que se encontré es el siguiente. Se adopta el modelo Leblanc como
diagnostico de logistica inversa que se ha elaborado para establecer un vinculo en modelos
tedricos y précticos encaminados a renovar la gestion de residuos en logistica inversa y reducir
efectos nocivos sobre el ambiente natural. La principal conclusion es: se eligio el modelo Leblanc
como el modelo mas adecuado para estimar las MYPES en la industria de la restauracion, que, a
pesar de su pequefio tamafio, en conjunto constituyen un gran generador de residuos sélidos,
especialmente residuos organicos (aquellos con un alto potencial de reciclaje). Por ejemplo,
queroseno, carton, plastico, etc.). restaurantes); implementar técnicas de “logistica inversa" en la
administracion de residuos.

Asimismo, Torrejon (2023) se llevd a cabo en su investigacion que claramente, el principal
problema de la entidad peruana Win ubicada en lima, es el uso eficiente de dispositivos como
routers, redes mesh, cajas Win, teléfonos residenciales, etc. recuperacion, a la que la misma
empresa debe recurrir cuando un cliente interrumpe su servicio. Esto crea una cantidad ineficiente
de usuarios atendidos debido a la cancelacion de los servicios de devolucion. Por otro lado,
generan gastos dentro del presupuesto anual destinado al equipamiento técnico de la entidad. Es
por ello que, la entidad decidié adoptar una solucién de mejora basada en la logistica inversa,
porque el costo de adquisicion de nuevos productos y el tiempo de importacion son altos, y es
mejor transferir los equipos para uso permanente entre otros usuarios del servicio de red.

Por otro lado, desde el &mbito local segiin Garcia (2020), nos redacta que la planta de reciclaje en
la provincia y ciudad de Ferrefiafe se enfrenta a problemas operativos y financieros, y contamina
al arrojar sus residuos inutiles a los vertederos. En respuesta a esta situacion, este articulo propone
el uso de la logistica inversa para mejorar la rentabilidad, lo que también puede reducir los
impactos ambientales negativos y crear oportunidades de empleo en el manejo de residuos
solidos. El anuncio municipal incluye la clasificacion y recogida selectiva de residuos con un
modelo que abarca tres fases: produccidn de residuos, instalaciones de reciclaje y venta a
empresas. Se identificaron 17 residuos con potencial de mercado, destacando la importancia de
procesos como la compactacién y la molienda. Un modelo de simulacion predijo un excedente
neto de 12.220 soles en 2030 e inicialmente recomendo el tratamiento de 13 tipos de residuos.
Para que los flujos inversos tengan éxito, se debe poner énfasis en la cooperacion entre todos los
actores relevantes, especialmente el grupo de proveedores.

Igualmente, segin Orosco (2021), en su tesis redactan que una encuesta de las entidades pesqueras
en el condado de Santa Rosa muestra una buena comunicacion entre los operadores de
embarcaciones pesqueras y la administracion, lo que se refleja en las métricas de clientes y
productos. Sin embargo, existen importantes lagunas en el control de stock, gestion de quejas y
reclamaciones, etc., que afectan a los tiempos de entrega de los pedidos. Este documento
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recomienda que las entidades pesqueras de Santa Rosa estandaricen sus operaciones logisticas e
implementen formatos de evaluacion de poblaciones y seguimiento de reclamos para mejorar la
comunicacion. También se fomenta la formacion del personal en procesos de documentacion,
estrategia y auditorias internas. También se recomienda establecer procesos de adquisiciones
claros y mejorar la organizacion del almacén mediante codificacion y areas dedicadas para el uso
eficiente del espacio.

Por otra parte, segun Zapata (2019), en su investigacion cientifica nos dice que el objetivo general
fue ofrecer un plan de administracion de stock para incrementar la eficiencia de la cooperativa
chiclayana COSEMSELAM - en el afio 2019 se utilizd un enfoque cuantitativo hibrido no
experimental, resultd que tenian problemas logisticos porque no se gestionaban los productos de
los distintos departamentos. o posicionados estratégicamente, por ello propusieron la creacion de
un plan adecuado de gestion de almacenes que ayudard a mejorar los procesos de logistica y
almacén, y recomendaron el uso de un plan de gestion de almacenes tipo ERP que beneficiaria
los procesos en areas como logistica y almacenes y controlaria mejor la reposicion de recursos de
su propiedad.

Ademas, Ojeda (2019), presentd una investigacion que su objetivo es analizar el estado actual de
los costos y ganancias del almacenamiento de residuos y procedimientos de modelos de logistica
inversa que puedan reducir costos y reciclar productos. Se utilizaron metédicamente métodos
como manuales de observacion de los procesos logisticos, de almacenamiento y operativos
actuales, entrevistas detalladas a empleados de la empresa y revision de documentos. Como
resultado del estudio, se tomé la decision de establecer un centro de acopio para el reciclaje y
valorizacion de residuos eléctricos y de ferreteria.

La interrogante de estudio fue: ;Cuales son las principales practicas de “logistica inversa” y
gestion de la “cadena de suministro” implementada por la empresa Café Bar 900 de Chiclayo en
el afio 2024?

La justificacion del estudio puede ser de la siguiente manera: Teérica: Esta indagacion sobre
evaluacion de practicas de “logistica inversa” y “cadena de suministros” en la entidad de Cafeteria
Café Bar 900 en Chiclayo en el afio 2024 es de suma importancia debido a varios factores clave.
El proceso basico de la “logistica inversa” consiste en la gestion de los clientes cuando devuelven
un producto, ya sea por defectos, insatisfaccion o problemas de calidad. En este sentido, evaluar
los habitos de “logistica inversa” en la entidad permitira vincular areas de mejora y optimizacion
en la gestién de estos productos, lo cual resulta crucial para lograr la fama y sostenibilidad de las
organizaciones en la cadena de suministros. En primer lugar, evaluar los habitos de “logistica
inversa” brindara a la empresa Café Bar 900 una vision clara de como estan manejando los
productos devueltos en la actualidad. Esto permitird identificar posibles deficiencias en los
procesos existentes y determinar oportunidades de mejora. Al comprender las préacticas actuales,
la empresa podra implementar estrategias eficientes que les permitan minimizar costos y
maximizar el agrado del cliente.

Practica: desde la base practica, esta investigacion también sera relevante para realizar las
regulaciones “ambientales” y de “sostenibilidad”. La “logistica inversa” puede contribuir a una
disminucidn de los residuos y al manejo adecuado de productos no deseados. Evaluar los habitos
de “logistica inversa” en la entidad Café Bar 900 de Chiclayo permitira identificar en qué medida
se estan cumpliendo estas regulaciones y qué acciones de mejora pueden utilizar para el
desempefio ambiental de las organizaciones.

Cientifico: Otro aspecto importante de esta investigacién es que proporcionara un panorama de
las mejores préacticas y tendencias emergentes en el campo de la logistica inversa. Al conocer las
practicas exitosas implementadas por otras empresas, la empresa Café Bar 900 podra optar y
adaptar estas estrategias a sus propias operaciones. Esto les permitira mantenerse actualizadas y
competitivas en un entorno empresarial en constante evolucion. Asimismo, la evaluacion de
practicas de logistica inversa y red de suministro de la empresa Café Bar 900 en Chiclayo 2024
también incidira altamente en la eficiencia de articulos y servicios brindados. Al mejorar el
manejo de los productos devueltos, las organizaciones podran identificar y solucionar
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rapidamente cualquier problema de calidad, aumentando asi la satisfaccion del consumidor y
brindando a la empresa una mejor reputacion.

Como hipotesis general se planted: a) Hipoétesis nula (HO): No hay una relacion relevante entre
logistica inversay cadena de suministro de la empresa Café Bar 900. a) Hipétesis alternativa (H1):
Existe una relacién relevante entre logistica inversa y cadena de suministro de la empresa Café
Bar 900.

El objetivo general fue: “Determinar la relacion entre logistica inversa y cadena de suministro en
la empresa Café Bar 900, 2024”, y como objetivos especificos se establecieron: a) Medir el nivel
de la logistica inversa en la empresa Café Bar 900, 2024, b) Medir el nivel de la cadena de
suministro en la empresa Café Bar 900, 2024 y ¢) Validar la relacion entre las dimensiones Cadena
de suministro y Logistica Inversa en la empresa Café Bar 900, 2024.

2. Material y método

El presente informe de indagacion es tipo mixto, combinando enfoques cualitativos y
cuantitativos, con el objetivo de determinar la relacién entre la logistica inversa y la cadena de
suministro en la empresa Café Bar 900. Segin Montes (2021) menciona en su estudio que, este
enfoque permite obtener una comprensién mas completa y enriquecida del tema, abarcando tanto
la profundidad cualitativa como el alcance cuantitativo. Las personas encuestadas seran los
colaboradores de la cafeteria Café Bar 900, que son alrededor de 20 personas, de los cuales 19
han participado activamente en el estudio. Esta muestra se considera representativa para obtener
una vision significativa y relevante sobre las percepciones y experiencias de los clientes en
vinculo con los procesos logisticos de la entidad. Para conseguir los datos, se emple6 una
encuesta, aplicada mediante un cuestionario disefiado especificamente para esta investigacion.
Esto incluye una combinacién de preguntas abiertas y cerradas, permitiendo recopilar
informacidn tanto cuantitativa como cualitativa de manera estructurada y eficiente. Las encuestas
se distribuyeron de manera virtual a través de una plataforma en linea, facilitando la participacion
de los clientes de manera conveniente y rapida.

La indagacion correlacional se centra precisamente en describir y vincular una relacion entre dos
0 mas variables, sin intentar establecer una relacion causal directa entre ellas. Su objetivo
principal es delimitar si existe verdaderamente una asociacion o correlacion entre las variables y,
de ser asi, la direccion y la fuerza de dicha relacion. Segun Capo (2021) Este estudio es Util para
lograr una comprension mejor de la relacion de las variables, producir nuevas hipotesis, predecir
comportamientos y tomar decisiones bien informadas en diversos campos.

La investigacion fue no experimental y transversal ya que, se refiere a un disefio de estudio que
observa y analiza fendmenos tal como ocurren en su entorno natural, sin manipular variables, y
recoge datos en un solo momento en el tiempo. Este disefio permite al investigador obtener una
instantanea de la relacion entre las variables en la poblacion estudiada sin interferir en sus
comportamientos naturales. ya que, segiin Hernandez (2020) este tipo de disefio es especialmente
valioso cuando se necesita una visién instantanea de una situaciéon o fenémeno, permitiendo la
recopilacion eficiente de datos sin la necesidad de manipular variables o realizar seguimientos
prolongados.

Asimismo, Segln Pérez (2019), una poblacion de estudio esta definida por todos los componentes
gue pueden ser investigados, abarcando las diversas particularidades y caracteristicas de las
variables bajo estudio. La investigacion se centra en la cafeteria “Café Bar 900 ubicada en
Chiclayo, debido a que se trata de una poblacidn especifica, la investigacién utiliza una poblacién
finita. Actualmente la cafeteria “Café Bar 900” cuenta con una sede. Por otra parte, la poblacion
con la que se realizd la presente indagacion a los colaboradores de la cafeteria, tomando como
criterio a la cafeteria “Café Bar 900” que empleen la logistica inversa como plan de mejora al
medio ambiente, con un total de colaboradores N= 20.

Por otro lado, Segin Campos (2020), la muestra estd compuesta por elementos seleccionados de
manera que sean suficientemente representativos de la poblacion, utilizando métodos estadisticos
0 no estadisticos. Para el andlisis actual, se optd por utilizar el muestreo no probabilistico porque
es una opcidn practica y eficiente en situaciones donde el acceso, la conveniencia, los costos y la
naturaleza exploratoria de la investigacion son consideraciones importantes, especialmente en
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entornos con una poblacién limitada y especifica como una cafeteria con 20 colaboradores. Para
alcanzar la muestra se utilizé la formula estadistica finita, con el margen de error del 0,05%. Un
nivel de confianza de 95 y un margen de error de 5 seria suficiente para obtener una estimacion
precisa con un tamafio de muestra de unos 19 colaboradores.

Para asegurar la validez de los cuestionarios, estos fueron comparados con indagaciones de
expertos en “logistica inversa” y “cadena de suministro” tales como Efren Antonio Suarez Zulueta
(2020), licenciado en administracién de empresas quien argumenta que la confiabilidad requiere
de solo una administracién del instrumento de medicién y da resultados que varian. Asimismo,
Licda. Diaz Becerra, Tiffany Elizabeth (2021), quien sefiala que para validar un cuestionario
adecuadamente se cumple a través del criterio de expertos es la fiabilidad la que demuestra que
un cuestionario tiene resultados veraces. Asimismo, en su indagacién a un grupo pequefio de
clientes se le realiz6 una prueba piloto, permitiendo analizar y solucionar posibles problemas,
antes de la implementacion completa. La fiabilidad de los cuestionarios fue evaluada utilizando
el método de consistencia interna, calculando el coeficiente “alfa de Cronbach” para las preguntas
cuantitativas. Es por ello que, en este presente trabajo sé evalu6 la relevancia y claridad de las
preguntas y también se validaron los cuestionarios con un magister experto.

Con respecto a nuestra primera variable Logistica Inversa se realiz6 una prueba piloto utilizando
un cuestionario con 12 preguntas que abordan diversos aspectos, como la devolucion de articulos,
gestion de almacenes, la tecnologia utilizada, el transporte de productos y la optimizacion de
procesos. Este cuestionario fue aplicado a 19 personas, y los datos obtenidos se evaluaron en una
escala Likert de 1 a 5. Los resultados preliminares sugieren una percepcion moderada positiva de
los aspectos evaluados, con respuestas tendiendo hacia el centro de la escala. Ademas, se calculd
el coeficiente “alfa de Cronbach” para evaluar la consistencia interna del cuestionario, alcanzado
un valor de 0.889, lo que indica una excelente fiabilidad. Este andlisis preliminar me proporciona
confianza en la estructura del cuestionario y sugiere que los datos recopilados son consistentes y
pueden ser utilizados para analisis posteriores sin mayores preocupaciones sobre la consistencia
interna.

También, se revela el nimero de casos validos. Se aplicaron 19 cuestionarios, de los cuales todos
fueron considerados validos, representando el 100% del total de casos. No hubo casos excluidos
en el analisis. Esta tabla presenta el coeficiente de “Alfa de Cronbach”, que mide la solidez interna
del cuestionario utilizado. Un alfa de Cronbach de 0.889 sugiere una excelente fiabilidad del
cuestionario, indicando que las preguntas son coherentes entre si y miden adecuadamente el
concepto de Logistica Inversa.

Finalmente, a la segunda variable Cadena de Suministros se realizé una prueba piloto utilizando
de igual manera un cuestionario de 12 preguntas que abordan diversos aspectos de la cadena de
suministros, tales como la reposicién de inventarios, eficiencia de proveedores y puntualidad,
abastecimiento de productos. Este cuestionario fue aplicado a 19 personas de igual forma, y los
datos obtenidos se evaluaron en una escala Likert de 1 a 5. Los resultados preliminares sugieren
una percepcion moderada positiva de aspectos evaluados, con respuestas tendiendo hacia el centro
de la escala. Ademas, se calcul6 el coeficiente “alfa de Cronbach” para evaluar la solidez interna
del cuestionario, alcanzando un valor de 0. 718, lo que indica una buena fiabilidad. Este analisis
inicial me da confianza en la solidez del cuestionario y sugiere que los datos obtenidos son
coherentes y aptos para analisis futuros.

De igual manera se muestra el nimero de casos validos. Se aplicaron 19 cuestionarios, de los
cuales todos fueron considerados validos, representando el 100% del total de casos. No hubo
casos excluidos en el analisis. En esta tabla muestra un segundo célculo del “Alfa de Cronbach”,
con un valor de 0.718, indicando también una buena confiabilidad interna, aunque menor que la
primera medicion. Esto puede variar con respecto a las preguntas realizadas en el primer
cuestionario o en la interpretacion de los datos.

Para esta investigacion, se recolectaran datos a través de una encuesta dirigida a los colaboradores
de la cafeteria "Café Bar 900". Procesamiento de Datos: Andlisis de Correlacion: Empleo del
coeficiente de correlacion de “Pearson” para identificar la relacion de las dos variables estudiadas.
Pruebas de Hipotesis: Realizar pruebas para determinar si las correlaciones que se han observado
son estadisticamente significativas.
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Software Estadistico: Para llevar a cabo estos andlisis, se utilizara el paguete estadistico, también
conocido como SPSS, porque es robusto y facil, de tal manera también se emplean, Excel y
Microsoft Word para una mejor descripcion del informe.

Para asegurar la conformidad con los cddigos éticos, se han tomado medidas fundamentales. Se
ha logrado consentimiento informado de todos los participantes, garantizando asi la
confidencialidad y el anonimato de sus datos. Ademas, se promueve la honestidad y transparencia
en cada fase del proceso: desde la recopilacion hasta la evaluacion y presentacion de los
resultados. Se ha asegurado que la investigacién no cause ningln perjuicio a los participantes y
que su participacién sea completamente voluntaria. Por lo tanto, se cumple con la proteccién de
los derechos de los integrantes en investigaciones esta regulada principalmente por el Cédigo de
Etica del Investigador de la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica,
Concytec (peruano, 2024). Este codigo establece los ideales éticos que deben guiar la indagacion
cientifica en el pais y detalla las responsabilidades del investigador hacia los participantes,
incluyendo aspectos como el consentimiento informado, la confidencialidad de los datos y la
proteccidn de la dignidad y los derechos de los participantes.

Es por ello, que la confidencialidad de los datos es primordial en esta investigacién, se han tomado
medidas como el almacenamiento seguro, y se respetara un plazo para su eliminacion. Se realizara
una evaluacion exhaustiva de riesgos éticos antes de comenzar la investigacion, mitigando
cualquier riesgo identificado. Cualquier problema ético sera comunicado abierta y
transparentemente con los participantes y el comité ético institucional.

Este estudio se llevara a cabo con estricta adherencia a todas las normativas éticas pertinentes,
incluidas aquellas establecidas por comités éticos institucionales. Los resultados seran
comunicados de manera justa y transparente, sin manipulacion o tergiversacién de los datos, y se
tratard a todos los participantes con el maximo respeto y dignidad, reconociendo su autonomia y
su valiosa contribucion al estudio.

3.- Resultados
Resultados: Estadistica Inferencial

Obijetivo especifico 3: Validar la relacion entre las dimensiones Cadena de suministro y Logistica
Inversa en la empresa Café Bar 900, 2024.

Tabla 1: Correlacién V1 - V2

Correlaciones v1-v2

Variable Variable
Logistica Cadena de
inversa suministro
Coeficiente de 1,000 ,943™
Logistica correlacion
Inversa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 19 19
Spearman Coeficiente de 943" 1,000
Cadena de suministro correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 19 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al observar que el coeficiente de “Rho de Spearman” es de 0.943 ** y al referir el baremo de
estimacion de la correlacion de “Spearman” a una correlacion positiva muy alta, por lo que se
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infiere que, si hay relacion entre las dimensiones Cadena de suministro y Logistica Inversa en la
empresa Café Bar 900, 2024.

Tabla 2: Correlacién D1 - V1

Correlaciones D1 — V1

Variable
Dimension Logistica
Logistica Inversa
Coeficiente de 1,000 873"
Factor correlacién
Logistico Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 19 19
Spearman — =
P Coeficiente de 873 1,000
Logistico correlacién
Inversa Sig. (bilateral) ,000 .
N 19 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de RHO de “Spearman” es 0.873 ** y referirse al baremo de estimacion de la
correlacion de Spearman a una correlacion positiva alta, y abstener. Ademas, el nivel de
significancia es < que 0.05, concluyendo que existe correlacién entre la dimension Logistica y
variable logistica inversa, por lo que observo demostramos la Hipétesis de investigacion (H1), y
en conclusion reprobamos la Hipétesis nula (HO).

Tabla 3: Correlacién D2- V1

Correlaciones D2 — V1

Variable
Dimension  Logistica
inventario inversa
Coeficiente de 1,000 569"
Factor correlacion
Inventario Sig. (bilateral) . 011
Rho de N 19 19
Spearman — =
P Coeficiente de ,569 1,000
Logistica correlacién
Inversa Sig. (bilateral) 011 .
N 19 19

*, La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Considerando que el Coeficiente Rho de “Spearman” es 0.569* y bajo el baremo de estimacion
de la correlacion de “Spearman” hay una correlacion positiva moderada, a esto se le suma que el
nivel de significancia es < que 0.05, esto nos dice que existe correlacion entre la Dimension
Inventario y variable logistica inversa, ya que la H1 es aceptada y la HO es rechazada.
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Tabla 4: Correlacién D3 - V1

Correlaciones D3 - V1

Variable
Dimension Logistica
sostenibilidad inversa
Coeficiente de 1,000 873"
Factor sostenibilidad correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 19 19
Coeficiente de 873" 1,000
Logistica correlacion
Inversa Sig. (bilateral) ,000 .
N 19 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por ende, como el Coeficiente Rho de Spearman es 0.873* y bajo el baremo de estimacion de la
correlacién de Spearman hay una correlacion positiva alta, mas el nivel de significancia < que
0.05, se concluye que también existe correlacion entre la Dimensidn sostenibilidad y la Variable
logistica inversa, se rechaza la HO y se acepta la H1.

Tabla 5: Correlacién D4- V1

Correlaciones D4 — V1

Dimension Variable
servicio logistica
al cliente inversa

Coeficiente de 1,000 569"
Factor servicio correlacion
al cliente Sig. (bilateral) . 011
Rho de N 19 19
Spearman — =
P Coeficiente de ,569 1,000
logistica correlacion
Inversa Sig. (bilateral) 011 .
N 19 19

*, La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Como el coeficiente Rho de “Spearman” es 0.569* y de acuerdo al baremo de estimacion de la
correlacion de “Spearman” existe una correlacion positiva moderada, ademas el nivel de
significancia es < que 0.05, esto indica que, si existe correlacion entre la dimension servicio al
cliente y la variable logistica inversa, En efecto, se acepta la Hipdtesis de investigacion (H1) y se
rechaza la hipétesis nula (HO).

4. Discusion

De acuerdo al primer objetivo, determinar la relacion entre logistica inversa y cadena de
suministro en la empresa Café Bar 900, 2024. Por otro lado, los resultados del “Rho de
Spearman”, tiene una significancia de 0.000 menor a 0.05. De igual manera, esta el coeficiente
de grado de correlacion del “Rho de Spearman” el cual da un valor de 0.943, por lo que se
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determina que si existe correlacion positiva muy alta; motivo por ello, se rechaza la hipdtesis nula
y se acepta la hipotesis alterna de que si existe relacion entre las variables “logistica inversa” y
“cadena de suministro” en la empresa café bar 900.Los resultados tabulados coinciden con la
indagacion de Gomez (2020) quien haya una relacion entre logistica inversa y la cadena de
suministros aportando que, en los ultimos tiempos, la logistica inversa ha adquirido una
importancia cada vez mayor dentro de la cadena de suministro, ya que se ha transformado en una
herramienta crucial para la gestion de los flujos de retorno, desde el punto de almacenamiento
hasta el lugar de origen o de procesamiento. Finalmente, los resultados indican que hay una
conexién muy fuerte y positiva entre “logistica inversa y cadena de suministro”, en Café Bar 900.
Esto sugiere que los esfuerzos para mejorar una de estas areas tienen un impacto significativo y
positivo en la otra. La empresa deberia aprovechar esta relacion para desarrollar estrategias
integradas que optimicen ambos aspectos, mejoren la eficacia operativa, y fortalezcan su
compromiso con la sostenibilidad y responsabilidad social.

Por otro lado, de acuerdo al tercer objetivo especifico, Validar la relacion entre las dimensiones
Cadena de suministro y Logistica Inversa en la empresa Café Bar 900, 2024. La estadistica
inferencial, asimismo, segun Rho Spearman, el caso de la dimension y la variable logisticas
inversa es 0.873; segln la escala correlacion de Spearman, la correlacion estable existe y es
positiva. El nivel de significancia es < 0.05; por lo que si hay una correlacion entre la dimensién
y la variable logisticas inversa. Por ende, se puede concluir que la dimensién logistica y la
logistica inversa estan altamente correlacionadas y son significativas. Por lo tanto, se puede
afirmar que la integracion de la dimension logistica es crucial y representa un factor clave para la
gestion efectiva y sostenible de la cadena de suministro. La implementacion de estrategias que
consideren ambos aspectos de manera conjunta es esencial para optimizar recursos, mejorar la
imagen operativa y promover practicas sostenibles dentro de la empresa. Por otra parte, en la
dimension inventario y la variable logistica inversa segiin “Rho Spearman” es de 0,569, y de
acuerdo a la escala de correlacion de “Spearman” existe una correlacion positiva moderada,
adicionalmente el nivel de significancia es <0.05 por lo que si existe correlacion entre la
dimension inventario y variable logistica inversa. De este modo se deduce que, muestra una
correlacion positiva moderada y significativa entre la gestion de inventarios y la logistica inversa,
subrayando el valor de una gestion eficaz de los inventarios para el éxito de las practicas de
logistica inversa. Integrar estos aspectos de manera estratégica puede optimizar la recuperacién y
reutilizacion de productos, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer las précticas sostenibles
dentro de la empresa. En el caso de la dimension sostenibilidad y la variable logistica inversa
segun “Rho Spearman” es de 0,873, y de acuerdo a la escala de correlacion de “Spearman” existe
una correlacion positiva alta, complementariamente el nivel de significancia es <0.05 es por ello
gue si existe correlacidn entre la dimensién sostenibilidad y logistica inversa. De este modo, la
correlacién alta y muy significativa entre la dimension de sostenibilidad y la variable logistica
inversa indica que la empresa prioriza la sostenibilidad estd mejor posicionada para implementar
y beneficiarse de préacticas efectivas de logistica inversa. Asimismo, esto no solo mejora la
eficiencia operativa, sino también contribuye positivamente al cumplimiento de objetivos
ambientales y a la creacién de valor a largo plazo para la entidad. En el caso de la dimensién
factor servicio al cliente y logistica inversa segin “Rho Spearman” es de 0,569, y segtin la escala
de la correlacion de Spearman existe una correlacion positiva moderada, complementariamente
el nivel de significancia es <0.05 por lo que si existe correlacion entre la dimension servicio al
cliente y logistica inversa.

Finalmente, la correlacion encontrada destaca que una buena experiencia del cliente no solo
impulsa la satisfaccion y fidelizacion, sino que también optimiza las practicas de “logistica
inversa". Esto subraya la importancia estratégica de considerar activamente las necesidades y
percepciones del cliente en todas las fases del ciclo de vida del producto, desde la compra hasta
el retorno y la reutilizacion, para construir una ventaja competitiva sustentable en el mercado.

Para concluir, por su parte, Vega et al. (2020) resalta la importancia de estos estudios y destaca
coémo la logistica inversa no s6lo promueve la sostenibilidad y la eficiencia operativa, sino que
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también fortalece las relaciones con los clientes y posiciona a las empresas en un contexto de
responsabilidad ambiental y competitividad en el mercado actual.

5. Conclusiones

Respondiendo al objetivo general se puede finalizar que, si existe relaciéon entre las
variables “logistica inversa y cadena de suministro” en la empresa Café Bar 900, 2024.
Respaldando la idea de que estas variables estan estrechamente interrelacionadas. Esto refuerza
la importancia estratégica de integrar la logistica inversa dentro de la gestion de la “cadena de
suministro” como una herramienta clave para manejar eficazmente los flujos de retorno desde el
consumidor hasta el origen o procesamiento. La relacion muy fuerte identificada implica que las
mejoras en la logistica inversa pueden tener un impacto directo y positivo en la eficiencia de la
“cadena de suministro”, asi como en la sostenibilidad ambiental y responsabilidad social de la
organizacion. Estos hallazgos subrayan la necesidad de desarrollar e implementar estrategias
integradas que optimicen ambos aspectos, promoviendo una gestion mas eficiente de recursos,
reduciendo costos operativos y fortaleciendo la reputacion corporativa como entidad
comprometida con précticas sostenibles.

En definitiva, Café Bar 900 deberia capitalizar esta relacion identificada para no solo mejorar su
desempefio operativo y competitividad, sino también para avanzar hacia una gestion empresarial
maés sostenible y responsable en linea con las expectativas contemporaneas del mercado y las
demandas ambientales.

Respondiendo al tercer objetivo especifico, se ha confirmado mediante estadisticas inferenciales
que existen correlaciones significativas entre diversas dimensiones, como la logistica, el
inventario, la sostenibilidad y el servicio al cliente, con la variable logistica inversa. Estas
correlaciones subrayan la importancia estratégica de integrar la “logistica inversa” en las
operaciones empresariales para mejorar la efectividad operativa, optimizar recursos y promover
practicas sostenibles. En conclusién, la incorporacion estratégica de la logistica inversa en todas
estas dimensiones no solo mejora la sostenibilidad y eficiencia operativa de una empresa, sino
gue también fortalece su competitividad y reputacion en un mercado que valora cada vez mas las
practicas empresariales responsables y sostenibles. Este enfoque no solo beneficia al medio
ambiente, al optimizar el uso de recursos, sino que también genera valor a largo plazo para la
organizacion al alinear sus operaciones con los estandares de sostenibilidad y las expectativas de
los clientes de la cafeteria Cafe Bar 900.
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