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Resumen

El trabajo tuvo como finalidad analizar la relacion entre las estrategias organizacionales y el manejo de
emociones percibida por los colaboradores de una empresa de transportes en Chiclayo. Para su alcance se
desarrollo una investigacion de enfoque correlacional de tipo aplicado, de diseiio no experimental con corte
transversal, y para recolectar informacion fue necesario hacer uso del cuestionario constituido por un conjunto
de 12 items a través de la escala tipo Likert, también se utilizo como técnica la encuesta, el mismo que estuvo
dirigido a una poblacion de 60 colaboradores. De tal manera se examina la relacion entre las estrategias
organizacionales y el manejo de emociones de los colaboradores en una empresa de transportes en Chiclayo
durante el anio 2024. Los resultados revelan que entre las variables se percibe es ,910 como correlacion positiva
muy alta, de tal modo se considera que existe un buen manejo de estrategias y emociones. Asimismo, entre las
dimensiones de las variables se refleja los resultados en la dimension estrategias competitivas ,862, de tal modo,
en innovacion y adaptabilidad una correlacion de ,846, finalmente en recursos humanos ,867 dando como
resultado una correlacion positiva muy alta capacidad de los empleados para manejar sus emociones en el entorno
laboral, lo cual puede contribuir a un ambiente de trabajo mas eficiente y satisfactorio.

Palabras clave: Estrategias organizacionales, manejo de emociones.

Abstract

The purpose of the work was to analyze the relationship between organizational strategies and the
management of emotions perceived by employees of a transportation company in Chiclayo. For its scope, an
applied correlational approach research was developed, with a non-experimental design with a cross-sectional
design, and to collect information it was necessary to use the questionnaire composed of a set of 12 items through
the Likert-type scale, it was also used the survey was used as a technique, which was aimed at a population of 60
employees. In this way, the relationship between organizational strategies and the management of emotions of
employees in a transportation company in Chiclayo during the year 2024 is examined. The results reveal that
among the variables ,910 is perceived as very high positive tension, of in this way, it is considered that there is
good management of strategies and emotions. Likewise, among the dimensions of the variables, the results are
reflected in the competitive strategies dimension ,862, thus, in innovation and adaptability a classification of ,846,
finally in human resources ,867 resulting in a very high positive elevation employees to manage their emotions in
the work environment, which can contribute to a more efficient and satisfying work environment.

Keywords: Organizational strategies, emotion management.
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1. Introduccion

En nivel internacional se encontro que, en Bogotd, Colombia, Granados (2022), se ha verificado
que la estrategia de una organizacion como un conjunto planificado y coordinado de acciones que una
empresa o institucién toma para lograr sus objetivos a largo plazo y obtener una ventaja competitiva al
éxito de la organizacién depende del compromiso generado por empleados con la importancia de sus
conocimientos en la gestién de la organizacién. Debe sefialarse que el reclutamiento basado en
competencias se convierte en una estrategia para garantizar que la empresa combine personas con
competencias en diversos roles que aseguren el desempefio transparente y exitoso de funciones que
contribuyen a los objetivos de la empresa. De este modo a aprender no del estudio académico de diversas
materias, sino de la experiencia requerida para afrontar un entorno cambiante y exigente.

No obstante, en Guatemala, Aragén (2019) explica que la aplicacién de diferentes elementos o
areas permite mejorar de manera significativa y efectiva el desempefio laboral, sin duda al aplicar y
gestionar enormemente a los socios comerciales, sino que también beneficia enormemente a la empresa
0 institucién. Obteniendo un gran equipo de colaboradores talentosos y capacitados. Segun se analiza
en su estudio, el 53,2% de las personas realiza sus tareas con eficacia, conoce sus objetivos, trabaja en
equipo y esta plenamente satisfecho con su trabajo, lo que se puede observar en los porcentajes obtenidos
del eje de evaluacion del desempefio laboral. En efecto, podemos decir que las estrategias
organizacionales y el manejo de emociones de los colaboradores son aspectos esenciales del
funcionamiento eficaz de cada empresa. Las estrategias de organizacion se relacionan con las acciones
planificadas que una organizacion toma para lograr sus objetivos y obtener ventajas competitivas en su
entorno, mientras que la gestién emocional de los empleados se centra en la comprension, administrar
y responder correctamente a las emociones de los trabajadores en el lugar de trabajo.

En efecto, Colombia, trata que estd disefiado para detectar las emociones expresadas por los
empleados en las organizaciones, dado que son colaboradores que piensan y sienten diferente, por lo
gue se recomienda analizar la gestion, algunos autores con amplios conocimientos sobre inteligencia
emocional asi lo creen es una herramienta Util para comprender y controlar nuestras emociones en
diferentes situaciones a las que nos podemos enfrentar, especialmente en el entorno laboral que existen
situaciones que crean emociones positivas como negativas, en un ambiente de trabajo con estos
sintomas, las emociones vividas por los trabajadores podrian ser las culpables al cual no estan
adecuadamente controlados en el ambiente de trabajo, enfatiz6 (Alfonso, 2021).

A nivel nacional se encontrd que, Castillo et al. (2019), explica que esto dificulta al avance de
un clima organizacional apropiado en el sector de la salud porque indica desacuerdos entre los
empleados sobre salarios y recompensas, crea una ruptura en las relaciones interpersonales en todos los
niveles y afecta directamente. De tal manera similar, los objetivos de planificacion, organizacion,
direccion y seguimiento son dificiles de alcanzar sin herramientas de gestion eficaces para cada entorno
especifico.

De este modo, en Lima, Castillo (2021) mencion6 que el estudio en las personas que ocupan
puestos administrativos no tiene habilidades para la gestion, las cuales no son suficientes para las metas
trazadas. Se explica que las necesidades de los empleados son menos solidarias. Esto se puede observar
en las percepciones sobre el apoyo al desarrollo en las universidades, donde el 32,6% dijo sentir que no
recibio el apoyo que necesitaba para desempefiar sus funciones.

Cabe resaltar que, en Ica, Choque & Neyra (2021), indic6 que la relacién que se observa entre
los empleados y su nivel de resultados laborales es fundamental a la hora de contratar personas con un
nivel suficiente de inteligencia emocional por lo que les recomienda implementar un programa de
desarrollo del liderazgo en inteligencia emocional para desarrollar habilidades y competencias de los
empleados que beneficiaran a los socios comerciales y a la empresa.

A nivel local, el autor Cotrina (2019), explica que su método de este estudio fue cuantitativo
utilizando un coeficiente de correlacion. La muestra estuvo conformada por 120 empleados. Los
resultados de esta encuesta mostraron que el 49% de los encuestados indic6 hay una mala organizacion
en los empleados, evidentemente aconsejé a asistir a conferencias y capacitaciones sobre control, y
comunicar emociones a los empleados para mejorar el control emocional y su actitud ante situaciones
en las que surge algun tipo de conflicto.

De este modo Calderdn (2022), si bien es cierto, que es fundamental un adecuado manejo de las
emociones, teniendo en cuenta las diferentes reacciones en funcion sobre habilidades para interactuar
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con el medio ambiente, el enfoque busca adaptarse al entorno, constantemente expuesto a experiencias
determinadas por diversos factores socioemocionales que provocan que se desarrolle de forma no
relacionada, afectando en ultima instancia las relaciones intra e interpersonales que fortalecen las
relaciones sociales que se forman a diario. El analisis de los estudios son modelos puros cuyo nivel es
explicativo, disefio cuasiexperimental, tipo cuantitativo y transversal, con una poblacién de 25 personas.
Los servicios se distribuyen en las instalaciones, por ello, se utilizaron realizar encuestas, cuestionarios
y observaciones; asimismo, para mejorar el rendimiento de los empleados, es adaptarse a cambios de
mejoras, capacitacion constante, mejor lider que promueve un cambio en el clima y desempefio laboral.

Por consiguiente, Idrogo (2020), indica que en objetivo de poder lograr mantener una mejor
inteligencia motivacional, porque el estrés no los deja desempefiar de manera correcta, indicando que la
institucion, no lo manejan muy bien, por lo que mayormente el estrés, evita que los colaboradores tengan
un buen rendimiento para la institucion, de este modo resaltaron que se recomienda que las instituciones
educativas destinen un presupuesto para la organizacion de talleres de Inteligencia Emocional, para que
los empleados también puedan centrarse en sus sentimientos internos sobre el trabajo y puedan
afrontarlo, porque tendran una comprension mas clara de su percepcion emocional en el trabajo.
gestionar mejor su trabajo en la organizacion.

Ante la constante demanda de clientes, las mypes se encuentran afectadas por el estrés y cambios
emocionales que se pueden presentar en las compafiias, es por ello que las estrategias organizacionales
y la gestion de las emociones de los trabajadores se centran en crear un ambiente de trabajo que mejore
la salud mental. Esto se consigue a través de programas, tutorias y orientacion personal. Ademas, se
implementan politicas continuas de retroalimentacion, reconocimiento y recompensa para fomentar
conductas de alta inteligencia emocional, promoviendo herramientas, técnicas de gestion del estrés y
conciliacion.

Por otro lado, se recurrié a investigar trabajos previamente realizados en relacién con las
variables en estudio.

Los estudios antepuestos han destacado el creciente avance, para Calderon (2022) el rendimiento
laboral de los empleados, es adaptarse a cambios de mejoras, capacitacion constante, mejor lider que
promueve un cambio en el clima y desempefio laboral. Asi como ldrogo (2020) indica que, la
inteligencia emocional significa gestionar mejor las emociones para evitar la confrontacién, para
mantener el equilibrio emocional y mediar con otros compafieros de la institucion.

Con respecto a Ramos (2023) indica que la mayoria de las microempresas en Piura tienen
algunas dificultades para cumplir sus funciones debido a la feroz competencia entre los empresarios,
empleados y la falta de fondos, lo que refleja el bajo nivel de productividad y competitividad.
Comparativamente, Huaman (2020) menciona que, en el &mbito las estrategias en una compafiia.

Cabe destacar, que Alfonso (2021) menciona que es crucial recalcar que el manejo de las
emociones implica crear un lugar de gestién que incentive la salud emocional, la satisfaccion y la
mejoria de los empleados, asi como proporcionar herramientas y recursos para ayudarles a lidiar con el
estrés, la presion y los desafios emocionales que pueden ocurrir en su trabajo diario. Al mismo tiempo,
Maidana (2021) enfatiza que una empresa esta realmente comprometida con el compromiso de los
empleados, se esfuerza por crear un buen ambiente de trabajo y una buena experiencia para los
empleados.

Al mismo tiempo Useche et al. (2021) identifica que las actividades econémicas mas afectadas
son el comercio mayorista y minorista, pero en Gltima instancia las pymes se ven afectadas, ya que la
alta tasa de participacion en las oportunidades de empleo (més del 50% del empleo formal) se suma al
impacto negativo, por lo cual, la parte se ha visto afectada por la crisis. Cabe destacar que la préactica
empresarial es la organizacion del espacio académico para la aplicacion de conocimiento dentro de un
clima organizacional (Mendoza et al., 2022).

Por otra parte, menciona Montes (2022) que una empresa se forma para satisfacer los impulsos
y expectativas de los miembros de la compafiia y de sus clientes y partes interesadas. En secuencia,
Carrillo et al. (2020) las compafiias que promueven un clima o entorno de trabajo adecuado se preocupan
por las necesidades y sentimientos de sus asociados y, por lo tanto, se esfuerzan por crear espacios que
produzcan retornos positivos.

En sentido que los sectores publicos ven una organizacién como un conjunto global de
percepciones basadas en las emociones que los colegas muestran en sus lugares de trabajo, (Gonzales et
al., 2021), es por ello que la capacidad de colaborar con otros en un contexto social ha experimentado
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avances significativos en el mundo organizacional y la sociedad ha experimentado cambios draméticos
(Dorado et al., 2021).

Por otra parte, las teorias que existen en el estudio de la variable de estrategias organizacionales.

De Antoni (2020) La teoria de la contingencia sostiene que no hay una forma exclusiva o mejor
de organizar una compafiia. En lugar de eso, la estructura organizacional 6ptima necesita de variados
factores contextuales y del ambito en el que se realiza la entidad. Dicha teoria se enfatiza en la relacién
entre las limitaciones internas y externas de la institucion y como estas influencian la estrategia y
estructura organizacional.

La teoria de la ventaja competitiva, mantiene que las empresas pueden lograr ventajas
competitivas de manera sostenible al seguir estrategias que mejoren su posicion en el mercado. Se
identificaron tres estrategias genéricas principales para lograr esto: liderazgo en costos, diferenciacion
y enfoque (Nel et al., 2021).

De las teorias que sostienen Vallejo & Manzano (2020) menciona que, el talento humano es
importante en la organizacion, y su integracion como teoria en la estrategia organizacional ha
evolucionado significativamente en las Gltimas décadas. Este enfoque se centra en la importancia del
capital humano como un recurso estratégico vital para el rendimiento y competitividad de
organizaciones. Por lo que integrar la gestion del talento humano en la estrategia organizacional es
fundamental para construir una organizacién resiliente, innovadora y competitiva, sobre todo con las
habilidades, conocimientos, competencias y experiencias de los empleados que pueden ser utilizados
para el beneficio de la organizacion.

Asimismo, seguin Norefia (2023), nos comenta sobre la teoria de los recursos y capacidades
(RBV) indica que las organizaciones a centrarse en sus fortalezas internas, en poder desarrollarse y
protegerse de sus recursos y capacidades clave, y alinearlas con sus estrategias logrando mantenerse una
posicion competitiva solida en el mercado, y asi comprendan y fortalezcan sus capacidades internas
como base para la competitividad a largo plazo en un entorno empresarial dinamico.

Ahora bien, las teorias relevantes de la variable manejo de emociones.

La teoria de inteligencia Mdltiples, propone que la inteligencia se define como la habilidad para
resolver dificultades y generar conductas con valor cultural. Por consiguiente, la inteligencia emocional
es la capacidad de resolver problemas de naturaleza emocional, lo cual implica controlar los impulsos
gue surgen ante determinadas situaciones (Goleman, 1995; citados por Cano & Zea 2012).

La teoria de la inteligencia emocional, en el lugar de trabajo, ofrece importantes beneficios tanto
para los empleados como para las empresas. No solo mejora las aptitudes y habilidades de los
trabajadores, sino que también fomenta la formacién de equipos altamente competentes y efectivos. En
resumen, el control de las emociones beneficia a las personas a utilizar eficazmente sus diversas
cualidades, incluida la inteligencia, lo que la convierte en una habilidad fundamental y versatil (Aragon,
2019).

La teoria de la educacion emocional es esencial para ayudar a los trabajadores a superar las
barreras emocionales que pueden interferir con su labor. Ademas, algunos no saben cdmo identificar y
gestionar estas emociones. Lo cual es importante reconocer sus emociones y aplicar estrategias de
afrontamiento adecuadas, facilitando asi un entorno de aprendizaje méas eficaz y equilibrado
emocionalmente, menciono (Bisquerra & Pérez, 2007).

Ante lo expuesto anteriormente, se formula el problema general, el cual se presenta a través de
la siguiente interrogante: ¢De qué manera se relaciona las estrategias organizacionales y el manejo de
emociones en los colaboradores de una empresa de transporte en Chiclayo en el afio 2024?

Por otro lado, el presente informe se justifica debido a la falta de organizacién y tener en cuenta
la salud emocional de los trabajadores, por lo cual la investigacion mantiene una justificacion social, ya
que busca comprender e interpretar el estudio, para el mejoramiento de ello. Asimismo, la metodologia
dada que conseguir los objetivos empleados, la cual se implementara la técnica e instrumentos de
evaluacion, con el fin de demostrar validez y confiabilidad, la cual la investigacién sostiene instrumento
empleando una escala tipo Likert para ambas variables.

Ademas, para comprobar la relacion entre la variable estrategias organizacionales y manejo de
emociones se formul6 hipétesis correlacionales, entre ellas se encuentra la hipdtesis general, en la cual
existe relacion significativa de las estrategias organizacionales y manejo de emociones por los
colaboradores de la empresa de transportes en Chiclayo. Del mismo modo, la hipétesis especifica existe
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relacién significativa entre las dimensiones de las variables estrategias organizacionales y manejo de
emociones en una empresa de transportes en Chiclayo.

En dltima instancia, el estudio tiene como objetivo general analizar la relacion entre las
estrategias organizacionales y el manejo de emociones por el personal de una empresa de transportes en
Chiclayo, de la misma manera, mantiene el objetivo especifico las cuales se basan en establecer las
relaciones entre dimensiones de las variables estrategias organizacionales y manejo de emociones de
una empresa de transporte.

2. Material y método

La investigacion, segun su finalidad, es de tipo aplicada, con un enfogue cuantitativo, ya que es
aplicada y utiliza los conocimientos ya adquiridos en la investigacion basica para dirigirlos hacia un
objetivo concreto, por lo que este tipo de investigacion tiene en cuenta todos los conocimientos
existentes en un lugar y los aplica para intentar solucionar un problema (Castro et al., 2022). Por otro
lado, es de alcance correlacional porque se enfoca en explorar la relacion estadistica entre ambas
variables, sin intervenir directamente en el entorno. Seglin Roy et al. (2020) menciona que se puede
medir la magnitud de la correlacidn entre las variables y cooperar a prever los valores.

Asimismo, el disefio de investigacion aplicado es no experimental y de corte transversal, ya que,
los datos se recolectan en un tiempo determinado. Su intencién es definir variables y examinar su
acontecimiento (Arias et al, 2020). Mientras que el corte transversal de investigacion en el que los datos
se recopilan en un momento especifico, proporcionando una "fotografia" de la situacién en ese
momento, permitiendo analizar la prevalencia de una condicion o caracteristica en una poblacion y
examinar asociaciones entre diferentes variables (Rodriguez & Mendivelso, 2018).

En cuanto a la conceptualizacién de la variable independiente estrategia organizacionales, el uso
de estrategias organizacionales promueve el compromiso del cliente y la sostenibilidad financiera. La
iniciativa apunta a mejorar los servicios existentes y desarrollar nuevos proyectos para aumentar la
participacion de mercado. (Falcone & Reyes, 2018). Por otro lado, la variable dependiente manejo de
emociones, Se ha observado que las dificultades técnicas crean malestar social y sentimientos negativos
entre los participantes. En algunos casos, estas dificultades crean conflictos entre los participantes, que
se manifiestan negativamente en un entorno mixto, y los usuarios resuelven estos conflictos durante el
proceso de aprendizaje colaborativo (Belli, 2020).

De tal manera para recopilacién de datos, se opt6 por la técnica de encuesta, empleando como
instrumento el cuestionario disefiado por los integrantes del grupo. El cuestionario esta constituido por
un conjunto de 12 items, distribuidos en diversas categorias: 6 preguntas abordan las estrategias
organizacionales, relacionadas a las 3 dimensiones, mientras que 6 preguntas por manejo de emociones
con sus tres dimensiones. De tal modo cada encuestado debe seleccionar una de las cinco opciones
disponibles para cada afirmacion; esta evaluacion se realiza a través de la escala tipo Likert, donde se
asignan valores desde "Siempre" (5) hasta "Nunca" (1), permitiendo asi la precision de las respuestas.

Con el propésito de medir la confiabilidad del cuestionario de Estrategias organizacionales y
manejo de emociones, se implement6 el coeficiente de Alfa de Cronbach en la prueba piloto, el cual
estuvo conformada por 52 colaboradores de la empresa. Los resultados que se obtuvo para la variable
estrategias organizacionales fue un valor de 0.777, lo cual indica una fiabilidad aceptable. Del mismo
modo, la confiabilidad de los items relacionados con la variable manejo de emociones reveld un valor
de 0.708, manifestando un nivel de fiabilidad aceptable entre los items.

Para el método de analisis de datos se toma en cuenta la estadistica inferencial, con el fin de
probar las hipétesis. Para ello, se considera el software SPSS para la realizacion de pruebas estadisticas,
también, Microsoft Word y Excel para la redaccion del informe y recoleccién de datos.

El trabajo cumple con cddigos de ética, se han implementado la autorizacién compuesta por los
participantes, garantizando la privacidad y anonimato de datos, asimismo, prevalecera de honestidad y
transparencia de resultados obtenidos, por otro lado, se asegura que la investigacion no cause dafio a los
participantes. Por lo tanto, se cumple con el articulo N.°1 del Cédigo de Etica de investigacion de la
Universidad Sefior de Sipan (USS) el cual busca proteger los derechos, la vida, la salud, privacidad,
bienestar y dignidad de los participantes en investigaciones cientificas, tecnoldgicas e innovadoras, de
acuerdo con principios éticos nacionales e internacionales y acuerdos firmados por el pais.
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3. Resultados

Objetivo General: Analizar la relacion entre las variables estrategias organizacionales y el
manejo de emociones percibida por el personal de la empresa Transportes en Chiclayo, 2024.

Tabla 1
Estrategias
organizacionales
Rho de Spearman Manejo de Coeficiente de correlacion ,910™
emociones Sig. (bilateral) ,000
N 52

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el coeficiente del es ,910, el cual la correlacion de Spearman, indica “Correlacion
positiva muy alta”, por lo que se acepta la hipotesis alterna, ya que existe relacion entre estrategias
organizaciones y manejo de emociones en una empresa de transportes en Chiclayo, 2024.

Obijetivo especifico: Establecer las relaciones entre dimensiones de las variables estrategias
organizacionales y manejo de emociones de una empresa de transporte en Chiclayo.

Tabla 2
Correlaciones de dimensiones de la V1 y la V2
Manejo de
emociones
D1V1: Estrategias Coeficiente de correlacion ,862
competitivas Sig. (bilateral) ,000
N 52
D2V1: Innovacion Coeficiente de correlacion ,846
y adaptabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 52
D3V1: Estrategias Coeficiente de correlacion ,867
Rho de Spearman de recursos Sio (bi
g. (bilateral) ,000
humanos N 5>

Fuente: Elaboracion propia

La prueba de Rho de Spearman muestra una correlacion entre la dimension 1 se visualiza un
coeficiente de ,862; mientras que la dimension 2, se visualiza con un coeficiente ,846; de tal manera en
la dimension 3, es de coeficiente ,867, el cual indica que es “correlacion positiva alta”, por lo que se
opone la hipotesis nula, accediendo la hipotesis alterna la cual existe relacion entre las dimensiones.

4. Discusion

El objetivo general proporciona un andlisis detallado de como las estrategias organizacionales
y el manejo de emociones en el entorno laboral estan interrelacionados, respaldados por datos empiricos
y estudios previos. El coeficiente del Rho de Spearman, que es 0.910, indica una correlacion positiva
muy alta entre las estrategias organizacionales y el manejo de emociones en la empresa de transportes
en Chiclayo en 2024. La alta correlacién sugiere que las estrategias organizacionales efectivas estan
fuertemente vinculadas a una mejor gestion emocional de los empleados.
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Granados (2022) destaca que las estrategias organizacionales son un conjunto planificado y
coordinado de acciones destinadas a alcanzar objetivos a largo plazo y obtener una ventaja competitiva.
La gestion de recursos humanos es importante, para el éxito organizacional, ya que el rendimiento de
los empleados depende de la implementacion de estas estrategias. Un aspecto clave es el reclutamiento
basado en competencias, el cual garantiza que la empresa tenga personal calificado para desempefiar
roles especificos, contribuyendo asi al rendimiento eficiente y transparente de la organizacion. Ademas,
la capacidad de adaptarse a un entorno cambiante y exigente se basa en la experiencia practica, mas que
en el conocimiento académico. Asi mismo, Aragén (2019) aporta una perspectiva complementaria,
sefialando que la aplicacion de diversos elementos organizacionales mejora significativamente el
desempefio laboral. En su estudio, se encontr6 que el 53.2% de las personas son eficaces en sus tareas,
conocen sus objetivos, trabajan en equipo y estan satisfechas con su trabajo. Este hallazgo demuestra
que las estrategias organizacionales no solo benefician a la compafiia al mejorar el rendimiento de los
empleados, sino que también optimizan la gestion de los socios comerciales. Este analisis conjunto de
los estudios sugiere que tanto las estrategias organizacionales como la gestion emocional de los
empleados son cruciales para el funcionamiento eficiente de una empresa. Las estrategias
organizacionales estan relacionadas con las acciones planificadas para lograr objetivos y obtener
ventajas competitivas, mientras que la gestion emocional se centra en la comprension y respuesta
adecuada a las emociones de los empleados en el lugar de trabajo. Una gestion emocional efectiva puede
mejorar la satisfaccidn laboral, la cohesion del equipo y el rendimiento general de la organizacion.

El objetivo especifico del estudio es establecer las relaciones entre las dimensiones de las
variables estrategias organizacionales y manejo de emociones en una empresa de transporte en Chiclayo,
la prueba de Rho de Spearman muestra una correlacion entre la dimension 1 se visualiza un coeficiente
de ,862; mientras que la dimension 2, se visualiza con un coeficiente ,846; de tal manera en la dimensién
3, es de coeficiente ,867, el cual indica que es “correlacion positiva alta”, por lo que rechaza la hipotesis
nula, accediendo la hipotesis alterna la cual existe relacion entre las dimensiones.

Alfonso (2021) subraya la importancia del manejo de emociones en el entorno laboral,
destacando que un ambiente de trabajo que promueve la salud emocional y la satisfaccion de los
empleados es crucial. Proporcionar herramientas y recursos para lidiar con el estrés y los desafios
emocionales diarios es fundamental para la comodidad de los empleados. Maidana (2021) enfatiza que
una empresa comprometida con sus empleados se esfuerza por crear un buen ambiente de trabajo y una
experiencia positiva para sus colaboradores. Este compromiso no solo mejora la satisfacciéon de los
empleados, sino que también aumenta su productividad y lealtad hacia la empresa.

En Bogota, Alfonso (2021) destaca la importancia de detectar y gestionar las emociones
expresadas por los empleados. La inteligencia emocional se considera una herramienta valiosa para
comprender y controlar las emociones en diferentes situaciones laborales. Un entorno de trabajo que no
gestiona adecuadamente las emociones puede generar tanto emociones positivas como negativas,
afectando la rentabilidad y la satisfaccion de los trabajadores. Choque & Neyra (2021) indican que la
relacion entre el nivel de inteligencia emocional de los empleados y sus resultados laborales es
fundamental. En su estudio transversal cuantitativo, correlacional y no experimental con una muestra de
152 empleados, recomiendan implementar programas de desarrollo de liderazgo en inteligencia
emocional. Estos programas pueden desarrollar habilidades y competencias que beneficien tanto a los
socios comerciales como a la empresa en general.

Los resultados de las pruebas de Rho de Spearman confirman que existe una relacion
significativa entre las dimensiones de las estrategias organizacionales y el manejo de emociones en la
empresa de transporte en Chiclayo. La gestion adecuada de las emociones y la implementacion de
estrategias organizacionales efectivas son cruciales. Estudios adicionales, como los de Alfonso (2021)
y Choque & Neyra (2021), respaldan la importancia de la inteligencia emocional y su impacto positivo
en el entorno laboral. Se recomienda a las empresas desarrollar programas de formacion en inteligencia
emocional y estrategias organizacionales que promuevan un ambiente de trabajo saludable y productivo.

5. Conclusiones

En base a las conclusiones se tiene que la finalidad de este estudio se explora en comprender las
estrategias organizacionales y el manejo de emociones para crear un entorno de trabajo productivo,
eficiente y saludable. La integracidn de estas dos areas contribuye a la mejora en tiempos definidos de
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la empresa, al mejorar tanto el rendimiento organizacional como el bienestar individual de los
empleados. En este caso el coeficiente del Rho de Spearman es, 910, el cual la correlacién Spearman,
la cual indica “Correlacion positiva muy alta”, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, en conclusion, se comprueba que existe una sinergia entre las estrategias
organizaciones y manejo de emociones en la empresa de transportes en Chiclayo, 2024, en relacién a
ambas variables

Por lo tanto, las dimensiones de las estrategias organizacionales y el manejo de emociones estan
interrelacionadas de manera significativa. La planificacién estratégica, la comunicacién efectiva, la
capacitacion y el reconocimiento son factores clave que influyen positivamente en el manejo emocional
de los empleados. La prueba de Rho de Spearman muestra una correlacion en las dimensiones, se
visualiza un coeficiente de ,862, el cual indica que es “correlacion positiva alta”, la cual rechaza la
hipétesis nula, accediendo la hipétesis alterna, la cual existe una conexion entre las dimensiones. Lo
cual esto indica que la sinergia entre las estrategias organizacionales bien definidas y el manejo
emocional adecuado no solo mejora a los trabajadores, sino que también impulsa los procesos que da la
empresa.

Asi mismo, comprender el las estrategias competitivas en el entorno laboral no solo incrementa
las habilidades y competencias de los empleados, sino que también favorece la creacion de equipos mas
unidos y eficientes. De tal manera, se muestra una correlacion en la dimension 2 se visualiza un
coeficiente de, 846, lo cual sefiala que es “Correlacion positiva alta” la cual rechaza la hipdtesis nula,
accediendo la hipdtesis alterna, la cual existe una conexion entre las dimensiones. Estos datos indican
que los trabajadores consideran que existe un buen manejo de las emociones en la empresa, con buenas
habilidades, una buena gestion de estrés y, sobre todo, resolver cualquier conflicto que se presente en la
empresa.

Por Gltimo, implementar estas estrategias lleva a la empresa a una mejora significativa en todos
sus procesos. Siendo asi, implementar estrategias es clave para mejorar la productividad de los
trabajadores. Estas préacticas no solo reducen la rotacion de personal y mejoran la comunicacion y
colaboracion, sino que también aumentan la adaptabilidad, calidad del servicio. En Gltima instancia,
estas iniciativas contribuyen a una cultura organizacional positiva y competitiva para la empresa de
transporte en Chiclayo.
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