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Resumen

La indagacion contribuye principalmente al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8: Trabajo decente
y crecimiento econdmico, al promover un ambiente laboral que incentive la motivacién y el desempefio, lo que
puede llevar a una mayor productividad y bienestar de los asalariados. Se analiza el vinculo entre la motivacién
y el desempefio laboral de los asalariados en la compafiia Big Apple, partiendo de la premisa de que la motivacion,
influenciada por factores internos y externos, es crucial para el desempefio laboral. A través de un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental, se recolectaron datos mediante encuestas validadas. Los hallazgos
revelan una correlacion significativa y positiva entre ambas variables, con un coeficiente de Rho de Spearman de
0,694. Ademés, se identificd una buena relacion entre los factores de higiene y el desempefio, asi como una
correlacion moderada entre la capacidad laboral y el perfil del asalariado. La investigacion subraya la
importancia de implementar estrategias que fomenten la motivacién y mejoren las condiciones laborales,
impactando positivamente en la eficacia de los asalariados. Este estudio contribuye a entender cdmo la motivacion
influye en el desempefio, ofreciendo valiosas implicaciones para la gestién del talento humano en entornos
laborales.
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Abstract

The research contributes mainly to Sustainable Development Goal (SDG) 8: Decent work and economic
growth, by promoting a work environment that encourages motivation and performance, which can lead to higher
productivity and well-being of employees. The link between motivation and job performance of salaried at Big
Apple is analyzed, based on the premise that motivation, influenced by internal and external factors, is crucial for
job performance. Using a quantitative approach and a non-experimental design, data were collected through
validated surveys. The findings reveal a significant and positive correlation between both variables, with a
Spearman's Rho coefficient of 0.694. In addition, a good relationship was identified between hygiene factors and
performance, as well as a moderate correlation between work capacity and employee profile. The research
underscores the importance of implementing strategies that foster motivation and improve working conditions,
positively impacting employee effectiveness. This study contributes to understanding how motivation influences
performance, offering valuable implications for human talent management in work environments.
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1. Introduccion

La motivacion y el desempefio laboral de los asalariados son componentes cruciales en el éxito
de cualquier organizacién. La motivacion, que puede ser afectada por factores tanto internos como
externos, se refiere al impulso y la energia que los empleados tienen para realizar sus tareas. Estos
factores pueden dividirse en motivacionales, que fomentan la satisfaccion en el trabajo, y de higiene,
que previenen la insatisfaccién. Por otro lado, el desempefio laboral se mide a través de la capacidad
laboral, la eficacia y el perfil del asalariado, determinando asi la eficiencia y productividad del personal.
La interrelacion entre motivacion y desempefio laboral es esencial para mejorar el ambiente de trabajo
y alcanzar los objetivos empresariales.

De esta manera, a nivel internacional, Bayser (2022), en su indagacion titulada "Motivacion y
desempefio laboral en el personal de enfermeria de una institucion pablica de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires" La interrelacion entre estas dos variables presenta un desafio sustancial en la
optimizacion de la prestacion de atencién médica. A pesar de la considerable importancia atribuida a la
motivacion en la literatura, los hallazgos revelan una tendencia preocupante: la ausencia generalizada
de niveles de desempefio laboral considerados éptimos entre el personal de enfermeria. Este fenémeno,
reflejado en la falta de individuos con desempefio laboral alto dentro de la muestra estudiada, plantea
interrogantes sobre las dindmicas internas que impulsan la motivacion y la calidad del cuidado prestada.
La realidad problematica reside en la discrepancia evidente entre la motivacion general y el desempefio
profesional observado. Aungue se identifica una correlacion favorable entre ambos factores, la falta de
individuos con desempefio laboral sobresaliente sugiere la presencia de barreras subyacentes que
obstaculizan la traduccion efectiva de la motivacion en hallazgos tangibles en el ambito laboral. Esta
desconexion entre la motivacion y el desempefio plantea interrogantes sobre los sistemas de incentivos,
la direccién del personal y las condiciones laborales que podrian estar limitando el potencial del personal
de enfermeria para lograr niveles ideales de rendimiento y, en definitiva, afectando la excelencia en el
servicio proporcionado a los individuos.

En el contexto postpandemia, el estudio de Dolores et al (2023), titulado "La motivacion laboral
y su relacién con el desempefio laboral”. Cobra especial relevancia al analizar la conexion entre estos
dos aspectos cruciales en el ambito sanitario. El estudio, de caracter cuantitativo, se basé en un disefio
transversal y utiliz6 un estudio de varianza (ANOVA) y un ejemplar de regresion lineal basico para
evaluar la vinculacion entre la motivacion laboral y el rendimiento de los asalariados de la salud. La
muestra estuvo compuesta por un nimero no especificado de participantes. Los resultados del estudio
arrojaron un hallazgo significativo: existe una vinculacion positiva entre las dos variables en el sector
salud postpandemia. Esto se evidenci6 en un valor p de 0,354 y un valor critico calculado de 0,889 para
el previsor de motivacion laboral en vinculo con la variable de desempefio laboral. Estos desenlaces
resaltan la valia de la motivacién como un componente decisivo en el desempefio del personal sanitario,
especialmente en el contexto desafiante posterior a la pandemia. Un mayor nivel de motivacion se
vincula con un rendimiento laboral superior, lo que se interpreta en una atencién de excelencia para los
pacientes y una mayor satisfaccion profesional para los trabajadores.

De tal manera, Baltazar et al. (2022) En su articulo “Relacion entre cultura organizacional,
satisfaccion laboral y desempeiio en trabajadores de salud en Querétaro, México.” A través de un analisis
detallado, se ha explorado la interaccion de estas 3 variables en el ambito de la salud. Se seleccion6 un
grupo representativo de 125 individuos mediante un muestreo probabilistico, excluyendo a aquellos con
menos de seis meses de experiencia laboral. Los datos recopilados fueron analizados empleando SPSS
version 25 y se ejecutd el coeficiente de correlacién de Pearson debido a la disposicion normal de los
mismos. Los desenlaces revelaron un nivel medio en cultura organizacional, con valores destacados en
consistencia y adaptabilidad. La satisfaccion laboral mostrd niveles asimismo significativos,
especialmente en motivacion y satisfaccion. En cuanto al desempefio laboral, se evidencié un
rendimiento alto. Se identificaron asociaciones entre distintas dimensiones de identidad corporativa y
desempefio laboral, al igual que entre satisfaccion laboral y desempefio. Estas asociaciones subrayan la
importancia de tacticas exitosas de incorporacién y el reconocimiento de la experiencia del personal, asi
como la provision de oportunidades de crecimiento profesional dentro del establecimiento sanitario.
Estos hallazgos enfatizan el efecto de estos factores en la excelencia del servicio ofrecido y en el
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desempefio laboral en general, resaltando la necesidad de abordarlos de manera proactiva en entornos
similares.

Asi mismo a nivel nacional, Bayser (2022). En su indagacién “Motivacién y desempefio
organizacional de las pymes del sector portuario”. Manifiesta que es un tema importante, desde el ambito
académico hasta el &mbito empresarial, al considerar la motivacion como un factor importante,
performance y varios autores, entre ellos: Chiavenato, Herzberg, Maslow y McClelland a lo largo de los
afios apreciar su relevancia en el trabajo de las personas talentosas personas en la organizacidn, algunas
teorias de la motivacion, variables como salarios, entorno fisico, capital, recompensas, éxitos y
gratificacién al cliente interno y externo, por nombrar algunos, son esencia del inicio para muchos
analisis sobre este tema. La motivacién es la interaccidn que existe entre las personas y las circunstancias
circundantes que decidiran su nivel de compromiso o disposicién para alcanzar sus objetivos, ya que
esta estd relacionada con el comportamiento, la personalidad y dependen de factores que afecta el
desarrollo interno y externo que influyen en acciones necesarias para lograr los hallazgos esperados. La
prueba tangible muestra que los asalariados entusiasmados logran un mejor desempefio organizacional.
La finalidad de este trabajo conceptual es demostrar el progreso en la comprensién de la motivacion de
los asalariados y el desempefio organizacional y sugerir formas de desarrollar teorias relacionadas con
estas dos variables.

De tal manera, Pashanasi et al (2021). “Desempefio laboral en instituciones de educacion
superior: una revision Latinoamericana de literatura.” La indagacion enfrenta un desafio significativo
debido a la dispersidn tematica que prevalece en los estudios examinados. Esta fragmentacion dificulta
la identificacion de un enfoque cohesivo y especifico que permita abordar exhaustivamente la
problemética subyacente al desempefio laboral. Ademas, la ausencia de un marco conceptual unificado
obstaculiza la comparacién y la sintesis de los hallazgos, lo que limita la capacidad de generar
conclusiones robustas y generalizables. La falta de consenso en la terminologia y la diversidad de
variables analizadas afiaden complejidad al proceso de investigacion y dificultan la identificacion de
tendencias significativas. En consecuencia, se requiere un esfuerzo adicional para definir claramente los
limites y el enfoque metodol6gico de la investigacion, asi como para desarrollar estrategias efectivas de
sintesis y analisis de datos que permitan abordar de manera integral la diversidad de enfoques presentes
en la literatura existente.

Por lo consiguiente, Arauco (2024). En su investigacion “Satisfaccion laboral y productividad
en el area de negocio de una entidad bancaria”. Menciona que los rapidos cambios observados en los
altimos afios han generado una serie de repercusiones en el &mbito laboral, afectando notablemente la
satisfaccion de los asalariados y, en consecuencia, incidiendo directamente en la eficiencia y
rendimiento de las empresas. Este fendmeno se hace evidente en el sector comercial de CMAC Piura
(Lima-Per0), donde se ha constatado la necesidad imperante de incorporar tacticas que fomenten la
motivacién y cohesion entre los asalariados. La indagacion se centra en sondear la estrecha vinculacién
entre la satisfaccién laboral y la eficiencia en el mencionado ambito empresarial. Con una perspectiva
cuantitativa no experimental y un disefio de corte transversal, se examiné detalladamente este vinculo,
utilizando una muestra representativa de 42 individuos pertenecientes al area de negocios de Lima Sur.
Los analisis revelaron un alto grado de confiabilidad en las mediciones realizadas, con coeficientes de
Alfa de Cronbach de 0.91 para la satisfaccion laboral y 0.84 para la productividad. Asimismo, los
hallazgos de las pruebas inferenciales sefialaron una correlacion positiva de magnitud media,
evidenciada por un coeficiente de Spearman de 0.574, con un nivel de transcendencia estadistica muy
relevante (p=,000 < a=0,05)

Posteriormente, a nivel local, Saavedra et al. (2022). En su indagacion ‘“Motivaciéon y
desempefio laboral docente en Pachiza, San Martin — Perd.” Nos mencionan que partiendo de la urgencia
de comprender el vinculo entre la motivacién y el desempefio laboral de los profesores de las escuelas
municipales de Pachiza, se efectud una indagacion para analizar el vinculo entre estas dos variables. El
estudio se centr6 en ponderar el nivel de motivacion de los profesores y su efecto en su rendimiento
laboral, utilizando una encuesta para examinar la motivacion y una hoja de observacion para analizar el
rendimiento laboral. Se trata de un estudio no experimental, transversal y correlacional, con una muestra
no probabilistica de 20 profesores. Los efectos expusieron que la mayoria de los educadores estaban
muy motivados y algunos moderadamente motivados. En cuanto al rendimiento en el trabajo, la mayoria
de los profesores tenian un rendimiento satisfactorio, pero solo unos pocos tenian un rendimiento
deficiente. El analisis de correlacién mostré que existia una vinculacion beneficiosa de moderada a alta
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entre la motivacion de los profesores y la eficacia laboral, y una correlacion negativa significativa. Estos
resultados sugieren que los profesores muy motivados tienden a rendir mejor tanto en las tareas
educativas como en las sociales durante el periodo de estudio de 2021.

Ademas, Alomia et al. (2023). En su articulo “Factores socio demograficos, motivacion laboral,
inteligencia emocional, calidad de vida laboral y su asociacion con el desempefio laboral en trabajadores
de la salud peruanos”. Dada la exigencia de conocer los factores que afectan en la ejecucion de los
capacitados de la salud en Perd, se llevé a cabo una indagacién para estudiar la vinculacion entre la
capacidad emocional, la motivacion en el trabajo y el bienestar vital y el desempefio de estos
profesionales, especialmente en situaciones clinicas desafiantes como la pandemia de COVID-19. La
evaluacion se basé en la hipotesis de que estas variables socio demograficas y psicosociales pueden
tener una secuela significativa en el desempefio de los educandos de la salud y en la calidad de la
atencion. El estudio analiz6 la asociacién entre estas variables y el rendimiento laboral mediante un
analisis descriptivo transversal sobre una muestra elegida aleatoriamente de profesionales sanitarios de
un hospital representativo. Los hallazgos exhibieron que la inteligencia emocional y la calidad del
trabajo eran factores correlacionados positivamente con el rendimiento laboral, mientras que la
motivacién no se correlacionaba significativamente con el rendimiento laboral. Estos efectos ponen de
manifiesto la urgente necesidad de incorporar estrategias y evaluar incentivos no econémicos que
promuevan el apoyo emocional, la cooperacion y la comunicacién efectiva en la atencidn sanitaria para
mejorar la eficiencia laboral y la excelencia en el cuidado de los usuarios en los centros médicos de todo
el pais.

Tras ello, Geraldo (2022). En su articulo “Validacion de la escala desempefio laboral individual
en colaboradores peruanos.” En el contexto de las indagaciones sobre desempefio laboral en el Per, se
destaca la ausencia de evidencia sobre las propiedades psicométricas de la escala de rendimiento en el
trabajo individual, lo que ha llevado a la necesidad de disponer de un recurso adecuado para medir el
desempefio de los cooperantes. Por ende, se realiz6 un andlisis con una metodologia instrumental de
corte transversal, involucrando a 424 participantes, con el objetivo de evaluar la confiabilidad y validez
de esta escala. Las secuelas revelaron prueba de legitimidad fundamentada en el contenido y en la
estructura interna del concepto, respaldada por andlisis factorial confirmatorio (AFC). Se logré una
reduccion de la escala de 18 a 14 items con indicadores de bondad de ajuste adecuados v significativos,
lo que sugiere que la escala de ejecucién laboral individual posee caracteristicas psicométricas
apropiadas, validando los aspectos del desempefio relacionados con la tarea, el contexto y los
comportamientos contraproducentes para su uso en el contexto peruano.

Por consiguiente en los trabajos previos, a nivel internacional, estudios como el de Ullauri et al.
(2024) han explorado la vinculacion entre la comunicacion asertiva y el rendimiento laboral en contextos
educativos, concluyendo que la comunicacion respetuosa ayuda a fortalecer el entorno de funcion y el
rendimiento laboral de los educadores. Por otro lado, Sanabria et al. (2023) analizaron el vinculo dentro
de la actividad fisica y la ocupacion profesional en entidades de la ciudad de Sincelejo, Colombia,
encontrando un vinculo beneficioso aunque intermedia entre ambas variables. En cuanto a trabajos
nacionales, Acosta (2024) examind el potencial de las tecnologias de seguimiento personal para
perfeccionar el impulsé y el rendimiento académico universitario, subrayando la relevancia de la
autoevaluacidn en este contexto. Ademas, estudios como el de Deroncele et al. (2021) en la Empresa de
Servicios de Niquel “Comandante Camilo Cienfuegos Gorriaran” exploraron la motivacion y disefiaron
programas de intervencion psicosocial para fortalecerla, resaltando la necesidad de estrategias de mejora
centrados en los aspectos negativos identificados. En el &mbito local, Santillan Guzman (2022) investig6
la vinculacién entre el impulso del docente y la eficiencia de trabajo en instituciones educativas de
Pachiza, encontrando una correlacion positiva y destacando la importancia de la motivacion para la
efectividad docente. Asimismo, Alomia (2023) examiné el efecto de la preparacion emocional y la
motivacion en la eficacia en el trabajo del personal médico en el Per, identificando correlaciones
significativas entre la motivacion, la habilidad y la productividad laboral. Finalmente, Davila (2023)
investigd la vinculacién entre la diligencia del ingenio y la productividad empresarial en la Clinica
Interregional de Bagua, Per(, encontrando una vinculacion constructiva entre ambas variables y
destacando la relevancia de una administracion eficaz del talento para mejorar el rendimiento laboral en
entornos clinicos.

Por otro lado, en teorias relacionadas con el tema, la teoria de la Expectativa de Victor Vroom
es fundamental para entender la vinculacion de ambas variables en la organizacion Big Apple. Este
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concepto se fundamenta en tres elementos: anticipacion, utilidad e importancia. La anticipacion es la
conviccién de que el trabajo llevara a un buen rendimiento, la utilidad es la percepcién de que un buen
desempefio resultara en recompensas, y la valencia es el valor que los individuos asignan a estas
recompensas. En Big Apple, es crucial que los colaboradores crean que su esfuerzo seré reconocido y
recompensado adecuadamente, y que las recompensas sean valoradas por ellos. La motivacion, medida
mediante estas creencias, influye directamente en el desempefio laboral, evaluado mediante indicadores
clave y evaluaciones de supervision. Esta teoria propone que para perfeccionar el rendimiento, Big
Apple debe alinear claramente los esfuerzos de los asalariados con recompensas significativas,
fortaleciendo asi la conexién entre motivacion y hallazgos profesionales. (Veytia & Contreras, 2019)

La interrogante de estudio fue: ;Cual es la relacion entre la motivacién y el desempefio laboral
de los colaboradores en la empresa Big Apple?

La investigacion titulada "Motivacion y desempefio laboral de los colaboradores Big Apple"
reviste una relevancia significativa en diversos aspectos tedricos, metodolégicos y sociales.

Justificacion teorica: Este andlisis se fundamenta en la comprension profunda de los conceptos
de motivacién y desempefio laboral, segun las diversas perspectivas y definiciones proporcionadas por
autores relevantes en el campo de la psicologia profesional y la gestion de capital humanos. Al integrar
estas definiciones, se busca establecer un marco conceptual sélido que permita analizar de manera
precisa y rigurosa la vinculacién entre la motivacion de los asalariados y su desempefio en el contexto
especifico de la empresa Big Apple.

Justificacion metodoldgica: La indagacién se basa con el empleo de herramientas y técnicas
apropiadas para recolectar y estudiar datos relevantes. Se emplearan cuestionarios y encuestas validadas,
administradas tanto a los colaboradores, con el fin de obtener una perspectiva completa de los
componentes motivacionales y su efecto en el desempefio laboral. La validacion de estos instrumentos
por parte de profesionales con experiencia en el campo asegurard la fiabilidad y validez de los datos
recopilados, contribuyendo asi a la robustez de los hallazgos adquiridos.

Justificacion social: El estudio aborda una problematica de relevancia para la empresa Big Apple
y su entorno laboral. La perfeccion del desempefio de los asalariados no solo beneficia a la organizacion
en términos de productividad y eficiencia, sino que también impacta positivamente en el bienestar y la
satisfaccion laboral de los asalariados. Al comprender mejor los componentes que motivan a los
asalariados y como estos influyen en su rendimiento, la empresa estara en una mejor posicion para
implementar estrategias y politicas que estimulen un ambiente laboral mas saludable y motivador,
generando asi un efecto beneficioso en la comunidad laboral en su conjunto.

Como hipotesis se plante6: a nivel general, H1: existe una vinculacién significativa y positiva
entre la motivacion y el desempefio laboral de los asalariados de Big Apple. Asi mismo estan las
hipétesis especificas, la cuales se hace mencidn que existe una correlacion positiva entre los factores de
higiene y el desenvolvimiento de los empleados de la organizacion Big Apple. Las dimensiones,
capacidad laboral y perfil del asalariado de los asalariados de Big Apple se encuentran correlacionadas
de manera positiva. Existe una correlacion positiva entre los factores de motivacion y eficacia con la
capacidad laboral de los asalariados de la compafiia Big Apple.

Por consiguiente se presenta el Objetivo general, la cual es Analizar la vinculacion entre la
motivacion y el desempefio laboral de los asalariados de la organizacion Big Apple. Asi mismo, los
objetivos especificos son, utilizar el software SPSS para analizar la correlacion entre los factores de
higiene y el desenvolvimiento de los asalariados. Evaluar las dimensiones, capacidad laboral y el perfil
de asalariado de los asalariados de Big Apple utilizando instrumentos validados para obtener datos
precisos y confiables. Identificar las correlaciones entre los factores de motivacion y eficacia con la
capacidad laboral de los asalariados de la organizacion Big Apple.

2. Material y método

De esta manera estan el tipo y disefio de la indagacién. La indagacion se centra en la
investigacion aplicada utilizando enfoques cuantitativos y disefios no experimentales, cortes
transversales y alcances correlacionales. La investigacion aplicada tiene un claro propdsito préctico y
pretende generar conocimientos directamente (tiles para resolver un problema concreto. Los enfoques
cuantitativos se emplean para recolectar y examinar datos numéricos con el propésito de lograr
resultados fidedignos y exactos. El disefio no experimental significa que las variables independientes se
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visualizan tal cual, sin manipularlas. Estudios transversales, es decir, los datos se recogen en un
momento dado para proporcionar un panorama general de la situacion presente. Ademas, la naturaleza
de la investigacion correlacional permite identificar y examinar las conexiones entre dos 0 mas factores
para determinar la orientacion y la intensidad del vinculo, en lugar de determinar la causa y el efecto.
Este enfoque metodoldgico es ideal para obtener resultados que sean aplicables en situaciones reales en
una situacion determinada, ayudando a mejorar u optimizar el proceso o fendmeno observado.

Por otro lado, las técnicas e instrumentos de obtencion de datos, validez y confiabilidad. Para
esta indagacion se utilizaran cuestionarios organizados como métodos de obtencion de informacion,
utilizando encuestas validadas como instrumentos para medir la motivacion y el desempefio laboral de
los asalariados de Big Apple. La validez y fiabilidad de estas herramientas se asegurara mediante una
prueba piloto, aplicada a una pequefia muestra de empleados antes del estudio principal, ajustando los
items basandose en los hallazgos alcanzados para garantizar su precisién y consistencia. El
procedimiento para recoger informacion comenzara con la aprobacion del proyecto de indagacién,
seguido de la capacitacion del equipo de indagacion, y la aplicacion de los instrumentos validados en
momentos especificos del periodo de estudio. Este enfoque estructurado asegura la objetividad y la
calidad de los datos recolectados, permitiendo obtener resultados fiables y relevantes para el analisis.

No obstante, el procedimiento de analisis de datos. La informacién obtenida se organizara y
analizara estadisticamente utilizando técnicas de andlisis descriptivo e inferencial. Los datos se
ingresaran en un software estadistico, donde se llevara a cabo un examen descriptivo para adquirir
medidas de centralizacion y dispersién. Posteriormente, se aplicaran pruebas estadisticas inferenciales,
como el indice de correlacion de Pearson para estructurar el vinculo entre motivacion y desempefio
laboral, y anélisis de regresion para evaluar la autoridad de la causa en la rentabilidad. Estas técnicas
permitiran demostrar las hipétesis planteadas con un elevado nivel de exactitud y validez.

Para esta indagacion se utilizardn encuestas y entrevistas estructuradas como meétodos de
obtencidn de informacién, utilizando encuestas validadas como instrumentos para medir la motivacion
y el desempefio laboral de los asalariados de Big Apple. La validez y fiabilidad de estas herramientas se
aseguraran mediante una prueba piloto, aplicada a una pequefia muestra de empleados antes del estudio
principal, ajustando los items basandose en los resultados alcanzados para garantizar su precision y
consistencia. El proceso de obtencidn de datos comenzara con la aprobacion del proyecto de indagacion,
seguido de la capacitacion del equipo de indagacién, y la aplicacién de los instrumentos validados en
momentos especificos del periodo de estudio. Este enfoque estructurado asegura la objetividad y la
calidad de los datos recolectados, permitiendo obtener resultados fiables y relevantes para el analisis.

La informacion obtenida se organizara y analizara estadisticamente utilizando técnicas de
andlisis descriptivo e inferencial. Los datos se ingresaran en un software estadistico, donde se llevara a
cabo un examen descriptivo para adquirir medidas de centralizacion y dispersion. Posteriormente, se
aplicaran pruebas estadisticas inferenciales, como el indice de correlacién de Pearson para estructurar
el vinculo entre motivacion y desempefio laboral, y analisis de regresién para evaluar la autoridad de la
causa en la rentabilidad. Estas técnicas permitiran demostrar las hip6tesis planteadas con un alto grado
de precisién y validez.

Por ende los criterios éticos. Todas las fases de la indagacion cientifica se conduciran
continuando los lineamientos fundamentales y especificos definidos en los Articulos 5 y 6 del Estatus
de Moral en Indagacion de la USS S.A.C. En los estudios que involucren seres humanos, se aplicaran
Declaracion de Helsinki e Informe Belmont, asegurando el respeto, la beneficencia y la justicia. Ademas,
se obtendra el asentimiento o consentimiento informado de los participantes, y el documento de
exploracion serd examinado y autorizado por la Junta Institucional de Etica en Investigacion,
garantizando el respeto a los estandares éticos mas rigurosos.
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3. Resultados

Interpretacion: La prueba de Rho de Spearman, p=,004 < 0,05, entonces se rechaza la (HO): No
existe una vinculacion significativa y positiva entre la motivacion y el desempefio laboral de los

Tabla 1
Correlaciones entre motivacion y desempefio laboral

Motivacion Desempefio Laboral
Rho de Motivacion
Spearman Coeficiente de
correlacién
Sig. (bilateral)
N
Desempefio
Laboral Coeficiente de

correlacion
Sig. (bilateral)

1,000

35
,839

Hk

,000
35

*%

,839

,000
35
1,000

35

asalariados de Big Apple. Y se acepta la (H1): Existe una vinculacion significativa y positiva entre la
motivacién y el desempefio laboral de los asalariados de Big Apple. Esta relacion es directa, es decir, a
mayor motivacién mayor desempefio laboral, ademas la relacion es buena segun los parametros

establecido por Sampieri (0,694).

Tabla 2

Correlacion entre las dimensiones factores higiénicos y desenvolvimiento.

Factores  deDesenvolvimi
higiénicos ento
Rho de Spearman Factores de higiénicosCoeficiente del,000 633"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,011
N 15 15
Desenvolvimiento  Coeficiente de,633" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,011 :
N 15 15

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: La correlacion de Rho de Spearman es de ,633 indica que existe una relacion buena
entre los factores de higiene y el desenvolvimiento de los empleados de la organizacién Big Apple,

segln los parametros establecido por Sampieri.

Tabla 3
Correlacion entre las dimensiones Capacidad laboral y perfil de asalariado.
Capacidad Perfil de
laboral asalariado
Rho de Spearman Capacidad laboral Coeficiente de 1,000 441
correlacién
Sig. (bilateral) . ,100
N 15 15
Perfil de asalariado Coeficiente de 441 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,100 :
N 15 15
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Interpretacion: La correlacion de Rho de Spearman es de ,441 indica que existe una relacion regular
entre los factores de capacidad laboral y perfil de asalariado de los empleados de la organizacién Big
Apple, segun los pardmetros establecido por Sampieri.

Tabla 4

Correlacion entre las dimensiones factores de motivacion y eficacia.
Factores de
motivacion Eficacia

Rho de Spearman Factores de motivacion Coeficiente del,000 ,509
correlacion
Sig. (bilateral) . ,053
N 15 15

Eficacia Coeficiente de,509 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,053 .
N 15 15

Interpretacion: La correlacién de Rho de Spearman es de ,509 indica que existe una relacion buena
entre los factores de motivacion y eficacia de los empleados de la organizacion Big Apple, segun los
parametros establecido por Sampieri.

4. Discusion

Se indica que la evaluacion de la informacion recolectada demuestra que existe una relacion
significativa y positiva entre la motivacion y el desempefio laboral de los empleados de la compafiia Big
Apple. La prueba de Rho de Spearman (p = 0,004 < 0,05) indica una vinculacion directa y considerable
(0,694) entre estas dos variables, segun los parametros establecidos por Sampieri. Esta relacién se ve
apoyada por la teoria de la autodeterminacion de Gagné y Deci (2020), quienes afirman que la
motivacién intrinseca es crucial para el desempefio profesional. Los resultados de Big Apple confirman
esta teoria, sugiriendo que los empleados motivados intrinsecamente tienden a rendir mejor. Asimismo,
Ryan y Deci (2020) encontraron que el cumplimiento de las necesidades psicologicas fundamentales
(autonomia, competencia y relacion) mejora significativamente el desempefio laboral, lo cual es
consistente con los hallazgos en Big Apple.

En cuanto al primer objetivo especifico, los hallazgos revelan una relacion positiva y
significativa (Rho de Spearman = 0,633) entre los factores de higiene y el desenvolvimiento de los
empleados de Big Apple. Herzberg, Mausner y Snyderman (2020), en una actualizacion de su teoria de
los dos factores, reafirmaron que los factores de higiene, como las condiciones laborales y el salario,
son esenciales para prevenir la insatisfaccion laboral. Los resultados en Big Apple apoyan esta teoria,
mostrando una buena correlacion entre estos factores y el desempefio. Hackman y Oldham (2021), en
su revision del Modelo de Caracteristicas del Trabajo, también encontraron que los factores de higiene
impactan de manera significativa en el rendimiento y la satisfaccion laboral, lo cual es coherente con la
correlacion positiva observada en Big Apple.

Respecto al segundo objetivo especifico, el anlisis de los datos indica una relaciéon moderada
(Rho de Spearman = 0,441) entre las dimensiones de capacidad laboral y perfil de asalariado de los
empleados de Big Apple. limarinen et al. (2020), en su estudio sobre la capacidad laboral, encontraron
una relacion moderada entre la capacidad laboral y el perfil del empleado, incluyendo factores fisicos,
mentales y sociales. Los resultados en Big Apple apoyan esta observacién. Griffin y Moorhead (2021),
en su analisis sobre comportamiento organizacional, sugieren que la capacidad laboral esta influenciada
por multiples dimensiones del perfil del empleado, como habilidades y experiencia. La correlacion
regular encontrada en Big Apple es coherente con esta perspectiva multidimensional.

Para el tercer objetivo especifico, los hallazgos indican una relacion positiva y relevante (Rho
de Spearman = 0,509) entre los factores de motivacion y eficacia de los empleados de Big Apple. Segun
Locke y Latham (2020), en la teoria de la fijacion de metas, la motivacién y eficacia estan estrechamente
relacionadas con la capacidad laboral. Las metas claras y desafiantes aumentan la motivacién y, en
consecuencia, la eficacia y la capacidad laboral. Los resultados en Big Apple reflejan esta relacion
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positiva. Bandura (2021), en su teoria de la autoeficacia, argumenta que la motivacion y la percepcion
de eficacia personal influyen significativamente en el rendimiento laboral. La buena correlacién
observada en Big Apple entre motivacion, eficacia y capacidad laboral respalda esta teoria, mostrando
que asalariados con alta motivacion y autoeficacia tienden a tener mayores capacidades laborales.

5. Conclusiones

En conclusion, la evaluacion de la informacién recopilada demuestra que existe una relacion
significativa y positiva entre la motivacion y el desempefio laboral de los empleados de la compafiia Big
Apple. Esto se evidencia en el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,694, lo cual indica
una vinculacion directa y de magnitud considerable entre estas dos variables. En consecuencia, se puede
concluir que a mayor nivel de motivacién de los asalariados, mayor sera su rendimiento laboral en la
organizacion.

En cuanto al primer objetivo especifico, los hallazgos conseguidos muestran que existe una
correlacién positiva y significativa (Rho de Spearman = 0,633) entre los factores de higiene y el
desenvolvimiento de los empleados de Big Apple. Esto sugiere que aspectos vinculados con las
condiciones laborales, la remuneracién, la seguridad y las relaciones interpersonales tienen una
influencia directa en el desenvolvimiento de los asalariados.

Para el segundo objetivo especifico, el andlisis de los datos indica que existe una relacién
moderada (Rho de Spearman = 0,441) entre las dimensiones de capacidad laboral y perfil del empleado
de los colaboradores de Big Apple. Esto implica que, si bien estas variables estan relacionadas, su
vinculo no es tan fuerte como en los casos anteriores, sugiriendo la urgencia de enfocarse mas en estos
elementos para perfeccionar el desempefio general.

En relacion con el tercer objetivo especifico, los hallazgos indican una correlacion positiva y
significativa (Rho de Spearman = 0,509) entre los factores de motivacion y la eficacia de los empleados
de Big Apple. Esto indica que elementos que fomentan la motivacidn intrinseca de los asalariados, como
el logro, el reconocimiento y el crecimiento profesional, ejercen un impacto directo en su desempefio y
eficacia laboral. En resumen, el analisis general de los hallazgos obtenidos en la indagacion permite
concluir que la motivacion y el desempefio laboral de los asalariados de Big Apple estan estrechamente
relacionados. Los factores de higiene, la capacidad laboral y los factores de motivacion son elementos
determinantes que afectan la productividad de los asalariados. Estos descubrimientos subrayan la
relevancia de poner en practica estrategias efectivas de gestion de los recursos humanos que fomentan
la motivacién y el desarrollo de los asalariados, con el fin de perfeccionar el desempefio organizacional
y alcanzar los objetivos empresariales.
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