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Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar la responsabilidad social y el cuidado del medio
ambiente en la empresa Tuman. Se realiz6 una revisién exhaustiva de la literatura que incluyd
informes de instituciones estatales, documentos académicos y datos estadisticos relevantes sobre
précticas sostenibles y politicas ambientales en el sector empresarial. Los hallazgos subrayaron la
urgente necesidad de implementar medidas concretas dentro de Tuman para mejorar su impacto
ambiental y social, se enfatizd la importancia de desarrollar politicas que no solo cumplan con las
normativas ambientales, sino que también promuevan la innovacion en préacticas sostenibles. Ademas,
las recomendaciones hicieron hincapié en la necesidad de evaluar continuamente los impactos en la
salud publica y la comunidad local como parte integral de las estrategias de responsabilidad social
corporativa. En conclusion, el estudio resalta la importancia critica de que Tuméan adopte y fortalezca
politicas que no solo protejan el medio ambiente, sino que también contribuyan activamente al
bienestar social y al desarrollo sostenible en la regién donde opera.

Palabras clave: Responsabilidad social, sostenibilidad, medio ambiente.

Abstract

The objective of this study was to analyze social responsibility and environmental care in the
Tumén company. A comprehensive literature review was conducted that included reports from state
institutions, academic documents, and relevant statistical data on sustainable practices and
environmental policies in the business sector. The findings highlighted the urgent need to implement
concrete measures within Tuman to improve its environmental and social impact. The importance of
developing policies that not only comply with environmental regulations but also promote innovation
in sustainable practices was emphasized. Additionally, the recommendations emphasized the need to
continually evaluate public health and local community impacts as an integral part of corporate social
responsibility strategies. In conclusion, the study highlights the critical importance of Tuman adopting
and strengthening policies that not only protect the environment, but also actively contribute to social
well-being and sustainable development in the region where it operates.

Keywords: Social responsibility, sustainability, environment.

LUniversidad Sefior de Sipan — Lambayeque - Peru

8Estudiante de Administracién, Orcid: https://orcid.org/0000-0001-6314-9978, e-mail: mmegofp@crece.uss.edu.pe
bEstudiante de Administracion, Orcid: https://orcid.org/0000-0003-3228-5007, e-mail: ajuarezjhony@uss.edu.pe
CEstudiante de Administracion, Orcid: https://orcid.org/0000-0002-5720-7550, e-mail: ddavilajhancarl@uss.edu.pe
destudiante de Administracion, Orcid: https://orcid.org/0000-0003-3841-2249, e-mail: rvillalobosj@uss.edu.pe

218


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://doi.org/10.26495/t8zxfb75
https://orcid.org/0000-0003-3228-5007
https://orcid.org/0000-0002-5720-7550
https://orcid.org/0000-0003-3841-2249
https://orcid.org/0000-0001-6314-9978

MORISAKI, F.P., ALAMO, J., DIAZ, J.C. y RUIZ, J.A. Analisis de la responsabilidad social y el cuidado del medio ambiente en una
empresa agroindustrial. Rev. Horizonte Empresarial. Enero - julio 2024. Vol. 11/ N.° 1, pp. 218-231, ISSN: 2313-3414

1. Introduccion

Las empresas azucareras en Per( consideran crucial la responsabilidad social y la proteccién
ambiental, no solo por sus beneficios para la comunidad y el entorno natural, sino también por como
mejoran a largo plazo la reputacion y la competitividad empresarial. Debido al impacto significativo
del sector azucarero en el medio ambiente, incluyendo el consumo de recursos como agua y suelo, es
fundamental cumplir con regulaciones ambientales y sociales. En particular, en &reas rurales donde
estas empresas operan, mejorar las condiciones de vida a través de iniciativas de responsabilidad
social. A pesar de los esfuerzos, puede afectar negativamente a las comunidades circundantes, la
responsabilidad social y el cuidado del medio ambiente especificamente en la empresa Tuman. El
andlisis podria involucrar la revisidn de sus practicas empresariales, impacto ambiental, relaciones con
la comunidad y programas de sostenibilidad y que la empresa opere de manera ética y sostenible.

Palacios y Moreno (2022) en su estudio "Contaminacién ambiental” examinaron las
consecuencias significativas de este problema en la salud humana para promover conciencia sobre su
gravedad. El andlisis emple6 un método documental basada en revision bibliografica, revelando que
este fendbmeno es especialmente grave para poblaciones vulnerables como los pobres y los nifios. ES
esencial abordar este problema mediante educacién, concienciacion y colaboracion entre gobiernos,
ONG vy la sociedad en general. En conclusion, el deterioro ambiental, causado principalmente por el
ser humano, amenaza la flora, fauna, clima y capa de ozono, impactando con altas tasas de mortalidad
en poblaciones vulnerables.

Garcia et al. (2022) llevaron a cabo un estudio centrado en los residuos generados por la
industria azucarera durante los Gltimos 25 afios, con el objetivo de analizar como estos residuos
afectan al medio ambiente y explorar posibles usos alternativos para ellos. Los desechos resultantes
del proceso de produccion de azucar de cafia tienen el potencial de causar dafios ambientales y afectar
a las personas. Se identificaron diversas opciones para transformar estos desechos y asi reducir su
impacto negativo en el entorno. A pesar de constituir un desafio ambiental significativo debido a los
grandes volumenes producidos, los desechos agroindustriales pueden ser reutilizados. El estudio
realizado fue de tipo descriptivo y se basé en una investigacion sistematica. Como conclusién, se
sugiere que la reutilizacion puede contribuir eficazmente a la reduccién.

Castro et al. (2021) examinaron los efectos de la Responsabilidad Social Empresarial en la
rentabilidad de las organizaciones. A pesar de que implementar practicas éticas y de RSE puede
aumentar costos, omitirlas podria resultar en costos mas altos a largo plazo como demandas legales y
mala reputacion. La investigacion utiliz6 una metodologia cuasi experimental-exploratoria-descriptiva
en Cuenca, Ecuador, con un cuestionario aplicado a 451 personas, quienes destacaron que la RSE es
mejor vista por individuos con mayores ingresos y conciencia social. El estudio subrayo la relevancia
continua de la RSE para empresas y organizaciones, especialmente ante los nuevos desafios globales.
Concluyé que la RSE necesita una mayor consolidacion en el pais, esperando descuentos en productos
percibidos como poco éticos. La disposicion a pagar se ve afectada por informacion positiva sobre el
producto o empresa, variando entre consumidores.

Veliz, L. (2022) en su estudio analiza como la crisis econdmica y social desencadenada por la
pandemia de COVID-19 revela la interaccion humana con el medio ambiente y los recursos naturales,
abordar la relacién entre las personas, los patégenos y el cambio climatico para asegurar un futuro
mas seguro. El texto resalta la relacion entre el bienestar humano y el estado de los ecosistemas
naturales, enfocandose en la vulnerabilidad de las comunidades marginadas ante la crisis ambiental,
impactando positivamente en las poblaciones vulnerables. El estudio cuestiona la preparacion de los
profesionales de enfermeria frente a este desafio y subraya la urgencia de una formacion integral que
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incluya liderazgo, conciencia critica, y conocimiento de politicas publicas y modelos econémicos. Se
hace un llamado a avanzar hacia una practica enfermera que promueva el cuidado holistico de las
personas y comunidades, integrando la naturaleza.

En el ambiente nacional, Veliz y Vasquez (2019) en su estudio desarrollaron un sistema para
optimizar el servicio del Camal Municipal de Tuman, especializado en el sacrificio de bovino.
Utilizaron guias de observacién, entrevistas para recopilar datos y analizar el problema. A nivel
global, estos camales enfrentan desafios significativos en cuanto a normativas de calidad e inocuidad
de la carne, con clausuras frecuentes debido a la falta de mejoras y cuidado ambiental. Concluyen que
requiere mejoras sustanciales para ser mas eficiente. Los trabajadores enfrentan riesgos por falta de
medidas de seguridad como sefializacién y capacitacion en seguridad ocupacional. En respuesta,
disefiaron un sistema consolidado con manuales para mejorar la operacion del camal y asegurar un
ambiente laboral méas seguro y saludable.

Corimanya et al. (2021) realizaron un estudio que abordo la intervencion estatal para mitigar
el impacto socioambiental de la quema de cafia de azlcar en Per(. Uno de los objetivos principales
fue identificar las limitaciones del marco normativo actual en cuanto al control de esta practica. La
investigacion adopté un enfoque cualitativo y utilizé analisis documental centrado en la regulacion
econdmica, el derecho ambiental y de la salud. Como conclusién, propusieron una solucién que
incluye la implementacion provisional de restricciones a la quema de cafia, como establecer distancias
minimas respecto a zonas restringidas y horarios especificos para llevar a cabo esta actividad.

Ochoa, A. (2022) en su estudio, busca mejorar el bienestar implementando un sistema de
suministro eficaz. En Per, la situacion es critica con millones sin acceso a estos servicios segun el
INEI (2020). Méas de 2000 hogares regionalmente enfrentan escasez de agua, haciendo filas largas
para obtener este recurso esencial. A pesar de esfuerzos por mejorar la infraestructura de saneamiento,
deficiencias en la gestion causan costos y retrasos adicionales en obras. Concluyendo, el proyecto es
viable estratégicamente. Se recomienda enfocar en eficacia para competir satisfaciendo necesidades
de la poblacion, mejorando control con tecnologias.

Carrasco et al. (2023) en su estudio, examind la contaminacién ambiental urbana y el estado
del espacio publico en el centro de Piura, Perd. Utilizaron 15 estudios cientificos desde una
perspectiva descriptiva documental. La industrializacion y la tecnologia han acelerado la degradacion
ambiental globalmente, poniendo en riesgo la existencia humana y de otras especies, esto afecta la
calidad de vida globalmente, superando la capacidad natural de purificacion. Es crucial que cada pais
garantice en su constitucién el derecho a disfrutar de un entorno sin contaminacion. Concluyendo,
cada region debe gestionar su entorno, abordando problemas como la pérdida de suelo agricola,
aumento del parque automotor, falta de pavimentacion, alto consumo de combustibles fdsiles y
contaminacién del aire, como responsabilidad compartida para promover la conciencia ambiental
futura.

En lo que concierne al ambito local, Ledn, R. (2019) en su estudio, revisé articulos cientificos
publicados entre 2009 y 2019 sobre la relacion entre contaminacién ambiental y salud. Utiliz6 una
metodologia sistematica con bases de datos especificas y una lista de referencias en Excel,
seleccionando 10 estudios para andlisis detallado. Observé un aumento notable de residuos
ambientales y su efecto negativo en la salud, destacando efectos graves en la poblacion debido a
exposiciones cronicas por encima de estandares normativos. La contaminacion del aire se identifico
como causa establecida de enfermedades y muertes, especialmente afectando la funcién pulmonar. En
contraste, aln requieren mas investigacion, aunque se han observado enfermedades degenerativas
relacionadas con la exposicion a sustancias quimicas en aguas contaminadas, enfatizando la necesidad
de estudios méas profundos en este ambito.

Molinero, D. (2019) realizé una investigacion centrada en la auditoria ambiental dentro de la
industria azucarera, enfocandose especificamente en la empresa agroindustrial Pomalca. Este estudio
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destacd los posibles y los efectivos impactos ambientales generados, asi como el uso de avances
tecnoldgicos para mitigar estos impactos identificados. Ademads, se examinaron las practicas de
gestion implementadas en empresas como Tuman y la empresa azucarera del Norte, de la normativa
aplicable y las estrategias de gestion adoptadas por estas agroindustrias. El objetivo principal fue
determinar el nivel de cumplimiento de estas empresas con la normativa ambiental en Perd, analizar el
impacto ambiental presente, asi como explorar opciones para mejorar en términos ambientales y
energéticos mediante la reutilizacion y la reduccion de residuos.

Rodriguez et al. (2022), en su estudio sobre "Contaminacion ambiental de residuos s6lidos en
Per(", enfatizan la responsabilidad compartida a nivel nacional e internacional respecto a la
contaminacion causada por estos desechos, destacando su influencia en el cambio climético y en el
entorno ambiental. Se subraya la urgencia de implementar una gestién efectiva para la recoleccién y
prevenir enfermedades infecciosas en humanos y animales. La investigacion empled un enfoque
cualitativo mediante revision bibliogréafica. Se lleg6 a la conclusion de que es fundamental mejorar la
administracion de desechos solidos, especialmente frente al aumento debido a la migracion rural-
urbana y la falta de conciencia ambiental. Es crucial ensefiar a la comunidad acerca de la conservacion
del medio ambiente y fomentar la adecuada clasificacion de desperdicios, mientras los gobiernos
deben informar y aplicar las leyes pertinentes para fomentar la participacion ciudadana en estos temas
globales.

Aguilar et al. (2018) en su estudio evaluaron el impacto negativo del manejo deficiente de
desechos sdlido. El estudio incluyd dos cuestionarios validados para recopilar datos, procesados con
software estadistico especializado. EI manejo de residuos solidos es un desafio global en &reas
urbanas debido a factores como crecimiento poblacional, concentracion urbana, desarrollo industrial
insuficiente, cambios en patrones de consumo y mejoras en niveles de vida. Los resultados revelaron
una correlacion negativa significativa entre el manejo inadecuado y la contaminacion ambiental,
evidenciada por pruebas estadisticas como Tau-b de Kendall (-0.180, P= 0.042 < 0.05) y Rho de
Spearman (-0.252, P=0.045 < 0.05.

En los trabajos previos a nivel internacional, En Brasil, Sdnchez y Santana (2019) en su
estudio, explorando los factores que impulsaron su surgimiento como forma de proteccion social
privada. El estudio identific6 como el sistema capitalista adapta su reproduccion involucrando al
Estado y a organizaciones civiles segln sus intereses. Este analisis histdrico es crucial para entender la
adopcion de la Responsabilidad Social como estrategia sistémica. Se concluye que, tras la reforma del
Estado, hubo una reduccién de los derechos sociales y un cambio hacia la despolitizacion del conflicto
capital-trabajo, enfocandose méas en aspectos individuales. Los préstamos internacionales y los Planes
de Ajuste Estructural han reforzado esta dindmica, representando la influencia de los intereses
capitalistas y actuando como formas de neocolonizacion al organizar la division global del trabajo.

En Chile, Burgos, C. (2018) investigo, explorando diversos contextos interdisciplinarios de la
RS y contrastando varias definiciones. El estudio se propuso promover la comprension y aplicacion
critica de la RS como herramienta fundamental. Los resultados de una investigacion exploratoria y
bibliogréfica desde los afios ochenta revelan que, aunque la RS ha sido estudiada durante décadas, su
visibilidad publica en Chile ha aumentado significativamente en la Gltima década, especialmente a
través de los medios tradicionales. Como conclusion, ain no se consideran responsabilidades
universales de todas las empresas y organizaciones, subrayando la necesidad de integrar estos
aspectos mas ampliamente en la practica empresarial.

En Ecuador, Da Costa y Goicochea (2022) examinaron la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) en América Latina y el Caribe, utilizando empresas destacadas como ejemplos. Emplearon una
metodologia cualitativa basada en revision bibliografica sistematica y critica, seleccionando empresas
por tamarfio, importancia nacional e internacional, y sector sostenible. La RSC ha sido ampliamente
discutida en areas como economia, marketing, sociologia y ciencia politica desde las directrices de la
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OCDE en los afios 70. Los estudios abordan temas como estrategias RSC, gobierno corporativo,
capital humano y desarrollo sostenible. Se concluye que muchas empresas latinoamericanas muestran
solido compromiso con la RSC, emergiendo como referentes regionales y globales, aunque algunas
comenzaron mas tarde que las europeas.

En el contexto nacional, Pulido y Olivera (2018) en su estudio sobre educacion ambiental
destacan aportes pedagdgicos en corrientes educativas. Usaron un método, informes gubernamentales.
La educacién ambiental se remonta siglos atras, con un impulso significativo. Esto inspiré seminarios
en paises latinoamericanos sobre la Carta de Belgrado. Concluyen que la educacion ambiental
necesita adaptarse mas a principios internacionales para ser participativa y efectiva, sefialando una
brecha con los enfoques tradicionales dominantes.

Sanchez, E. (2022) en su estudio en la Municipalidad de Tuman, buscd mejorar el manejo de
residuos mediante un enfoque cuantitativo descriptivo. EI modelo propuesto incluye educacion
ambiental, conciencia participativa e involucramiento institucional municipal. Se empleé un
cuestionario detallado sobre aspectos tecnoldgicos, sociales, de salud y econdmicos. La investigacion
destaca la necesidad de politicas pdblicas que fomenten programas de "desperdicio cero™. Concluye
enfocandose en establecer un modelo que eduque sobre normativas, sensibilice sobre la interconexion
entre humanos y naturaleza, y asegure el cumplimiento normativo.

Moreno et al. (2023) exploraron como la conciencia ambiental influye en la responsabilidad
social de estudiantes universitarios. El estudio destacé el papel formativo de las universidades en la
percepcion comunitaria y el compromiso social de los individuos. A nivel global, la actividad humana
intensifica la contaminacion ambiental, exacerbada por el consumismo, la administracion ineficiente.
Esto subraya la necesidad de soluciones tecnoldgicas y educativas, incluyendo las 3Rs (reducir y
reutilizar). Los hallazgos revelaron que la conciencia ambiental se vincula estrechamente con la
responsabilidad social estudiantil, evidenciado por un Pseudo R2 de Nagelkerke del 99.4% y un p-
valor significativo. Esto enfatiza la importancia de adoptar précticas sostenibles y promover una
cultura de preservacion ambiental y responsabilidad social entre la comunidad universitaria.

En el ambito local, Rodriguez, R. (2023), el proyecto busca resolver problemas de gestién de
residuos en una zona que, segun la OEFA, tiene extensas areas afectadas por vertederos, abarcando
438 hectéreas debido a la falta de métodos adecuados como vertederos controlados o rellenos
sanitarios. Se observ6 una disposicion inadecuada de residuos sélidos con métodos poco efectivos
como la acumulacion al aire libre. A pesar de la extension disponible (aproximadamente 8.0 hectareas
utilizadas), las autoridades locales no han ofrecido soluciones efectivas. El estudio revela que el suelo
sufre graves impactos durante la construccion, operacion y cierre del sitio, con puntuaciones negativas
significativas, mientras que el factor socioecondmico muestra algunos beneficios durante la fase de
construccion.

Samillan, R. (2018) investigd medidas de mitigacion para reducir la contaminacion sonora en
la empresa agroindustrial Tuman S.A.A. El estudio se centrd en proponer acciones para reducir el
ruido en el Taller de Maestranza a niveles aceptables, explorando fundamentos tedricos del ruido
agroindustrial, métodos de medicion del sonido. Se recomend6 el uso de protectores auditivos y
técnicas de encapsulamiento acustico. El ruido industrial afecta al 30% de la poblacidn
latinoamericana con niveles superiores a 55 dB(A) durante el dia y al 10% con mas de 65 dB(A). Mas
del 20% experimenta niveles por encima de 55 dB(A) durante la noche, afectando el suefio. Se
concluy6 que los trabajadores de la herreria deben usar proteccion auditiva y rotar tareas para reducir
la exposicion al ruido industrial, crucial para mitigar esta problematica en entornos industriales en
crecimiento.

Yangali et al. (2021) investigaron como un programa de cultura ambiental fortalece las
précticas ecoldgicas en estudiantes de educacion bésica en Lima, Perd. Usando un enfoque cualitativo
de investigacion-accion, realizaron observaciones y entrevistas semi-estructuradas. El programa
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abordé manejo y aumento de areas verdes, y concienciacién sobre ahorro de agua y energia. La
conciencia global sobre problemas ambientales motiva a actores sociales a acciones de conservacion.
Los resultados mostraron que el programa fortalecié el comportamiento ecoldgico de los estudiantes,
guienes se preocuparon mas por los problemas ambientales en su escuela y comunidad. Esto los llevé
a participar en actividades ambientales con sus familias, demostrando un cambio en su conciencia y
compromiso ambiental.

Se considero la teoria de la contaminacion ambiental, Editorial Etecé (2024) menciona que
debido a la introduccion de sustancias y elementos fisicos que lo hacen menos adecuado para la vida
como la conocemos. Esta problemaética, generada principalmente por las actividades humanas y
economicas, tiene graves repercusiones negativas para la biodiversidad y la salud humana, los agentes
contaminantes se clasifican en biodegradables, de degradacion lenta y no biodegradables, segin su
capacidad para descomponerse en el medio ambiente, los contaminantes no biodegradables son
particularmente preocupantes debido a su persistencia y su impacto duradero.

En cuanto a la responsabilidad social, Cajiga, J. (2023) menciona que es crucial para el éxito
empresarial, se trata de un compromiso voluntario de actuar de manera ética y sostenible, abordando
los desafios sociales y ambientales mas urgentes mientras se cumplen los objetivos comerciales.
Ademas, contribuye a crear una sociedad mejor al mejorar las condiciones de trabajo, satisfacer las
necesidades, para implementar efectivamente la RSE, las empresas deben desarrollar una estrategia
clara y coherente que refleje sus valores y objetivos, reconociendo los desafios significativos tanto en
el &mbito social como ambiental y desarrollando iniciativas concretas para abordarlos, también es
crucial involucrar a los empleados en estas iniciativas y medir el impacto para identificar areas de
mejora y demostrar el valor de los esfuerzos de RSE.

La Editorial RSYS (2019) subraya la importancia de una cultura ética que abarca tanto a nivel
individual como grupal hacia la sociedad, implicando la responsabilidad de rendir cuentas ante la
sociedad en general o de manera personal. Ademas de la Responsabilidad Social (RS), otros
conceptos estrechamente relacionados son la sustentabilidad y la sostenibilidad, cruciales para
garantizar nuestro futuro. La RS también estd vinculada con la economia circular y el concepto de
valor compartido, con el proposito de reducir al minimo el impacto ambiental. A nivel internacional,
la RS se fundamenta en los 17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, asi como en los
criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobierno corporativo) y ESG (Factores Ambientales,
Sociales y de Gobierno).

Zambrano et al. (2020) sefiala que se destaca la urgencia de una formacién en valores que
promueva los Derechos Humanos y Sociales en una sociedad compleja y diversa, reconoce la
importancia de la convivencia, el didlogo y la comunicacién, subrayando la necesidad de respetar a
todas las personas y seres vivos, independientemente de su origen o caracteristicas, enfatiza que los
derechos solo se respetan cuando son conocidos y practicados, lo que requiere una previa educacion y
formacién al respecto, se centra en promover actitudes y valores. El estudio investiga si el uso de las
TIC facilita que los estudiantes conozcan, asimilen y apliquen estos principios en su entorno, el
enfoque metodoldgico combina aspectos cuantitativos y cualitativos, utilizando un disefio de dos
cortes (pre test / post test), tiene un enfoque cuasi-experimental para determinar el impacto de las TIC
en la apropiacion de conductas y valores.

Mora y Martinez (2018) mencionan que el proceso de globalizacion ha generado cambios
significativos en el mundo, impactando directamente en las regiones y sus comunidades. Por lo tanto,
es esencial evaluar como las decisiones empresariales afectan a estos entornos locales, se estudia la
conexién entre la responsabilidad social empresarial, el desarrollo sostenible a nivel local y el
emprendimiento social. En este contexto, son producidos por empresas transnacionales, lo que
requiere un enfoque mas alld de lo politico y legalmente correcto, es fundamental promover el
desarrollo enddgeno de los territorios y fomentar la innovacién como una forma de garantizar la
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sostenibilidad a largo plazo, la globalizacion ha aumentado la cantidad y la frecuencia de
interacciones entre los actores clave del desarrollo, tanto a nivel interno como externo. Sin embargo,
este aumento no garantiza necesariamente el desarrollo local, existe un debate continuo en la literatura
académica sobre si la globalizacién y el desarrollo local son compatibles entre si, algunos argumentan
que pueden ser interdependientes o incluso soluciones una para la otra y las politicas de iniciativa
local pueden surgir como respuesta a los efectos negativos de la globalizacién.

Cervantes y Duque (2019) llevaron a cabo un estudio con el prop6sito de realizar un andlisis
exhaustivo de la investigacion académica sobre la Responsabilidad Social Universitaria (RSU),
mediante una revision sistematica y un analisis bibliométrico. Para ello, recopilaron registros de las
bases de datos Web of Science y Scopus, que luego analizaron utilizando la teoria de grafos y
herramientas como bibliometrix, Sci2 Tool y Gephi. Los resultados se clasificaron en tres categorias
principales: hegemonicos, estructurales y recientes. Se identificaron tres perspectivas clave en los
estudios revisados: medicion, estratégica y de conexion. La importancia de este estudio radica en su
capacidad para orientar a la comunidad académica sobre los avances y enfoques dentro de un area
especifica del conocimiento. Ademas, se exploraron elementos como la colaboracion entre autores y
la actividad cientifica por pais o region. Este estudio busca llenar un vacio en la literatura al no existir
investigaciones sistematicas previas que muestren la evolucién del concepto de RSU y que permitan
identificar los documentos y autores mas influyentes en este campo.

Por ello se formula la pregunta: ;Como puede la empresa Tuman mejorar su responsabilidad
social y contribuir al cuidado del medio ambiente de manera efectiva y sostenible?

Este estudio se centra en investigar formas en las cuales la empresa Tuman podria mejorar su
responsabilidad social y contribuir al cuidado del medio ambiente de manera efectiva y sostenible. Es
crucial para fortalecer sus practicas ambientales y responsabilidad social, ya que podria generar un
impacto considerable en la comunidad local. El objetivo principal es identificar areas de mejora que
puedan beneficiar directamente a los miembros de la comunidad al reducir la contaminacion y
fomentar practicas sostenibles.

En un entorno empresarial cada vez méas consciente de la sostenibilidad, se ha vuelto esencial
y esto ayudard a la empresa Tuman a adoptar practicas méas sostenibles que la posicionen como lider
en su sector y la preparen para enfrentar desafios futuros, existe una creciente presion regulatoria en
torno a las practicas empresariales relacionadas con la responsabilidad social y el medio ambiente,
permitira a la empresa identificar y cumplir con las regulaciones pertinentes, evitando multas y
sanciones legales, y protegiendo asi su reputacion y viabilidad a largo plazo.

Ademas, ayudard a la empresa a destacarse entre sus competidores al atraer a clientes
conscientes del medio ambiente y mejorar la lealtad de los clientes existentes. En conclusion, esta
investigacion es esencial para guiar a la empresa hacia practicas mas responsables y sostenibles, que
beneficien tanto a la empresa como a la comunidad en la que opera.

La justificacion en este estudio se basa en la necesidad de que la empresa Tuman mejore su
responsabilidad social y contribuya al cuidado del medio ambiente de manera efectiva y sostenible. El
enfoque de la investigacion se centra en identificar areas de mejora que beneficien directamente a la
comunidad local al reducir la contaminacion y promover practicas sostenibles. Se destaca la
importancia de fortalecer las practicas ambientales y sociales de Tumén para generar un impacto
positivo en la comunidad y para cumplir con la creciente presion regulatoria en torno a la
responsabilidad social y ambiental.

El principal objetivo de este estudio es examinar el estado actual de la responsabilidad social
y las practicas ambientales en la empresa Tuman, asi como proponer estrategias efectivas y
sostenibles para fomentar practicas mas responsables y respetuosas con el medio ambiente. Los
objetivos especificos incluyeron evaluar el cumplimiento de la empresa Tuman en areas como la ética
empresarial y las condiciones laborales justas, investigar las practicas actuales de gestion ambiental de
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la empresa, incluyendo el uso de recursos naturales y las emisiones contaminantes, y analizar las
politicas y programas existentes de responsabilidad social y cuidado del medio ambiente en Tuman,
incluyendo iniciativas de voluntariado corporativo y proyectos de compensacion ambiental y proponer
recomendaciones y acciones especificas para mejorar en la empresa Tuman, basadas en las mejores
practicas internacionales y las necesidades identificadas en el analisis previo.

Cuya hipotesis seria: "Si la empresa Tuman mejora sus practicas ambientales y sociales para
ser mas responsables y sostenibles, entonces se observard una reduccion en la contaminacion local y
un mayor impacto positivo en la comunidad,

2. Material y método

Este estudio se distingue por emplear un enfoque descriptivo y un analisis cuantitativo, siendo
propositivo en su disefio de investigacion de corte transversal y no experimental. Para asegurar la
eficacia de la investigacion, se realiza una exhaustiva revision de la informacion presente en articulos,
antecedentes y teorias relacionadas con el tema. Se realiza una revision de la literatura, con el fin de
orientar la busqueda de soluciones, los datos se recolectan en un entorno natural y se registran sin
intervencién, lo que implica que las variables no son manipuladas durante el proceso.

Segln Baptista et al. (2010), el disefio no experimental se divide en dos tipos principales:
transversal y longitudinal. En el disefio no experimental transversal, se recolectan datos en un unico
punto temporal para describir las variables y sus relaciones en ese instante particular. Este método
proporciona una instantanea de la situacion, enfocandose en la observacion y la descripcion de las
variables en un punto temporal especifico para comprender su situacién en ese momento. Por el
contrario, el disefio no experimental longitudinal implica la recoleccion de datos a lo largo de un
periodo prolongado, lo que permite analizar coémo las variables cambian y se desarrollan a lo largo del
tiempo.

El disefio no experimental implica la observacion de fenémenos en su entorno natural sin
intervenir deliberadamente en las variables involucradas. Se enfoca en las caracteristicas actuales de
los sujetos o fendbmenos para su analisis posterior. Este tipo de investigacion se utiliza principalmente
en estudios descriptivos y en investigaciones longitudinales, permitiendo la observacion detallada de
los fendmenos sin manipulacion deliberada de las variables.

Segin Creswell, J (2014), el disefio no experimental se define como el método de
investigacion que se enfoca en observar y describir fenémenos tal como suceden en su entorno
natural, sin realizar manipulacion intencionada de variables.

Este estudio se caracteriza por su enfoque descriptivo en la investigacion cualitativa y su
disefio no experimental de tipo transversal. Para garantizar la efectividad del estudio, se realiza un
analisis exhaustivo de la informacién contenida en articulos, antecedentes y teorias relacionadas con
la contaminacion ambiental. Se exploran los retos, posibles soluciones, limitaciones y beneficios con
el fin de guiar la busqueda de soluciones. La informacién se recolecta en un contexto natural y se
documenta sin intervenir en él, lo que implica que las variables no son manipuladas.

La poblacion de este estudio de andlisis documental estd compuesta por trabajadores de la
empresa de Tuman, cuya muestra estd constituida por una seleccién cuidadosa de empleados de la
organizacion de Tuman, basadas en analisis documental.

3. Resultados

Se inicié con una exhaustiva revision de la literatura utilizando la base de datos de Scopus,
donde se descubrieron articulos de acceso abierto relacionados con el tema de la calidad de servicios.
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Para refinar la busqueda, se seleccionaron especificamente estudios vinculados al cuidado del medio
ambiente, muchos de los cuales estaban disponibles en acceso abierto.

Después, la investigacion se extendié a la literatura en espafiol mediante la revision de bases
de datos como Redalyc, Dialnet y Scielo. Esto permitié encontrar articulos que discutian la evaluacién
y la calidad de servicios. La informacion obtenida en espafiol fue crucial para obtener una
comprension mas detallada del concepto y de los métodos utilizados para evaluar la calidad de estos
servicios en Latinoamérica.

Andrade y De la Cruz (2022) centraron su estudio en analizar cdmo la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) contribuye al desarrollo sostenible al asegurar que las actividades empresariales
tengan efectos positivos en la sociedad y su entorno. Aungue la RSE tipicamente se lleva a cabo de
forma voluntaria y ética en el ambito empresarial, el estudio argumenta que deberia ser obligatoria en
el Estado Constitucional. Esto implica que su cumplimiento no deberia depender Unicamente de la
buena voluntad o de practicas éticas, sino que deberia establecerse como una obligacion legal. Segln
el trabajo, la RSE es una herramienta fundamental para promover el derecho fundamental a un medio
ambiente saludable y equilibrado. Por lo tanto, su implementacién se vuelve crucial, ya que las
empresas tienen la responsabilidad de respetar, proteger y conservar el ambiente. En un Estado
Constitucional, tanto entidades publicas como privadas tienen la obligacién de actuar conforme a los
derechos y principios establecidos en la Constitucion. En este contexto, adoptar estrategias que
fomenten estos derechos se convierte en una obligacién, donde la RSE emerge como un instrumento
esencial que las empresas deben emplear para proteger el medio ambiente y legitimar sus operaciones,
especialmente en sectores propensos a generar conflictos ambientales.

Este estudio tuvo como objetivo analizar la responsabilidad social y el cuidado del medio
ambiente en la empresa Tuman, el cual tuvo como resultados implementar acciones concretas dentro
de Tuman para mejorar sus efectos ambientales y sociales. Se subray6 la importancia de desarrollar
politicas que no solo cumplan con las regulaciones ambientales, sino que también fomenten la
innovacion en précticas sostenibles. Ademas, las recomendaciones enfatizaron la necesidad de evaluar
de manera continua los impactos en la salud publica y la comunidad local como parte esencial de las
estrategias de responsabilidad social corporativa.

Rengifo y Sanchez (2022) abordan tres aspectos principales en su articulo. Primero, exploran
la conceptualizacién tedrica del desarrollo sostenible, originada por la preocupacion de una sociedad
afectada por el deterioro ambiental y la necesidad urgente de contrarrestar los efectos negativos de la
industrializacién. Segundo, analizan la evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
gue tiene sus raices desde el siglo XIX pero que comenz6 a ganar relevancia en el siglo XX junto con
los avances en desarrollo sostenible, transformando la visién empresarial hacia una mayor
responsabilidad social y adaptacion a las demandas de una sociedad mas consciente, sin descuidar la
necesidad de crecimiento y produccion sostenibles. Finalmente, exploran la interrelacion entre la RSE
y los objetivos del desarrollo sostenible, subrayando como esto representa una oportunidad para que
las empresas asuman un papel activo en la proteccion del medioambiente y la comunidad,
reconociendo los impactos adversos de la globalizacion en el planeta y la responsabilidad crucial de
las empresas de actuar de manera responsable frente a estos desafios. En resumen, el articulo enfatiza
la necesidad urgente de conciencia sobre los efectos negativos de la globalizacion en el medio
ambiente y la vida del planeta, asi como la responsabilidad ineludible de las empresas de abordar
estos desafios de manera ética y responsable.
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Las empresas estan progresando hacia practicas mas sostenibles, evidencidndose una
tendencia positiva en la responsabilidad social que varia segun el tamario de la empresa. Las empresas
mas grandes muestran un mayor compromiso con la proteccién ambiental en comparacion con las mas
pequefas. Esta disparidad sugiere una oportunidad para que las empresas mas pequefias mejoren sus
practicas en este &mbito. Aungue estos hallazgos son alentadores, se reconoce la necesidad de seguir
investigando y monitoreando la implementacion de practicas sostenibles en el sector de la
construccion para asegurar un progreso continuo hacia la sostenibilidad ambiental. Se sugiere que
todas las empresas, sin importar su tamafio, continten fortaleciendo sus practicas de gestion. Esto no
solo contribuira significativamente a la proteccion del medio ambiente, sino que también generara
beneficios econdmicos a largo plazo y mejorara la reputacion de las empresas dentro de la comunidad.

Definicion de Responsabilidad Social

La Editorial RSyS (2022) menciona que se refiere a la iniciativa de las empresas de participar
activamente en el avance sostenible y humano, mostrando lealtad y apoyo a sus trabajadores, sus seres
queridos, la sociedad amplia y las comunidades cercanas. Busca enriquecer las relaciones
comunitarias y elevar el bienestar general. Se caracteriza por ser un esfuerzo consciente y opcional de
las compafiias para fomentar el bienestar social, econémico y ecoldgico, con la intencién de fortalecer
su propia prosperidad econémica de manera que esté en armonia con el bienestar colectivo y la
conservacion del entorno natural.

Estos hallazgos reflejan la diversidad de enfoques y metodologias utilizadas para evaluar y
mejorar el cuidado del ambiente, destacando la importancia de la responsabilidad social.

Docusign (2023) indica que el compromiso de las compafiias con el bienestar social y
ecoldgico estd ganando importancia en el mundo de los negocios. Esto se manifiesta en acciones
opcionales que realizan para apoyar la preservacion y cuidado del medio ambiente.

Las compaiiias que implementan la RSE no solamente persiguen beneficios comerciales, sino
gue también trabajan en la mejora de su contexto operativo y en cémo se satisface una necesidad de
alguna parte interesada. Es importante subrayar que el compromiso empresarial con la sociedad va
maés alla de simples actos benéficos; representa una dedicacion seria a la continuidad ecoldgica y la
prosperidad comunitaria, buscando reducir las consecuencias dafiinas en la naturaleza

Definicion de Cuidado del medio ambiente

Segun la Editorial RSyS (2022), el medio ambiente comprende todos los componentes fisicos,
quimicos y bioldgicos que rodean a las personas y a la sociedad en general. No solo las empresas
tienen la responsabilidad de cuidar el medio ambiente, sino también los hogares, los cuales deben
participar activamente en la preservacion de nuestro entorno. Existen varias acciones que se deben
evitar para ayudar a proteger el medio ambiente, como el consumo de agua embotellada, el uso
excesivo del aire acondicionado, una incorrecta disposicion de la basura, la dependencia excesiva del
automovil y dejar dispositivos eléctricos conectados innecesariamente. Por otro lado, se sugiere tomar
medidas positivas para proteger el medio ambiente, como establecer &reas verdes en el hogar,
clasificar y reciclar residuos, consumir agua proveniente de fuentes seguras, considerar el uso de
energias renovables en el hogar y optar por el transporte publico. Los problemas ambientales actuales
incluyen la contaminacidn del agua dulce y de los océanos debido a la actividad industrial y urbana, la
contaminacién del aire originada por la industria y los vehiculos, asi como la emisidn de gases de
efecto invernadero que contribuyen al calentamiento global y al cambio climético.
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4. Discusién

Se llevd a cabo una revision exhaustiva de la literatura cientifica para obtener una
comprensién profunda de la responsabilidad social y la proteccién del medio ambiente, centrandose
especialmente en aspectos criticos como la conservacion de los ecosistemas y la sostenibilidad. Este
estudio documental se fundament6 en referencias bibliograficas que abarcaron articulos, revistas y
estudios previos relevantes.

Segun Docusign (2023) y Editorial RSyS (2022), la responsabilidad social ha emergido como
un concepto cada vez mas relevante en el ambito empresarial. Este enfoque va mas alla de simples
acciones de caridad o filantropia, ya que implica un compromiso sostenible para mejorar el bienestar
social. Las empresas que adoptan la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) buscan contribuir al
desarrollo sostenible y humano, mejorando la calidad de vida de los involucrados y fortaleciendo el
capital social.

Por otro lado, la definicién de cuidado del medio ambiente segln la Editorial RSyS (2022)
subraya que el compromiso de proteger el entorno no recae Unicamente en las empresas, sino que
también debe ser adoptado por los hogares y la sociedad en general. Las recomendaciones para
reducir el consumo de agua embotellada, usar el aire acondicionado de manera responsable reflejan la
necesidad colectiva de adoptar practicas cotidianas mas sostenibles.

En resumen, estos hallazgos enfatizan la importancia de una colaboracion integral entre
empresas, hogares y comunidades para abordar los desafios ambientales actuales. Las empresas, al
adoptar préacticas de RSE, no solo mejoran su desempefio operativo y su relacion con las partes
interesadas, sino que también contribuyen activamente a la conservacion del medio ambiente y al
bienestar social, esta integracién de responsabilidad y cuidado ambiental es esencial para avanzar
hacia un futuro més sostenible y equilibrado.

Lo encontrado en esta revision subraya la importancia de abordar integralmente la
responsabilidad social y el cuidado del medio ambiente en el contexto actual, se destaca la necesidad
de implementar estrategias efectivas para minimizar la contaminacién y promover préacticas
sostenibles. Ademas, es crucial que las empresas adopten practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) que contribuyan al bienestar social y al desarrollo sostenible.

5. Conclusiones

Con respecto al objetivo de Examinar el estado actual de la responsabilidad social y las practicas
ambientales en la empresa Tuman, asi como proponer estrategias efectivas y sostenibles para fomentar
practicas mas responsables y respetuosas con el medio ambiente, se concluye que la empresa Tuman
enfrenta desafios significativos en términos de responsabilidad social y cuidado ambiental, como se
evidencia en estudios locales y nacionales, aunque existen esfuerzos y programas en curso, como el
sistema de gestion del camal y otros proyectos de infraestructura, aun persisten deficiencias que
afectan tanto a la comunidad como al entorno natural. Es crucial que Tuman continle mejorando sus
practicas ambientales y sociales mediante la implementacion de tecnologias mas limpias, la
optimizacion de sus procesos productivos y el fortalecimiento de sus programas de responsabilidad
social para abordar de manera integral las necesidades de las comunidades locales.
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En lo que concierne al objetivo de Evaluar el cumplimiento de la empresa Tuman, analizar las
politicas y programas existentes de responsabilidad social y cuidado del medio ambiente y proponer
recomendaciones y acciones especificas para mejorar en la empresa, se concluye que, para mejorar la
responsabilidad social y ambiental de Tuman, es crucial promover la educacién y concienciacion tanto
dentro de la empresa como en la comunidad local, iniciativas como programas educativos sobre el
medio ambiente, entrenamiento en buenas practicas agricolas para los agricultores locales y campafias
para el uso sostenible de recursos pueden generar un impacto positivo considerable. La colaboracion
con actores clave como gobiernos locales, ONG y la sociedad civil es esencial para el éxito de las
estrategias de responsabilidad social y ambiental de Tuman, establecer alianzas estratégicas permite
compartir recursos, conocimientos y mejores practicas, fortaleciendo asi las iniciativas existentes y
ampliando su impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente.
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