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Resumen

En el presente trabajo tuvo como objetivo general evaluar las perspectivas de las practicas de RSC como
motor de desarrollo sostenible en las organizaciones de Lambayeque. La metodologia que se empled fue
descriptiva y cuantitativa, recolectando y analizando datos numéricos para describir el fendmeno en un punto
especifico del tiempo mediante un disefio no experimental y transversal. En cuanto a la poblacion de estudio
abarca 51,912 empresas con RUC activo en Lambayeque, de las cuales se seleccionaron 20 empresas
representativas de diferentes sectores econdmicos utilizando una muestra por conveniencia. Asi mismo, la técnica
fue la encuesta y como instrumento se utilizé dos cuestionarios; uno para la variable responsabilidad social
corporativa y el otro para la variable desarrollo sostenible ambos instrumentos fueron validados por expertos en
el tema y obteniendo una confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.911 y 0.914 para cada una de la variable. Los
resultados obtenidos revelan que la RSC se encuentra en un nivel alto en un 73,33% de las empresas indican que
una gran mayoria de las empresas reconocen los beneficios de la RSC y en cuanto a la Variable Desarrollo
sostenible, se puede observar que esté representada con un nivel medio del 66,67%, en cuanto a la eficiencia en
el uso de recursos naturales.

Palabras claves: Responsabilidad Social Corporativa, Desarrollo Sostenible, Perspectivas.
Abstract

The general objective of this work was to evaluate the perspectives of CSR practices as a driver of
sustainable development in companies in Lambayeque. The methodology used was descriptive and quantitative,
collecting and analyzing numerical data to describe the phenomenon at a specific point in time through a non-
experimental and transversal design. The study population covers 51,912 companies with active RUC in
Lambayeque, of which 20 representative companies from different economic sectors were selected using a
convenience sample. The data collection technique was the survey using a questionnaire as instrument 2; one for
the corporate social responsibility variable and the other for the sustainable development variable, both
instruments were validated by experts and with a Cronbach's Alpha reliability of 0.911 and 0.914 for each of the
variables. The results obtained reveal that CSR is at a high level in 73.33% of the companies, indicating that a
large majority of companies recognize the benefits of CSR and regarding the Sustainable Development Variable,
it can be seen that it is represented with an average level of 66.67%, in terms of efficiency in the use of natural
resources.
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1. Introduccion

La responsabilidad social corporativa (RSC) ha surgido como un tema central en el contexto
empresarial actual, especialmente en regiones como Lambayeque, donde las organizaciones afrontan
desafios y oportunidades Unicas en su busqueda por integrar practicas sostenibles en su gestién diaria.
Se busca contextualizar la importancia de las practicas de RSC como motores de desarrollo sostenible
en las empresas de la region Lambayeque, abordando las oportunidades y desafios claves que enfrentan.

En el &mbito internacional Reyes, Vargas & Hernandez (2024) en su estudio titulado resaltan la
importancia crucial de la RSC en el sector hotelero para fomentar relaciones saludables entre gerentes
y empleados. Sin embargo, muchas empresas aln no implementan de manera efectiva la responsabilidad
social corporativa, lo que contribuye a la escasez de empleados en el sector turistico. Esto se debe a que
las condiciones laborales ofrecidas por muchas empresas hoteleras no cumplen con las expectativas,
generando un impacto negativo en el compromiso global de los empleados, afectando su desempefio
laboral y bienestar fisico.

Saldafa (2021) en su articulo resalta los retos de implementar efectivamente la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en un entorno empresarial dindmico. Aunque se reconoce la importancia de
la RSE como una contribucidn voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental, su aplicacion
requiere un cambio significativo en las practicas empresariales tanto internas como externas. La
implementacion exitosa de la RSE implica equilibrar adecuadamente las dimensiones econémica, social
y ambiental en la gestién empresarial, lo cual puede ser un desafio debido a la necesidad de la
participacion de todas las partes interesadas y la revision de practicas de gestion.

Campos (2020) destaca en su investigacion sobre “PYMES, RSE y Desarrollo Sostenible” el
creciente interés mundial en el desarrollo sostenible en el ambito empresarial, donde las précticas
comerciales sostenibles estan ganando terreno. El objetivo es garantizar el éxito a largo plazo de las
compafias mediante el desarrollo ambiental, social y econémico. La implementacion de préacticas
sostenibles no solo promueve la conservacion del ecosistema, sino que también involucra la adopcién
de tecnologias amigables con el entorno y el compromiso de las empresas y los paises en acciones
responsables.

En el contexto nacional, Quispe (2024) aborda en su investigacion sobre la “Empresa Generadora
San Gaban de Puno, Perti” la discrepancia entre la formulacion de politicas de responsabilidad social y
su efectiva implementacion en dicha organizacion. A pesar de contar con normativas como el 1SO-
26000 que establecen estandares para la RSE, la aplicacion practica de estas politicas se ve limitada por
su caracter esporadico y focalizado. Aunque las politicas se consideran adecuadas y legales, su
implementacion efectiva se ve obstaculizada, reflejando un desafio en la gestién de la RSE.

Carlin (2022), en su trabajo destaca la compleja relacion entre el desarrollo comunitario y la RSE
en empresas mineras. Aungue se reconoce la importancia de la RSE en este sector, su implementacién
efectiva enfrenta desafios debido a las tensiones entre la conservacién ambiental y el crecimiento
economico, asi como la colaboracion de las comunidades locales en la toma de decisiones.

Barbachan (2020) enfatiza en su estudio el crecimiento de la RSE en el pais, aunque destaca la
falta de inclusion y desarrollo en areas especificas. La carencia de enfoque en el impacto econdmico y
social en las comunidades cercanas a las actividades empresariales genera problemas como la falta de
empleo local, agotamiento de recursos naturales y conflictos sociales.

A nivel local, Radio Programas del Pert (RPP, 2022) destaca los proyectos de responsabilidad
social de la Universidad Sefior de Sipan en los distritos de Pimentel, Monsef(, Tucume y Mérrope, que
incluyen iniciativas para mejorar el acceso al agua, desarrollo turistico, gestion de residuos sélidos y
salud nutricional en la region.

Andina Agencia Peruana de Noticias (2023) destaca la capacitacion del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE) sobre responsabilidad social empresarial en Chiclayo, resaltando la
importancia de estas acciones para sensibilizar a empresarios locales y promover la RSE en la region.

La region Lambayeque en Peru se enfrenta a desafios y oportunidades significativas en el contexto
de la implementacion de précticas de responsabilidad social corporativa (RSC) como motores de
desarrollo sostenible para las organizaciones locales. Este escenario se caracteriza por una interaccién
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compleja entre factores econémicos, sociales y ambientales, el cual influye en la viabilidad y el impacto
de las iniciativas de RSC en el entorno empresarial.

El desarrollo econémico de Lambayeque, especialmente en sectores clave como el turismo y la
agricultura, presenta oportunidades importantes para el crecimiento empresarial. Sin embargo, este
desarrollo debe abordar de manera efectiva los retos relacionados con la sostenibilidad ambiental, la
equidad social y la gestidn responsable de recursos naturales.

En el sector turistico, por ejemplo, la falta de practicas sostenibles ha dado lugar a problemas
como la escasez de mano de obra calificada y condiciones laborales deficientes, lo que afecta la calidad
de los servicios y el compromiso de los colaboradores.

Ademas, Lambayeque enfrenta desafios ambientales significativos, incluida la conservacion del
patrimonio cultural, administracién de residuos y la mitigaciéon de impactos ambientales derivados de
actividades econémicas como la agricultura y la mineria.

Se han tomado en cuenta estudios previos internacionales de relevantes. Ayu et al. (2023)
examinaron el impacto de la economia verde y la digitalizacion en el desarrollo econémico sostenible
de las aldeas, enfatizando el papel de la responsabilidad social corporativa (RSC). Utilizaron una
metodologia cuantitativa descriptiva con cuestionarios a 98 sujetos en Bali, concluyendo que la
digitalizacion y el crecimiento verde tienen un efecto positivo significativo en la sostenibilidad
econémica y ambiental, reduciendo la pobreza y promoviendo un crecimiento econémico real. La RSC
puede influir y moderar estos efectos, logrando una economia equitativa y sostenible a largo plazo.

Pinargote (2023) analizé la implementacion de la RSC en el sector petrolero en Ecuador mediante
una metodologia descriptiva cuantitativa, evaluando a 15 empresas con indicadores Ethos del CERES.
Encontr6 que mientras algunas empresas muestran un compromiso insuficiente con la RSC, otras
implementan practicas socialmente responsables con éxito. Las empresas, en promedio, obtuvieron una
puntuacion de 1,15 en los indicadores evaluados, lo que refleja una variada implementacion de la RSC.

Naranjas et al. (2022) evaluaron programas de RSC en Brasil, enfocandose en la promocion del
emprendimiento social inclusivo y los desafios relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Usaron un estudio de casos cualitativo con una muestra de directores generales y de alto rango,
recopilando datos a través de documentos, entrevistas y observacion directa. Concluyeron que la RSC
promueve la inclusion social, reduce la desigualdad y fomenta el valor social y econdmico sostenible a
largo plazo. Las organizaciones que adoptan practicas socialmente responsables mejoran sus relaciones
con el entorno y contribuyen al desarrollo socioecondmico sostenible.

A nivel nacional De La Vega (2023) realiz6 un estudio sobre la RSC y la imagen institucional en
una empresa del sector logistico en Rimac. Su objetivo fue comprender la relevancia y el valor de las
acciones de RSE en una organizacion. Empled una metodologia cuantitativa con un enfoque descriptivo
correlacional de tipo transversal no experimental, utilizando encuestas validadas con una confiabilidad
aceptable. Concluyd que existe una correlacion significativa entre la RSE y la imagen institucional de
la compafiia, destacando la importancia de las acciones de RSE en el progreso financiero, ambiental y
social, lo cual contribuye al mejor desempefio de la organizacion.

Ruiz & Valle (2022) investigaron las relaciones entre la imagen corporativa y la responsabilidad
social corporativa en el area administrativa de una empresa de productos lacteos. Emplearon un enfoque
mixto descriptivo-experimental, con una muestra de 100 trabajadores y utilizando encuestas como
instrumento de recoleccidn de datos. Sus resultados mostraron una alta oportunidad de mejora en laRSC
respecto a las relaciones con los trabajadores, lo que sugiere una fuerte relacion entre la RSC y la imagen
corporativa.

Valencia (2022) examin6 como la Responsabilidad Social Empresarial se ha utilizado como una
estrategia empresarial para poder enfrentar los impactos de la pandemia en Latinoamérica. Para este
proposito, aplicé la metodologia PRISMA en una revision exhaustiva de 21 estudios de investigacion.
Los hallazgos revelaron que la adopcién de practicas de RSE se vincula estrechamente con ventajas
como el crecimiento de la productividad, la rentabilidad y la sostenibilidad, ademas de una relacién
favorable con el entorno ambiental.
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Estudios a nivel local, como el caso de Sanchez (2023) investigd la relacion entre la reputacion
corporativa responsabilidad social de una entidad bancaria en Chiclayo en 2021. Su objetivo fue
determinar como la RSE influye en el reconocimiento corporativo de la entidad bancaria. Utilizé un
enfoque cuantitativo descriptivo-experimental transversal, aplicando encuestas a 4320 clientes y
obteniendo una muestra de 152 clientes. Concluy6 que la RSE tiene un efecto favorable en la imagen
de la entidad.

Villafranca (2021) propuso un modelo de gestion de responsabilidad social para potenciar el
desarrollo sostenible del sector salud en la GERESA Lambayeque. Empled un enfoque cuantitativo
descriptivo-propositivo, con una muestra de 18 colaboradores. Concluy6 que el modelo propuesto puede
mejorar las perspectivas en esta entidad publica.

Diaz & Guerrero (2019) investigaron la moderacion del compromiso organizacional en la RSCy
la satisfaccion laboral en un banco chiclayano. Su objetivo fue determinar la influencia de la RSC en el
compromiso organizacional y la satisfaccion laboral. Utilizaron un enfoque cuantitativo con un disefio
transversal y observacional, obteniendo resultados que destacan la importancia de la RSC en la
satisfaccion y compromiso laboral.

En cuanto a las teorias relacionadas Iglesias (2013) define la RSC como la basqueda del
éxito empresarial respetando valores éticos, cuidando a las comunidades y las personas, y
protegiendo el medio ambiente. La 1SO (2015) la describe como las obligaciones de las
organizaciones para cuidar el medio ambiente y mantener una gestion adecuada con
transparencia y ética.

Martinez (2022) sostiene que la RSC se fundamenta en tres dimensiones: En primer lugar,
la dimensién econOmica se centra en generar beneficios de manera sostenible, creando
oportunidades de empleo e ingresos sin comprometer recursos futuros. En cuanto a su
dimensidn social, busca promover la equidad, el bienestar y el respeto a los derechos humanos,
contribuyendo al desarrollo local. Por ultimo, la dimension medioambiental implica integrar
practicas de gestion ambiental para reducir impactos negativos y mejorar los positivos en el
medio ambiente, las cuales deben ser consideradas conjuntamente para lograr la sostenibilidad.

Barrio (2019) destaca principios clave como la vision amplia, mejora continua,
transparencia, materialidad, verificabilidad, y la naturaleza social de la empresa.

Xercavins, Cayuela y Cervantes (2015) y Hurteague (2009) explican el concepto de
desarrollo sostenible como la habilidad de cubrir las necesidades presentes sin poner en riesgo
los recursos para las generaciones futuras. Este enfoque fomenta una economia circular que
maximiza el uso de recursos y promueve la adopcion de energias renovables para reducir el
impacto ambiental.

Segin Martinez (2022), el desarrollo sostenible también incluye dimensiones
econdmicas, sociales y ecologicas, promoviendo la equidad y el bienestar social. En a la
dimensién econdmica busca optimizar el uso de recursos y generar oportunidades econémicas
sin comprometer el futuro. La dimension social promueve la equidad, el bienestar y el respeto
a los derechos humanos, fomentando la participacion y la inclusion. Por Gltimo, la dimension
ecologica implica el uso responsable de recursos naturales y la proteccion del medio ambiente,
buscando un equilibrio entre las actividades humanas y la conservacion del entorno.

Innovacion y Cualificacion (2019) afiaden principios basicos como respetar los limites
de los ecosistemas, utilizar energias renovables, reducir residuos y proteger la biodiversidad,
buscando un equilibrio entre la actividad econdémica y la sostenibilidad ambiental.

El problema abordado en esta investigacion es: ;Como se pueden mejorar las practicas de
responsabilidad social corporativa para convertirlas en un motor mas efectivo de desarrollo sostenible
en las empresas de la regién Lambayeque? Por ello se planted en nuestra investigacion el siguiente
objetivo general: Evaluar las perspectivas de las practicas de responsabilidad social corporativa como
motor de desarrollo sostenible en las empresas de la region Lambayeque. Y dentro de los objetivos
especificos tenemos: Analizar la situacion actual las perspectivas de las practicas de RSC como motor
de desarrollo sostenible en las organizaciones de la region Lambayeque, ldentificar el nivel del
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desarrollo sostenible en las empresas de la region Lambayeque y Proponer recomendaciones para
mejorar la implementacion y el impacto de las practicas de RSC en las empresas lambayecanas.

Asi mismo se formuld la siguiente: Hipotesis 1: Las perspectivas sobre las practicas de
responsabilidad social corporativa (RSC) si impulsaran el desarrollo sostenible entre las empresas de la
region Lambayeque."

2. Material y método

El alcance del presente trabajo es descriptivo. Este tipo de investigacidn se centrd en responder al
"qué" del fendmeno analizado, describiendo las practicas de responsabilidad social corporativa (RSC)
en las compairiias de la region Lambayeque y su impacto en el desarrollo sostenible. Las investigaciones
descriptivas evalGan los conceptos o variables de forma individual. Aunque pueden combinar las
mediciones de estas variables para describir y mostrar el fendmeno en estudio, su proposito principal no
es determinar la relacion entre las variables evaluadas (Sampieri, 2006).

Asi mismo es de un enfoque cuantitativo. EIl enfoque cuantitativo de investigacién se enfoca en
recolectar y analizar datos numéricos para responder preguntas e investigar hipétesis. Utiliza métodos
para cuantificar y medir variables, con la finalidad crear relaciones causales o patrones estadisticos,
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Segun Sampieri (2006), menciona que un disefio no experimental y transversal implica la
recopilacion de datos en un momento Unico. Su propdsito es describir variables y analizar la interrelacion
e incidencia en un punto especifico del tiempo.

No experimental: No se manipularan variables, se observaran los fendmenos tal como se
presentan en su contexto natural.

En cuanto a las variables en esta investigacién tenemos Responsabilidad social corporativa
teniendo como dimensiones Econémica (relacionada con el impacto financiero y econémico de las
practicas empresariales), Social (referente al impacto en las personas y comunidades) y Medioambiental
(relacionada con el cuidado y proteccion del medio ambiente). Para la variable Desarrollo sostenible se
tiene las siguientes dimensiones Economica (enfocada en la viabilidad econdémica a largo plazo), Social
(relacionada con la equidad social y el bienestar humano) y Ecoldgica (concerniente al cuidado del
medio ambiente y la biodiversidad).

Poblacion: Segun Arias, Villasis & Miranda (2016), manifiesta que es un “conjunto limitado o
ilimitado de elementos con cualidades comunes que amplian las conclusiones del estudio”. Es por ello,
nuestra poblacién estuvo compuesta por 51,912 empresa del departamento de Lambayeque que tienen
el RUC activo.

Muestra: Velasco (2003) sefiala que, una muestra es el conjunto de sujetos que se toma de la
poblacién, para estudiarla de una manera mas factible. Para esta investigacion, se tomé en cuenta a las
15 empresas representativas de diferentes sectores econdmicos, dado que se tuvo en cuenta un muestreo
no probabilistico por conveniencia.

Muestreo: Hernandez (2021) menciona que una muestra por conveniencia se elige por la facilidad
de acceso que tiene el investigador a las organizaciones o personas, permitiendo su inclusion en la
muestra.

Como técnica utilizada en el trabajo de estudio fue la encuesta. Esta técnica permitio recopilar
datos relevantes para la investigacion. Alvira (2011) sefiala que la ejecucion de esta técnica responde a
un interés socioldgico, con la previa preparacion de un cuestionario por medio del cual se puede
puntualizar la valoracion del individuo sobre una situacion en particular.

El instrumento a utilizar es el cuestionario la cual consisti6 en 16 preguntas realizadas con escala
Likert. Segun Gomez, (2009), manifiesta que al momento de emplear este cuestionario nos permite
entender al empleado, tratando de pensar como ellos y saber como se sienten trabajando en su campo
laboral.

Asi mismo, para la validez del instrumento que utilizamos fue validado por expertos en el tema.
En cuanto a la confiabilidad fue evaluada utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, se llevé a cabo
una prueba piloto que determin6é un coeficiente de 0.911 para la variable Responsabilidad Social
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Corporativa y 0.914 para la variable Desarrollo Sostenible. Ortega, (2022) describe la validacion de
datos como el procedimiento mediante el cual se verifica que los datos satisfacen los requisitos
predefinidos al compararlos con un conjunto de reglas ya establecidas.

En cuanto a la recoleccion de datos se efectud a través de un cuestionario de 16 preguntas que
fueron distribuidos entre directivos o empleados de las empresas participantes. Los datos de la encuesta
fueron recolectados en el software Excel y se ingresaron y procesaron utilizando el software SPSS
Statistics 26, que ofrece herramientas avanzadas para analisis detallados. SPSS facilitara la gestion y
andlisis de datos mediante graficos y una amplia gama de analisis estadisticos.

En cuanto a los criterios éticos en el trabajo de investigacion se conseguira el permiso informado
de todos los participantes, protegiendo la privacidad de los datos recolectados con medidas de seguridad.
Se seguira el cddigo de ética de investigacion, garantizando transparencia e integridad en todas las etapas
del estudio, con revisiones éticas continuas para abordar posibles problemas éticos. Los criterios éticos
se establecen para perfeccionar la conducta competitiva y promover la seriedad y equidad, distinguiendo
lo correcto de lo incorrecto Estupifian (2018).

3. Resultados
3.1 Interpretacion de resultados

Tabla 1: Variable RSC (Agrupada)

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nivel Bajo 3 20,0 20,0
Nivel Medio 1 6,7 26,7
Valido
Nivel Alto 11 73,3 100,0

Total 15 100,0

En la tabla se puede apreciar el nivel de la variable Responsabilidad social corporativa, donde
observamos que este se sitla en un nivel alto con el 73,33%, mientras que con un nivel bajo del 20,00%
y tan solo un 6,67% de nivel medio.

Por lo tanto, podemos deducir que las empresas mencionan que las practicas de RSC han
mejorado la competitividad de su empresa en el mercado, lo que implica una mayor fidelidad del cliente,
una mejora en la reputacién de la marca, una reduccion de costos operativos debido a practicas mas
eficientes y sostenibles, y una mayor atraccion y retencion de talento, factores que en conjunto
contribuyen al crecimiento y sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

Tabla 2: Dimension Econémica (Agrupada)

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nivel Bajo 3 20,0 20,0
Nivel Medio 1 6,7 26,7
Vélido
Nivel Alto 11 73,3 100,0

Total 15 100,0

237



JUAREZ, C.E., MAZA, D.M., QUIROZ, J.E., VASQUEZ, A.N.y REYES, W.A. Perspectivas de las préacticas de responsabilidad social
corporativa como motor de desarrollo sostenible en las empresas de la Regién Lambayeque. Rev. Horizonte Empresarial. Enero - julio 2024.
Vol. 11/N.° 1, pp. 232-244, ISSN: 2313-3414

La tabla muestra los resultados obtenidos de la dimension econémica donde se puede descubrir
gue esta representada con un nivel alto con un 73,33%, mientras que un nivel bajo con 20,00%, y por
altimo un 6,67% de un nivel medio

Lo que indica que la adopcidn de practicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha
Ilevado a una reduccion de costes operativos en sus empresas. Estos resultados sugieren que una gran
mayoria de las empresas han logrado beneficios econdmicos significativos al implementar politicas de
RSC, lo cual se traduce en una mayor eficiencia y ahorro en sus operaciones diarias.

Tabla 3: Dimension Social (Agrupada)

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nivel Bajo 2 13,3 13,3
Nivel Medio 3 20,0 33,3
Valido
Nivel Alto 10 66,7 100,0

Total 15 100,0

En la tabla se observa los resultados de la dimension social, donde se puede percibir que esta
representada con un nivel alto del 66,67%, mientras que el 20,00% refleja un nivel medio y solo el
13,33% representa el nivel alto.

Lo cual indica una mejora en la imagen corporativa de la organizacion como resultado de
implementar practicas de RSC. Estos datos sugieren que la mayoria de las empresas han experimentado
un impacto positivo significativo en su reputacion e imagen publica gracias a la adopcion de politicas y
practicas de RSC, lo que puede traducirse en beneficios adicionales como una mayor fidelidad del cliente
y una mejor percepcion en el mercado.

Tabla 4: Dimension Medioambiental (Agrupada)

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nivel Bajo 2 13,3 13,3
Nivel Medio 3 20,0 33,3
Valido
Nivel Alto 10 66,7 100,0

Total 15 100,0

En la tabla se observa los resultados de la dimension medioambiental, donde se puede percibir
gue esta representada con un nivel alto de 66,67%, mientras que el 20,00% refleja un nivel medio y solo
el 13,33% representa el nivel bajo

Lo cual indica que estan de acuerdo con las medidas que estan tomando las empresas de la region
Lambayeque para mejorar la eficiencia en el consumo de recursos como energia, agua y materias primas.

Tabla 5: Variable Desarrollo Sostenible (Agrupada)
238



JUAREZ, C.E., MAZA, D.M., QUIROZ, J.E., VASQUEZ, A.N.y REYES, W.A. Perspectivas de las préacticas de responsabilidad social
corporativa como motor de desarrollo sostenible en las empresas de la Regién Lambayeque. Rev. Horizonte Empresarial. Enero - julio 2024.
Vol. 11/N.° 1, pp. 232-244, ISSN: 2313-3414

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nivel Bajo 2 13,3 13,3
Nivel Medio 10 66,7 80,0
Valido
Nivel Alto 3 20,0 100,0
Total 15 100,0

En latabla se muestran los resultados de la variable desarrollo sostenible, donde se puede observar
gue esta representada con un nivel medio del 66,67%, seguido del 20,00% refleja un nivel alto y solo el
13,33% representa el nivel alto.

Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria de las empresas estan adoptando practicas que
contribuyen al desarrollo sostenible, aln hay margen para mejorar. Por lo tanto, se considera que la
generacion de empleo por parte de las empresas en la region Lambayeque no solo contribuye
significativamente al desarrollo sostenible de la comunidad, sino que también presenta una oportunidad
para fortalecer ain mas estas practicas y alcanzar un impacto mas amplio y duradero en la region.

Tabla 6: Dimensién Econémica (Agrupada)

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nivel Bajo 4 26,7 26,7
Nivel Medio 6 40,0 66,7
Valido
Nivel Alto 5 33,3 100,0
Total 15 100,0

Los resultados de la dimension econdmica muestran que el 40,00% de las empresas en la region
Lambayeque operan a un nivel medio de integracion de pequefias empresas en sus operaciones. Ademas,
un 33,33% muestra un nivel alto en este aspecto, mientras que un 26,67% representa un nivel bajo.

Estos datos indican que muchas empresas estan aprovechando adecuadamente las oportunidades
para integrar pequefias empresas en sus operaciones, lo cual es fundamental para promover el desarrollo
sostenible en la region Lambayeque.

Tabla 7: Dimension Social (Agrupada)

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nivel Bajo 1 6,7 6,7
Nivel Medio 8 53,3 60,0
Valido
Nivel Alto 6 40,0 100,0
Total 15 100,0
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En la tabla se muestran los resultados de la dimension social, donde se puede observar que esta
representada con un nivel medio del 53,33%, seguido del 40,00%, que refleja un nivel alto y solo el
6,67% representa el nivel bajo.

Lo cual indica que se considera que las acciones de la empresa estan teniendo un impacto positivo
en la reduccion de la pobreza en la comunidad de la region Lambayeque.

Tabla 8: Dimension Ecoldgica (Agrupada)

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nivel Bajo 1 6,7 6,7
Nivel Medio 10 66,7 73,3
Valido
Nivel Alto 4 26,7 100,0

Total 15 100,0

En la tabla se muestran los resultados de la dimensién ecoldgica, donde se puede observar que
esta representada con un nivel medio del 66,67%, seguido del 26,67%, que refleja un nivel alto y solo
el 6,67% representa el nivel bajo.

Lo cual indica que se considera que la empresa estad tomando medidas efectivas para proteger la
biodiversidad local en la region Lambayeque. Sin embargo, se estdn haciendo esfuerzos, pero es
necesario intensificar las acciones y adoptar mejores practicas para lograr un impacto mas significativo
y sostenido en la proteccién de la biodiversidad.

4. Discusion

En el primer objetivo especifico, que consiste en analizar la situacion actual y las perspectivas de
las RSC como motor de desarrollo sostenible en las compafiias de la regién Lambayeque, los datos
obtenidos revelan que la RSC se encuentra en un nivel alto en un 73,33% de las empresas, un 20,00%
en un nivel bajo y solo un 6,67% en un nivel medio. Estos resultados indican que una gran mayoria de
las organizaciones reconocen los beneficios de la RSC, lo que se traduce en una mayor competitividad
en el mercado, fidelidad del cliente, mejora en la reputacién de la marca, reduccion de costos operativos
y mayor atraccion y retencion de talento. Al comparar estos resultados con estudios previos como los
de Ruiz & Valle (2022) también concluyeron que existe una gran similitud entre la RSC y la imagen
corporativa, lo que respalda nuestros hallazgos sobre la mejora de la reputacion de las organizaciones
en Lambayeque gracias a la RSC. Por otro lado, Pinargote (2023) destacd que, en el sector petrolero
ecuatoriano, una mayoria de las empresas estan implementando alguna forma de accion en el ambito de
la RSC. Este estudio complementa nuestros hallazgos al mostrar que, aunque algunas empresas aiin no
tienen un compromiso adecuado, la implementacion de practicas RSC esta en aumento, similar a lo
observado en Lambayeque.

Asi mismo se esta de acuerdo con lo mencionado, pues los datos y estudios previos confirman
que la implementacién de RSC mejora significativamente la competitividad y la reputacion empresarial.

Iglesias (2013) sostiene que la responsabilidad social corporativa implica alcanzar el éxito
empresarial respetando valores éticos, valorando a las personas y comunidades, y protegiendo el medio
ambiente. Esta base tetrica se refleja en los resultados obtenidos, donde las empresas en Lambayeque
que adoptan la RSC no solo logran beneficios econdmicos y competitivos, sino también un impacto
positivo en su entorno social y ambiental.
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Como segundo objetivo especifico: Identificar el nivel del desarrollo sostenible en las
organizaciones de la region Lambayeque, visto en la parte anterior, en la tabla 5 lo que representa la
Variable Desarrollo sostenible, se puede observar que esta representada con un nivel medio del 66,67%,
seguido del 20,00% refleja un nivel alto y solo el 13,33% representa el nivel alto. Indicando que las
empresas se encuentran en un nivel medio, en cuanto a la eficiencia en el uso de recursos naturales, lo
que indica esfuerzos actuales, pero también una necesidad de mejorar para alcanzar una mayor
sostenibilidad. Estos resultados al compararlos con los de estudios previos, Ayu et al. (2023) destacaron
que la digitalizacion y el crecimiento verde tienen un impacto positivo en el desarrollo econémico
sostenible, respaldando la importancia de la responsabilidad social corporativa en la sostenibilidad
ambiental y econémica. Del mismo modo, Pinargote (2023) mostrd que, aunque muchas organizaciones
del sector petrolero ecuatoriano implementan iniciativas de RSC de manera variable, el compromiso con
practicas mas sélidas esta en aumento, lo cual es consistente con la tendencia observada en Lambayeque
hacia una mayor implementacion de la RSC para mejorar la sostenibilidad empresarial.

Por ello, se esta de acuerdo con los resultados ya que se indica un progreso hacia practicas mas
sostenibles, reflejando una tendencia positiva hacia la mejora de la sostenibilidad empresarial en la
region.

Hurteague (2009) destaca la importancia del desarrollo sostenible al enfocarse en satisfacer las
necesidades presentes sin comprometer los recursos para las futuras generaciones, al mismo tiempo que
se evita la contaminacién ambiental.

como ultimo objetivo especifico: Proponer recomendaciones para mejorar la implementacion y el
impacto de las précticas de RSC en las empresas lambayecanas, en el apartado se analiza la tabla 3, se
observa a continuacion en la variable RSC, dimension social donde el 66,67% de las empresas se
encuentran en un nivel alto, el 20,00% en un nivel medio y solo el 13,33% en un nivel, podemos
comparar estos hallazgos con otros estudios relevantes sobre RSC para proporcionar una perspectiva
mas amplia y recomendaciones pertinentes. Segin Naranjas et al. (2022), quienes estudiaron la RSC en
mercados emergentes como Brasil, las practicas de RSC no solo mejoran la imagen corporativa, sino
que también promueven la inclusidn social y econdémica. Su investigacion muestra que las entidades que
tienen buenas practicas de responsabilidad social pueden fortalecer su relacién con la comunidad y
mejorar su reputacion a largo plazo. Este hallazgo es relevante para las empresas en Lambayeque, ya
gue sugiere que la mejora en la imagen corporativa puede traducirse en beneficios tangibles como una
mayor aceptacion en el mercado local y la construccion de relaciones de confianza con las partes
interesadas. Por otro lado, De La Vega (2023), en su estudio sobre RSE en una empresa logistica en
Rimac, descubrié que hay una similitud significativa de una correlacién entre las acciones de RSE y la
mejora en la percepcion publica y la imagen institucional. Este autor enfatiza que las empresas que
implementan practicas de RSE efectivas no solo mejoran su imagen externa, sino que también fortalecen
su compromiso con valores éticos y contribuyen positivamente al desarrollo sostenible de la comunidad
donde operan. Esta perspectiva es crucial para las empresas en Lambayeque que buscan mejorar su
reputacion y posicionamiento en el mercado regional.

Estoy de acuerdo con el analisis presentado porque muestra cdmo las précticas de responsabilidad
social corporativa pueden mejorar significativamente la imagen corporativa y la reputacion publica de
las empresas en Lambayeque.

Finalmente, Saldafia (2021) reconoce la importancia de la RSE como una contribucion voluntaria
al mejoramiento social, econémico y ambiental, su aplicacién requiere un cambio significativo en las
practicas empresariales tanto internas como externas. Para equilibrar adecuadamente la gestion
empresarial, ya que al implementarlo lograriamos un mayor impacto en las organizaciones
lambayecanas.
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5. Conclusiones

En conclusion, los resultados obtenidos en este estudio demuestran que la implementacion de
practicas de (RSE) en las empresas de la region Lambayeque tiene un impacto positivo en su
competitividad, reputacion y sostenibilidad. Sin embargo, ain existe un porcentaje significativo de
empresas que se encuentran en un nivel bajo de RSC, por lo que es importante que continlen trabajando

en la implementacion de estas practicas para contribuir de manera efectiva al desarrollo sostenible.

Asimismo, se demuestra que las empresas en la region de Lambayeque se encuentran en un nivel
medio en cuanto a las buenas préacticas de desarrollo sostenible, pero también con la necesidad de
mejorar para alcanzar una mayor sostenibilidad, por lo cual es alentador ver que hay una tendencia
positiva hacia la implementacion de practicas mas sostenibles, lo cual refleja un progreso hacia la mejora

de la sostenibilidad empresarial en la region.

Finalmente se concluye que para mejorar la implementacion y el impacto de las préacticas de RSC
en las empresas lambayecanas, es esencial que las organizaciones adopten un enfoque completo y
estratégico de estas practicas. Esto implica incorporar la RSC en la cultura de la empresa, involucrar a
todos los niveles en la toma de decisiones relacionadas con ella y establecer metas claras para medir su

impacto.
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