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Resumen

Actualmente, la gestion de residuos sélidos en la ciudad de Chiclayo enfrenta importantes
desafios. La gran cantidad de residuos generados, resultado del tamafio y la actividad econémica de la
ciudad. Esta situacidn se ve agravada por una infraestructura de recoleccion insuficiente y una cobertura
gue no es completa, dejando algunas areas sin servicio regular. Ademas, los vehiculos de recoleccién son
escasos Yy frecuentemente se encuentran en malas condiciones, lo que afecta la eficiencia del servicio. El
objetivo principal de este estudio es analizar la gestion de residuos sélidos en Chiclayo. El estudio adopta
un enfoque descriptivo con métodos cuantitativos y un disefio no experimental, utilizando un muestreo de
195 habitantes de la ciudad. El instrumento empleado fue un cuestionario. Finalmente, se establecio la
importancia de la gestién de los residuos solidos, los principales resultados indicaron que el 60,6% de
encuestados indicaron que la municipalidad no cuenta con la capacidad necesaria para un correcto
gestionamiento de los residuos s6lidos en esta comunidad, conllevando a multiples problemas relacionados
a la contaminacion ambiental.
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Abstract

Currently, solid waste management in the city of Chiclayo faces important challenges. The large
amount of waste generated, a result of the size and economic activity of the city. This situation is aggravated
by insufficient collection infrastructure and coverage that is not complete, leaving some areas without
regular service. In addition, collection vehicles are scarce and frequently in poor condition, which affects
the efficiency of the service. The main objective of this study is to analyze solid waste management in
Chiclayo. The study adopts a descriptive approach with quantitative methods and a non-experimental
design, using a sample of 195 city residents. The instrument used was a questionnaire. Finally, the
importance of solid waste management was established, the main results indicated that 60.6% of
respondents indicated that the municipality does not have the necessary capacity for correct management
of solid waste in this community, leading to multiple problems related to environmental pollution.
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1. Introduccion

El GWMO (2024) A nivel mundial, se proyecta una gran cantidad de residuos sélidos
urbanos aumentando de 2.300 millones de toneladas a 3.800 millones de toneladas para el 2050.
En 2020, el coste variable global de la gestidn de residuos fue de 250.000 millones de doblares,
pero al afirmar los costos invisibles, como la contaminacion y el calentamiento global, se elevé a
361.000 millones, sin medidas inmediatas, se dispone que este coste se duplique para 2050,
obteniendo 640.300 millones de ddlares.

Asimismo, Toledo y Quintero (2022) sefialan que, en México, a pesar de los diversos
estudios realizados sobre el tema, se ha descuidado el analisis de las entidades responsables en
este ambito, lo que dificulta una comprension completa de la gestion de residuos complejos como
Guadalajara. Ademas, destacan el peligro latente de esta situacién en la ciudad, lo que subraya
una urgencia para abordar la gestion de residuos desde un panorama mas integral y organizativo.

Vargas et al. (2021) identificaron una falta de gestion adecuada de estos residuos en el
campus de una universidad privada en Colombia, a pesar de contar con un Sistema de Gestidn
Ambiental. Se ha logrado establecer un marco normativo y estructural para abordar este problema,
se observan deficiencias en la implementacion del proceso por parte de los diversos actores
universitarios. Esto sugiere una brecha entre la teoria, representada por la implementacion del
SGA, v la préctica en la gestion de desechos s en el campus.

En Lima, Sumarriva et al (2023) se ha identificado la problematica de la falta de
conciencia y précticas insuficientes para la manipulacion de estos residuos entre los docentes del
Cono Sur de Lima, lo que refleja una preocupacion mas amplia sobre la disposicion hacia el
cuidado del medioambiente en la sociedad. Especificamente, se resalta que solo el 48.4% de los
docentes encuestados desconocen los contenedores de reciclaje por colores y, por lo tanto, no
utilizan adecuadamente el manejo de RS, Ademas, una proporcion considerable de docentes
(62.9%) solo cuida el medio ambiente algunas veces o casi hunca (30.9%), lo que indica una falta
de compromiso generalizado con estas préacticas.

En Huéanuco, Cotrina et al. (2020) aborda la problemética del uso de RS en el
departamento con el propdésito de reducir la infeccidn de estos. Se destaca que la mayoria de
los RS consisten en materia organica 53%, y se concluye que un buen uso integral de estos
residuos podria minorar la contaminacion hasta en un 35%. Esto subraya la importancia de llevar
a cabo medidas efectivas de esta gestion, como la separacién en origen, el compostaje, para
mitigar el efecto negativo de la concepcidn de desechos en el distrito de Panao.

En Trujillo, Tineo y Valiente (2022) en su, los gobiernos locales abordan la problematica
del manejo de RS través de una revision de producciones cientificas, se identifica que la mayoria
se orienta en la gestion, manejo y reduccién de los RS, asi como en la propuesta de prototipos
sisttmicos innovadores y tecnologias sostenibles. Finalmente se encuentra un escaso
conocimiento, legislacién excluyente y una gestion insuficiente de RS en los municipios. Se
destaca la necesidad de implementar lineamientos tedricos y practicos para disminuir esta
contaminacién en los municipios con la intencion de garantizar una mejor sostenibilidad
ambiental, socioeconémica y calidad de vida de la comunidad

En Chiclayo, Gonzales y Moreno (2022) En la revista "Hacedor", se menciona que el
problema continuo, agrava en los paises en desarrollo. Aunque existe una clara tendencia hacia la
implementacion de préacticas responsables y sostenibles, como el enfoque de la economia circular
en la valorizacion de los desechos s6lidos, atn no logras visualizar avances en la resolucion de lo
afectado. La conclusion es que es necesario promover esta implementacién de sistemas eficientes
de esta gestion, complementados con programas de sensibilizacion y cultura ambiental dentro
desde la perspectiva de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS).

En Bolivia, Trujillano (2021) redacta que el principal problema radica en el manejo
inadecuado de estos residuos, una conducta que se observa en todos los estratos sociales de
Bolivia.es por eso que la finalidad de este estudio es desarrollar y ejecutar la propuesta. Cuenta
con un enfoque cuali-cuantitativo. Se encuest6 a un total de 40 autoridades de la localidad de
Corocoro en sus lugares de trabajo como poblacion objeto de estudio. Finalmente se concluy6
que, en el sector urbano del Municipio de Corocoro, no hay una conciencia ambiental clara que
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promueva un mejor manejo de estos residuos, es por eso que esto impide que logren comprender
la importancia de realizar estas practicas.

En Colombia, Mufios et al (2023) su investigacion tiene como finalidad identificar y
analizar diversos métodos innovadoras y tecnoldgicas para el aprovechamiento de residuos
diferentes a las aplicadas en Colombia, Su metodologia es cualitativo, se enfoca en areas o temas
relevantes de investigacion y busca comprender fendmenos especificos, proporcionando precisién
sobre las interrogantes e hipotesis que guian la recoleccién y analisis de datos.

En Arequipa, Soto y Huaman (2022) el propo6sito de su investigacion es desarrollar un
plan para una mejor gestion en el mencionado, de los residuos. La metodologia utilizada fue de
observacion directa y no experimental. Finalmente, se logré obtener que la generacion total diaria
de RS en el mercado fue de 213,665 grm. Se identificé que la unidad de comidas era la que
generaba la mayor cantidad de residuos diarios, con 62,037.84 gramos, mientras que la seccién
de cerrajeria generaba la menor cantidad, con 566.67 gramos diarios. Se hall6 que la mayoria de
los RS generados eran de naturaleza organica

En Piura, Cajusol (2020) en su estudio, se buscé desarrollar un plan de gestion de
Responsabilidad Social (RS) para el mercado modelo de provision en el distrito de Chulucanas.
La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, destacandose por su proceso secuencial y
probatorio. Se utiliz6 una muestra no probabilistica e incluy6 a 50 personas: 47 comerciantes, 1
administrador y 2 miembros de la Municipalidad. Los resultados mostraron que la municipalidad
no cuenta con un plan de gestion de RS para el mercado.

En Chiclayo, Olano (2022) tuvo como propdsito, realizar un plan para disminuir la
contaminacién, centrado en mejorar el inadecuado manejo de residuos y la escasez de educacion
ambiental entre los residentes. La metodologia que se utilizé fue un enfoque cuantitativo y un
disefio descriptivo no experimental, que incluyd una encuesta virtual a 368 residentes del distrito
de Pucald y tres entrevistas con funcionarios municipales. Tras el andlisis, se identificaron
deficiencias en la administracion de residuos en la municipalidad. Hasta la fecha, no se ha
implementado un programa de educacion ambiental para la comunidad La municipalidad necesita
abordar estas deficiencias urgentemente, ya que es responsable de proteger el bienestar de sus
ciudadanos.

Lizana (2020) en su estudio nos dice que el objetivo principal fue analizar el impacto
social del programa "Chiclayo limpio™ en los hogares. El estudio emple6 un enfoque cuantitativo
con un disefio de investigacion descriptivo, Se realizaron encuestas donde se logran identificar
criticos en la gestién de RS que necesitan atencion urgente por parte de la MP de Chiclayo, asi
como la contribucién de los ciudadanos para garantizar buenos resultados en este proyecto. Los
resultados resaltan que una parte significativa de los ciudadanos, 27. % reconocen las
consecuencias directas de los RS en el ecosistema, y un porcentaje ain mayor 40% percibe un
fuerte impacto negativo debido a una disposicion inadecuada de los mismos, lo que afecta la salud
publica.

Chancafe (2022) nos dice que el objetivo de su investigacién radica en desarrollar
estrategia de GA para abordar el manejo de RS municipales en los mercados del distrito de Ciudad
Eten, Chiclayo, en 2021. Se utilizd un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo y una
propuesta de intervencion. La muestra, seleccionada de manera no probabilistica, incluy6 a 50
comerciantes de los mercados del distrito. Donde se realizaron encuestas y se encontré que la
mayoria de los residuos en el mercado estudiado son de naturaleza organica, seguidos por
plasticos y carton. Finalmente se concluye que los trabajadores, estan de acuerdo en la necesidad
de recibir una formacion acta para un mejor manejo de los RS y también apoyan la propuesta de
implementar una estrategia de gestion ambiental para optimizar la gestion de los desechos

Segln Rondon et al. (2016) nos indica que la gestion de residuos sélidos involucra
elementos administrativos, financieros, legales y de planificacion. e ingenieria necesarios para
resolver los problemas asociados con estos residuos. Esto implica la integracion de diferentes
areas, lo que significa que las decisiones tomadas en cada una de ellas deben estar alineadas y
coordinadas con el proposito de elevar el bienestar de la poblacién. Estos se refieren a la materia
0 producto en cualquier estado que el generador estd obligado a desechar de acuerdo con la
normativa ambiental y de salud. Estos residuos forman parte de un método de gestion de Rs
(Ministerio del Ambiente, 2013, p.3).
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Actualmente, la gestion de residuos solidos en la ciudad de Chiclayo enfrenta importantes
desafios. La gran cantidad de residuos generados, resultado del tamafio y la actividad econdmica
de la ciudad, abarca residuos domésticos, comerciales e industriales. Esta situacion se ve agravada
por una infraestructura de recoleccion insuficiente y una cobertura que no es completa, dejando
algunas areas sin servicio regular. Ademas, los vehiculos de recoleccion son escasos y
frecuentemente se encuentran en malas condiciones, lo que afecta la eficiencia del servicio. Ante
lo expuesto, surge la siguiente interrogante: ¢Cudl es el estado actual de la gestion de residuos
solidos en la ciudad de Chiclayo? Teniendo como objetivo general: “Analizar la gestion de
residuos solidos en Chiclayo”. Con este fin, se plantean los siguientes objetivos especificos
“Establecer el nivel de los residuos sélidos” y “Establecer la importancia de la gestion de residuos
solidos”

2. Material y método

La investigacion tiene un enfoque descriptivo. En este caso, el estudio podria describir
como se estan manejando actualmente los residuos sélidos en Chiclayo, qué préacticas de reciclaje
se realizan para asi proponer estrategias. Ademas, se adoptd un disefio no experimental, ya que
se llevo a cabo una descripcion detallada del fenédmeno de interés en su contexto actual, sin
realizar ninguna modificacion deliberada que pudiera influir en el comportamiento de la variable
bajo analisis.

Como Unica variable encontramos a Gestion de residuos Solidos, teniendo como
concepto, que “abarca todas las actividades operativas o asociadas con el manejo de los residuos
solidos, desde su origen hasta su eliminacion definitiva” (Saenz, 2014)

La poblacién de estudio incluye a todos los residentes de la ciudad de Chiclayo, estimados
en aproximadamente 552.508 habitantes segun los datos recientes del censo realizado en 2017.
Para esta investigacion, se selecciond una muestra probabilistica conformada por 195 habitantes,
con un error de estimacion del 7% y un nivel de confianza del 95%.

Se opto por utilizar la encuesta como herramienta principal para recopilar datos sobre un
fendmeno especifico durante un periodo determinado. Segun Usache et al. (2019), “la encuesta
se diferencia de la entrevista por el menor grado de interaccién con las personas relacionadas con
el objeto de estudio”. Ademas, se empled un cuestionario, definido como “un instrumento
rigurosamente estandarizado que traduce y operacionaliza problemas especificos de
investigacion™. Este cuestionario consta de 12 items distribuidos en 5 dimensiones: diagndstico,
minimizacion, segregacion, almacenamiento y aprovechamiento.

Para el procedimiento de andlisis de datos, una vez recopilada la informacion de las encuestas
realizadas mediante Google Forms, se descargd la base de datos en formato Excel.
Posteriormente, se procedid a transformar los resultados utilizando una escala de Likert, donde
las respuestas como “siempre", "casi siempre"”, "a veces", "casi nunca”, y "nunca" fueron
convertidas a valores numéricos correspondientes. Finalmente, se utiliz6 el programa estadistico
SPSS para llevar a cabo el analisis estadistico y la generacion de tablas y gréaficos, facilitando asi
una mejor comprension de los datos obtenidos

En cuanto a los criterios éticos, tenemos a la dignidad humana que se fundamenta en la
libertad, justicia, seguridad, igualdad y solidaridad, con el respeto como valor principal, lo que
asegura el derecho a participar libremente en la investigacién. El investigador busca la verdad con
el consentimiento libre y voluntario de los participantes. Todos los materiales bibliograficos
utilizados estan citados en la seccion de Referencias. Las citas estan protegidas por derechos de
autor, mencionando el nombre, afio de publicacién y titulo de cada fuente. Ademas, los datos y
resultados no han sido alterados, y se han utilizado fuentes y software confiables para garantizar
la calidad del estudio.
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3. Resultados

Tabla 1
Generacidn de residuos
Frecuencia Porcentaje
A veces 16 8,2
. Casi siempre 118 60,5
Valido .

Siempre 61 31,3
Total 195 100,0

Nota: Segun la tabla, el 8% de los encuestados mencionas que a veces, se han generado
grandes cantidades de residuos solidos por su comunidad, mientras que el 60% menciona
que casi siempre genera cantidades grandes finalmente el 31% menciona que siempre

Tabla 2
recoleccion de residuos
Frecuencia Porcentaje
Nunca 117 60,0
. Casi nunca 32 16,4
Valido
A veces 46 23,6
Total 195 100,0

Nota: Segun la tabla, el 60% de los encuestados afirma que la municipalidad nunca ha
contado con la cantidad necesaria de camiones para el recojo de residuos. Ademas, el
16% indica que esto ocurre casi nunca, mientras que el 23% opina que sucede a veces.

4. Discusion

En relacion al primer obj, especifico, el cual es establecer el nivel de residuos sélidos que
se presenta en la ciudad de Chiclayo, se tienen los principales resultados que sefialan que el 60.2%
de encuestados indicaron que casi siempre se acumulan grandes cantidades de desechos en su
comunidad, por otro lado, el 31.3% de ellos manifestaron que siempre se presentan residuos
solidos en su comunidad, lo que nos lleva a afirmar que en la ciudad de Chiclayo, existe una fuerte
problematica referente al arrojo de residuos sélidos en centros poblados. En ese sentido, Cotrina
et al. (2020) en su investigacion, aborda la problemética del manejo de RS en el distrito con la
finalidad de reducir la infeccion de estos. Se destaca que la mayoria de los RS consisten en materia
organica (53,20%), y se concluye que un manejo integral de estos residuos podria reducir la
contaminacién hasta en un 34,93%.

Por otro lado, respecto al segundo objetivo especifico, el cual es establecer la importancia de la
gestion de los residuos solidos, los principales resultados indicaron que el 60,6% de encuestados
indicaron que la municipalidad no cuenta con la capacidad necesaria para un correcto
gestionamiento de los residuos sélidos en la Ciudad de Chiclayo, tal como indica Sumarriva et al
(2023) se ha identificado la problemética de la falta de conciencia y practicas insuficientes para
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la manipulacién de estos residuos entre los docentes del Cono Sur de Lima, lo que refleja una

preocupacion mas amplia sobre la disposicion hacia el cuidado del medioambiente en la sociedad.

Especificamente, se resalta que solo el 48.4% de los docentes encuestados desconocen los
contenedores de reciclaje por colores y, por lo tanto, no utilizan adecuadamente el manejo de RS,
Ademas, una proporcion considerable de docentes (62.9%) solo cuida el medio ambiente algunas
veces 0 casi nunca (30.9%), lo que indica una falta de compromiso generalizado con
estas practicas

5. Conclusiones

En relacion con el propésito principal, que se enfoco en el estudio de la 'gestidn de desechos
solidos' en Chiclayo, los descubrimientos y resultados de esta investigacion muestran que se
implementaron los métodos necesarios para abordar los objetivos especificos establecidos, con el
fin de comprender a fondo la gestion de los desechos sélidos en la ciudad.

En relacion con el primer objetivo especifico, se buscé determinar el nivel de residuos sélidos
en la ciudad de Chiclayo. Los resultados revelan que el 60.2% de los encuestados afirmé que, casi
siempre, se acumulan grandes cantidades de desechos en su comunidad. Ademas, el 31.3% indicd
gue los residuos solidos estan presentes de manera constante, lo que sugiere que hay una grave
problematica relacionada con el manejo de residuos en las areas pobladas de Chiclayo.

Por dltimo, el Gltimo objetivo especifico, se determind la relevancia de la gestion de los
desechos sélidos. Los principales hallazgos indicaron que el 60.6% de los encuestados sefialaron
que la municipalidad no cuenta con la capacidad adecuada para una correcta administracion de
los desechos sélidos en esta comunidad, lo que lleva a maltiples problemas relacionados con la
contaminacién ambiental.
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