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Resumen

El anélisis del impacto ambiental fue el objetivo de este estudio y, la gestion de residuos en empresas
que se dedican a la construccion. Se revisd exhaustivamente de forma bibliografica incluyendo informes de
instituciones del estado, informes académicos y data estadistica. Los hallazgos resaltaron lo urgente que resulta
la implementacion de medidas que mermen el impacto medio ambiental por parte de las actividades de
construccion. Sin una politica de practicidad sostenible, la forma como el hombre contamina, podria empeorar
debido al crecimiento del rubro constructor en el pais. El estudio destacé la necesidad de propuestas sostenibles
a nivel nacional para evitar un aumento significativo en la contaminacién ambiental. Asimismo, El estudio
también subray6 qué tan importante es adoptar politica de practicidad sostenible en el sector de la construccion.
Entre los resultados, se observa gran responsabilidad por parte de las empresas dado que no gestionan sus
residuos. En conclusion, se determin6 la gestion de residuos para mitigar el impacto ambiental en empresas
constructoras. Los hallazgos destacaron la urgencia de implementar medidas sostenibles y la importancia de
considerar el impacto directo en la salud y la contribucion potencial a los desastres naturales. Las
recomendaciones enfatizaron el adoptar una préactica sostenible en el sector y rubro constructor, para mitigar
los impactos ambientales negativos.
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Abstract

The analysis of environmental impact was the objective of this study and waste management in companies
that are dedicated to construction. It was exhaustively reviewed bibliographically, including reports from state
institutions, academic reports and statistical data. The findings highlighted the urgency of implementing measures
that reduce the environmental impact of construction activities. Without a sustainable practicality policy, the way
man pollutes could worsen due to the growth of the construction industry in the country. The study highlighted
the need for sustainable proposals at the national level to avoid a significant increase in environmental pollution.
Likewise, the study also highlighted how important it is to adopt sustainable practicality policy in the construction
sector. Among the results, great responsibility is observed on the part of companies since they do not manage
their waste. In conclusion, waste management was determined to mitigate the environmental impact in
construction companies. The findings highlighted the urgency of implementing sustainable measures and the
importance of considering the direct impact on health and potential contribution to natural disasters. The
recommendations emphasized adopting a sustainable practice in the construction sector and industry, to mitigate
negative environmental impacts.

Keywords: Waste management, environmental impact, construction company.
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1. Introduccion

Para una empresa constructora, el gestionar sus residuos es crucial para reducir el impacto
ambiental. Esta practica ayuda a poder ubicar &reas de mejoramiento en el manejo de cualquier desecho,
lo que conduce a métodos mas sostenibles e implementar una medida especifica para asi mermar el
hecho de contaminar y promover el reciclaje. El resultado es un entorno mas saludable y sostenible.
Este andlisis ayuda a la y mitiguen la huella ecol6gica de sus actividades. El objetivo central de este
estudio es ldentificar précticas sostenibles que puedan implementarse en las constructoras para
minimizar la generacién de residuos y promover un enfoque mas eco amigable en sus procesos.

En el &mbito internacional, Alvarez y Rincon (2020) mencionan que su estudio titulado, el fin
de este estudio es analizar la consecuencia de las construcciones a nivel mundial, con un enfoque en
Colombia para 2022. Realizaron un andlisis sin descanso en términos de bibliografia, abarcando Datos
de aparatos gubernamentales, informes y data estadistica de importancia, sus hallazgos resaltaron la
urgencia de mitigar esto de las construcciones, especialmente en Colombia, donde su crecimiento podria
empeorar la contaminacion. Llegaron a la conclusion de que, si no se implementan propuestas
sostenibles a nivel nacional, se prevé un aumento considerable en la contaminacion ambiental. Sus
recomendaciones destacaron la necesidad de tomar medidas adecuadas, teniendo en cuenta el impacto
directo en la salud y su posible contribucion a desastres naturales. Ademas, enfatizaron lo relevante que
es la adopcién de determinada practica de sostenibilidad en términos de desechos producto de la
construccion.

Cuautle et al. (2021) mencionan que su estudio titulado: tuvo como objetivo analizar la
viabilidad de establecer un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en el sector de la construccion en
Puebla, evaluar la posibilidad de integrar esto en el control general de empresas constructoras para
mejorar su imagen y competitividad, y ofrecer servicios de calidad a los clientes. Utilizaron el modelo
PHVA como marco de referencia, enfoque no experimental, descriptivo y mixto (cuantitativo-
cualitativo). Disefiaron un instrumento de medicion con preguntas cerradas dirigidas a actores clave de
la industria. Los resultados indican que es factible y beneficiosa tanto para las empresas como para el
medio, destacando percepciones positivas sobre ventajas como se hace mas competitivo, mejor servicio
y generacion de confianza. Concluyen subrayando la importancia de integrar los SGA como parte
fundamental de las empresas constructoras y de incorporarlos desde la planificacién de proyectos para
mejorar su imagen, competitividad y calidad de servicio.

Acevedo-Agudelo y Figueroa- Acevedo (2023). En su estudio, mencionan que el objetivo
principal fue analizar y valorar los procesos para reducir su impacto en el ambiente. Se enfoca en la
importancia de desarrollar tecnologias y estrategias de reciclaje, abordar las implicaciones ambientales
de la produccion de basura. Es importante, la necesidad de resaltar iniciativas exitosas de reciclaje,
subrayando los beneficios econdmicos, ambientales y sociales de adoptar précticas sostenibles en la
gestion de desechos en la construccion.

Garcés y Parra (2023) sefialan que su investigacion titulada: “, tuvo como objetivo controlar el
control inadecuado de los desperdicios que deja este rubro constructor, proponiendo pautas para su
administracion adecuada. La metodologia abarcé el poder revisar registros bibliograficos de gestion de
desechos, observaciones y analisis del reciclaje en el sector, asi como entrevistas con actores clave. Los
resultados subrayan la importancia de abordar este problema, identificando tipos y como se beneficia
el planeta de esto. Una coordinacion eficiente, como reducir la disminucién de la huella ambiental. Se
enfatiza la relevancia de las tres R (reducir, reciclar y reutilizar).

En el campo nacional, Castro y Suysuy (2020) tuvieron como fin crear herramientas de gestion
ambiental para las organizaciones. El estudio utiliz6 un disefio no experimental y seleccion6 una
representacion de 34 participantes. Segun los resultados obtenidos, la implementacion de herramientas
basadas en dimensiones de calidad como las directrices 1ISO 9001 y 14001 parece ser viable para mitigar
los impactos ambientales en las operaciones empresariales. Se sugiere un esquema de accion que
incluya programas de monitoreo ambiental, evaluacién mediante la matriz de Leopold, capacitacion del
personal en areas relacionadas con la conservacion de los habitas y un sistema para controlar los costos
ambientales. En resumen, adoptar estas herramientas es esencial para hacer frente a los desafios
ambientales, promover la sostenibilidad y aumentar la reputacion corporativa.
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De la Cruz y Valdivieso (2021) sefialan que su estudio se centr6 en proponer e implementar un
Sistema Integrado de Gestidn (SIG) basado en normas ISO como la 14001:2015 o la 45001:2018 en
una firma que instala elevadores. Utilizando un enfoque préctico sin experimentacion, comenzé con
una evaluacion preliminar de las normativas ISO. Se emplearon herramientas como un esquema para
individualizar y valorar criterios del medio ambiente, asi como otra matriz para identificar y evaluar
peligros y planificar controles. Los resultados indicaron que, la empresa cumplia solo en un 20% con
las normativas I1SO exigidas legalmente, y se identificd que el 11.1% eran de nivel medio y el 88.9%
eran significativos. Se logrd reducir tanto los impactos ambientales negativos como los accidentes
laborales en la firma que instala elevadores. Se recomendd documentar adecuadamente este sistema,
destacando que la implementacion efectiva de un SIG puede mejorar notablemente la seguridad laboral
en las empresas, contribuyendo asi a un entorno laboral mas seguro y sostenible.

Borda y Merino (2022) mencionan la “Creacidn de una estrategia para gestionar los residuos
solidos y minimizar el contaminante en la firmay R&V S.R.L., 2021 — Quinhuaragra — San Marcos —
Huari — Ancash”, el objetivo fue abordar administrar efectivamente los desechos para anticipar un
aumento futuro en su generacion. El estudio se enfoco en la creacion de un sistema en una empresa
constructora especifica para reducir la contaminacion y promover précticas sostenibles, utilizando un
enfoque aplicado con un disefio cuasi experimental. Los resultados indicaron que la implementacion de
este sistema es probable que de un resultado alentador al reducir la contaminacién y fomentar el
reciclaje. En conclusion, el estudio demostro que este sistema es eficaz para mitigar la contaminacion
y mejorar las précticas sostenibles en una empresa constructora. Se enfatiza los lideres empresariales
en el proceso de implementacion, asi como la necesidad de monitorear y evaluar continuamente los
resultados para mejorar su eficacia.

En lo que concierne al ambito local Pachamora (2021) sefiala en su investigacion control del
manejo ambiental, el objetivo fue controlar las etapas de produccion de la fabrica de cemento Puma
S.A.C., asi como su conformidad con la norma 1SO 14000, y establecer un indice en relacion a la
rentabilidad. Se utiliz6 un enfoque descriptivo que incluy6 observacion directa y entrevistas con el
gerente general para describir el estado actual del proceso de produccion. Los resultados indicaron
deficiencias en el manejo ambiental del proceso, lo que resulté en impactos negativos como disminucion
de recursos naturales, la contaminacién hidrica y del aire. Estos hallazgos subrayan la importancia de
que la empresa cumpla con los estandares de la norma ISO 14000. Se concluy6 que esta adaptacion es
crucial para abordar las deficiencias, ya que no solo podria generar beneficios econémicos sino también
ambientales al mitigar su impacto en el ecosistema especifico. La implementacién de practicas y
procesos alineados con los estandares ambientales no solo mejoraré la reputacion y la responsabilidad
ambiental de la empresa, sino que también contribuird a su rentabilidad a largo plazo.

Fiestas y Salazar (2022) sefialan que su estudio: implementacion de un plan de administracion
del medio ambiente, el objetivo del estudio fue abordar los desafios identificados en Orion Ingenieros
Contratistas S.A.C., una empresa especializada en sistemas de saneamiento y drenaje. A través de
observaciones directas, cuestionarios y la aplicacién para evaluar los impactos ambientales, se
identificaron problemas como la perturbacion de elementos del ecosistema, exceso de recursos
naturales, una gestion deficiente y la falta de conocimientos técnicos en el personal. Se determiné que
seria la solucidn para estos problemas. Esta adopcidn podria ayudar a prevenir la degradacion ambiental
y promover préacticas de desarrollo que respeten el equilibrio ecolégico en proyectos futuros, al mismo
tiempo que asegura y fortalece la reputacion.

Lozano y Pinedo (2022) sefialan que su estudio titulado: “Sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo para disminuir los accidentes en una constructora de Chiclayo”, el cual tiene por
objeto disminuir los riesgos en una firma de construccion en Chiclayo, utilizando un enfoque de
investigacion directo y descriptivo. Se evaluaron todos los posibles peligros en el lugar de trabajo,
involucrando a los 35 empleados activos de la compafiia. Para recopilar datos, se utilizaron métodos
como encuestas y analisis directos del entorno laboral, junto con un formulario que abordaba las normas
de seguridad y el bienestar laboral, ademas de una serie de datos para corroborar que aseguren el
cumplimiento.

Los resultados revelaron deficiencias en el sistema de SST de la empresa y areas de mejora para
reducir los riesgos laborales. Se concluyd que es necesario implementar medidas para que las
condiciones laborales sean las mejores y asi reducir riesgos en colaboradores. La implementacion
basada en lineamientos y normativas correspondientes es fundamental.
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En los trabajos previos a nivel internacional Acevedo. (2022) su estudio consistié en como la
creacion de un ecodisefio influye en el uso de los desechos y desmonte en el Area Metropolitana del
Valle de Aburra (AMVA), Colombia, mediante un enfoque cualitativo y descriptivo a nivel regional.
Se practico la entrevista y la revision documentaria cientifica para evaluar las practicas actuales y
abordar los desafios ambientales y de reutilizaciéon en la industria de la construccion. Se plantean
desafios significativos debido a su impacto ambiental negativo cuando se depositan en vertederos, su
baja tasa de reutilizacion y la falta de conocimiento sobre practicas sostenibles en el sector. Los
resultados del estudio describieron los procesos y materiales gestionados, el objetivo final es establecer
condiciones que superen las limitaciones identificadas y mejoren la gestion.

Castafieda. (2022) en su estudio cientifico, el cual tuvo como fin principal el asegurar que las
iniciativas de desarrollo sostenible conduzcan al bienestar social, considerando la posible escasez de
recursos renovables. Esto implica el reciclaje generado por las construcciones civiles, cumpliendo con
las leyes y regulaciones establecidas y aprovechamiento en diversas areas de la construccion. El
propdsito es reducir la cantidad de residuos destinados a la eliminacion.

Pacheco et al. (2021) sefialan que su estudio, el objetivo fue evaluar el escenario ambiental de
la Unidad Empresarial de Base (UEB) 02 de proyectos civiles en el municipio Pinar del Rio, Cuba,
utilizando modelos de investigacion tanto cualitativos como cuantitativos. Se examing el entorno fisico
y se evaluaron las obras realizadas, ademas de llevar a cabo encuestas para medir el riesgo ambiental
entre los trabajadores. Los resultados, junto con una cultura ambiental limitada y una percepcion
deficiente del riesgo ambiental por parte de los trabajadores. Como conclusién, se enfatiz6 la
importancia de mejorar la sensibilizacion y la capacitacién ambiental en las actividades de construccién.

Villoria. (2022) menciona que su investigacion tuvo como objetivo fue mejorar la gestion de
los Residuos de Construccién y Demolicion (RCD) mediante la creacidn de un sistema integrado en la
fase de ejecucion, integrado al 1ISO 14001 de empresas constructoras. El estudio incluyd conocer lo que
se realiza, lo que generan RCD en nueve obras, la evaluacion de veinte practicas efectivas para reducir
su generacion, y la determinacion de alternativas de gestion. Los resultados comprenden la
identificacion y evaluacion de précticas para la reduccion de RCD, la determinacion de alternativas, y
creacién de este programa en una firma constructora que proporciona herramientas para estimar RCD,
una lista de buenas practicas, y define responsabilidades. En resumen, la implementacion de este sistema
se presenta como una herramienta crucial para avanzar en la construccion sostenible, cumplir con las
regulaciones legales, promover la gestion ambiental, mejorar la coherencia del proceso constructivo, y
ofrecer un mayor control sobre la generacion de residuos.

Barboza. (2023) menciona que su investigacion, tuvo como objetivo proponer e implementar
estrategias, aprovechamiento y disposicion final. Para lograrlo, se recopilé informacion a lo largo de
todas las etapas de la obra y se evaluaron los impactos ambientales utilizando un esquema de Conesa.
Asimismo, se determind que el suelo y el aire eran las variables més afectadas por la practica y
demolicién de residuos, respectivamente. Se cre6 un conjunto de actividades integradas para la gestion
de los desechos generados por obras y demoliciones, el cual incluye directrices para su reciclaje en la
fabricacion de hormigén y otros productos, asi como para su disposicion final adecuada al finalizar su
ciclo de vida. Tras la evaluacion inicial, se propusieron medidas, el cumplimiento de las normativas
ambientales y la promocion de la sostenibilidad son pasos fundamentales para minimizar la huella
ambiental en el sector de la construccion.

En el contexto nacional, Depaz (2020) realizd una tesis cuyo objetivo principal fue el
determinar la gestion de residuos de construccion civil y su incidencia en la conservacion del medio
ambiente en esa ciudad, cuya metodologia cuantitativa — correlacional, y de disefio no experimental,
cuya representacion fue de 196 personas, y consistio en el andlisis de la uso desechos o mermas de
construccion y su relevancia en el cuidado del planeta; en donde se pudo identificar elementos
contaminantes como (cemento, fierro, envases de productos utilizados, restos de maderas, restos de
pintura, vidrios, trapos utilizados, plasticos, y mas.) asimismo se concluye que, hay deficiente
correlacién en el aspecto de los residuos y su influencia con el medio ambiente.

Carbajal. (2022) se enfocd, en analizar la gestion ecoeficiente de los residuos industriales en el
Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI) de la provincia de Huéanuco. El
estudio utilizé un disefio descriptivo-explicativo no experimental. La muestra incluyé a 10 directivos y
22 instructores del SENATI. Se emplearon instrumentos como fichas y cuestionarios validados por
expertos para recopilar informacion. Se obtuvo como resultado una planificacion no adecuada en
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relacién. Se confirmé semejanza entre la administracién de las mermas y la ecoeficiencia en el SENATI
de Huénuco, con un coeficiente de contingencia de 0.859. Esto sugiere que se debe manejar
correctamente las mermas y de manera simultanea se obtendra mejor cuidado del ambiente.

Rojas (2022) realiz6 un estudio titulado "Implementacién de un sistema de gestion ambiental
basado en la norma ISO 14001:2015 en la empresa constructora Delta Sur S.A.C — Arequipa". El
objetivo fue establecer normas de administracion ambiental conforme a la norma ISO 14001:2015 en
Delta Sur S.A.C., con el fin de identificar, hasta solucionar los dafios ambientales derivados de sus
proyectos de construccion en diferentes sectores. El estudio emple6 métodos cuantitativos como el
Indice de Riesgo Ambiental (IRA) y el indice de Prioridad de Riesgo (IPR) para identificar y evaluar
los aspectos ambientales relevantes. Se desarrollaron un conjunto de actividades, estrategia y objetivos
para alcanzar los resultados propuestos en gestion ambiental, lo que resultd en disminuir los dafios al
medio ambiente y mejoras significativas en la creacion de estrategias preventivas y de mejora para
controlar los riesgos ambientales.

Robles y Ugarte (2023) mencionan que su investigacion: “Control del impacto ambiental del
proyecto de agua potable — saneamiento en la ciudad de Bafios del inca”, tuvo como objetivo evaluar
los efectos ambientales, tanto favorables como desfavorables, del proyecto en esa area, y proponer
acciones correctivas para mejorar la gestién ambiental y de saneamiento del agua potable. Utilizaron
con un enfoque cuantitativo — no experimental, ademas de herramientas como la guia de supervisién y
el eje de causa-efecto de Vicente Conesa. Sus resultados mostraron un efecto mayormente negativo en
los componentes fisicos y bioldgicos, aunque indicaron que las propiedades de la tierra y la cobertura
vegetal podrian recuperarse con el tiempo. Concluyeron que, ademas de los impactos negativos
identificados, se observaron efectos socioeconémicos positivos, como la generacion de empleo y la
mejora de los servicios basicos, estos hallazgos informan sobre la necesidad de medidas correctivas
para que un proyecto de esta naturaleza sea sostenible.

Aguirre et al. (2022) mencionan que su estudio titulado: “Relacion del nivel de aplicacion de la
norma internacional 1ISO 14001:2015 y el nivel de impacto ambiental de la empresa constructora Mavic
S.A.C en el afio 20217, tuvo como objetivo identificar los factores relacionados con el nivel de
aplicacion de la norma 1SO 14001. Utilizando un enfoque descriptivo correlativo; se recolectaron datos
a través de encuestas a 16 colaboradores de la empresa. Los resultados mostraron un coeficiente de
correlacion de Pearson de r = 0.659 y un nivel de significancia p = 0.002, lo que indica una correlacion
directa positiva media entre el nivel de aplicacion de la 1SO 14001. Concluyen que este hallazgo sugiere
gue un mayor nivel de aplicacion de la norma, subrayando la necesidad de identificar areas que no
contaminen el medio ambiente.

Rojas. (2022) destacO en su estudio la meta de instaurar un sistema de manejo ecoldgico
alineado con la normativa ISO 14001:2015 dentro de la organizacion Delta Sur S.A.C. Este sistema
tenia la finalidad de reconocer, ponderar, anticipar, dirigir y disminuir los efectos ecolégicos adversos
provenientes de sus operaciones en proyectos constructivos tanto en &mbitos estatales como privados.
Para lograr dicho fin, se aplicaron métodos cuantitativos tales como el Indice de Riesgo Ambiental
(IRA) y el indice de Prioridad de Riesgo (IPR) con el propdsito de reconocer y ponderar los elementos
ecoldgicos. Se formularon programas, prop6sitos y objetivos esenciales para alcanzar las expectativas
en la gestion ecoldgica. Los hallazgos demostraron una reduccidn en los efectos ecolégicos negativos
y avances en la aplicacion de acciones preventivas y correctivas para manejar los peligros ecoldgicos.

En el &mbito local, Quevedo. (2021) en su estudio cientifico en relacion al inicio para el manejo
de las mermas de construccion y residuos de desmonte y demolicion en la ciudad de Lambayeque, el
cual tuvo como fin disefiar un esquema integrado para las mermas de construccion civil para minimizar
el impacto con el planeta; asimismo, reutilizarlos y de manera correlativa mejorar la calidad de vida de
sus vecinos dado que se contribuye al desarrollo sostenible. El presente estudio fue de carécter
cualitativo — descriptivo — aplicativo, en donde como resultados se encontr6 lugares como botaderos
informales que contaminan a la sociedad y al ambiente. En donde se concluye identificar 20 lugares
estratégicos in formales que son utilizados como botaderos de desmonte y residuos 0 mermas RCD.

Huancas (2023) sefialan que su estudio Gestion de residuos de construccion y demolicién, tuvo
como objetivo examinar las estrategias adoptadas por diversos paises entre 2015 y 2020 para reducir el
impacto negativo en residuos de demolicion y construccion. Emplearon un andlisis descriptivo y una
revisién documental de 29 articulos cientificos publicados en ese periodo. Encontraron que las acciones
implementadas abarcaron la creacion de plantas de procesamiento, politicas de supervision e incentivos
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para empresas de reciclaje, con un énfasis en el reciclaje y la reutilizacién. Concluyeron que, a pesar de
los progresos logrados con este enfoque, aln se necesita un esfuerzo adicional para mejorar la
supervision y la aplicacion de politicas que promuevan una gestion més sostenible de la construccion y
demolicion.

Asimismo, se plasma definiciones sobre Gestidn de residuos sélidos, en donde: Ropero. (2020),
Lo describe como la mayoria de los desechos provienen de la actividad humana, generados por el
consumo diario de productos. Este aumento constante representa un desafio ambiental para nuestro
planeta, lo que motiva la adopcién de estrategias de gestion que promuevan su reutilizacién y reciclaje.
Estas estrategias llevadas a cabo en torno al uso de una tecnologia limpia, la ampliacion de servicios y
campafias de concientizacion.

SGS. (2023) destaca la importancia crucial de adoptar un enfoque adecuado para construir
sostenibilidad en el futuro préximo y ser también respetuoso con el ecosistema. En un contexto global
caracterizado por desafios ambientales en aumento, dicho enfoque se vuelve fundamental para
conservar reducir impactos sobre los recursos naturales.

Esto surge para enfatizar y poner en praxis acciones responsables y sostenibles en la disposicion
de desechos, con el fin de minimizar la contaminacion e interiorizar que reutilizar materiales,
recolectarlos, transportarlos y luego desecharlos mediante la actividad humana es imposible de evitar,
sin embargo, hacerlo de manera responsable es como se debe enfocar este accionar, con el fin de
prevenir la contaminacion de los ecosistemas del mundo entero sin estragos en la salud publica.

En tal sentido, se menciona definiciones de impacto ambiental, en donde el Editorial RSyS.
(2022) menciona que, se refiere a la modificaciéon de determinada area, puede originarse por querer
explotar econdmicamente algun recurso natural o la ocupacion del territorio. A causa de como el
hombre actla para conseguir dicho beneficio.

Esto puede tener diferentes efectos en el entorno, haciendo referencia a la alteracion de la tierra,
marino como consecuencia de distintas actividades del ser humano. Estas formas pueden abarcar desde
la deforestacion y la degradacion del suelo debido a la actividad minera, hasta los vertidos de petroleo
en el mar y la contaminacion quimica de la atmdsfera.

Asimismo, para reforzar esta investigacién mostramos la definicion de Responsabilidad social
empresarial, en donde Docusign (2023) indica que, el compromiso de las compafiias con el bienestar
social y ecolégico esta ganando importancia en el mundo de los negocios. Esto se manifiesta en acciones
opcionales que realizan para apoyar la sostenibilidad del planeta.

Las compariias que implementan la RSE no solamente persiguen beneficios comerciales, sino
gue también trabajan en la mejora de su contexto operativo y en como se satisface una necesidad de
alguna parte interesada. Es importante subrayar que el compromiso empresarial con la sociedad va mas
alla de simples actos benéficos; representa una dedicacion seria a la continuidad ecoldgica y la
prosperidad comunitaria, buscando reducir las consecuencias dafiinas en la naturaleza.

La Editorial RSyS. (2022) La Responsabilidad Social Empresarial se refiere a la iniciativa de
las empresas de participar activamente en el avance sostenible y humano, mostrando lealtad y apoyo a
sus trabajadores, sus seres queridos, la sociedad amplia y las comunidades cercanas. Busca enriquecer
las relaciones comunitarias y elevar el bienestar general. Se caracteriza por ser un esfuerzo consciente
y opcional de las compafiias para fomentar el bienestar social, econdmico y ecolégico, con la intencion
de fortalecer su propia prosperidad econdmica de manera que esté en armonia con el bienestar colectivo
y la conservacion del entorno natural.

Estos hallazgos reflejan la diversidad de enfoques y metodologias utilizadas para evaluar y
mejorar el impacto ambiental, priorizando la correcta administracion de desechos.

De tal manera se describe teorias que refuerzan esta investigacion, entre ellas la teoria de la
gestion de residuos, donde Ropero. (2020), destaca que la mayor parte de los desechos son generados
por la actividad humana como resultado del consumo diario de productos. El incremento constante
representa un desafio ambiental para nuestro planeta, lo que motiva la adopcion de estrategias de gestion
gue promuevan su reutilizacién y reciclaje. Estas estrategias involucran el uso de tecnologias limpias,
la ampliacion de servicios y campafias de concientizacion.

Consiste en tres etapas principales: Recuperacién y recoleccién de los desechos, donde se
utilizan contenedores especificos para depositar los diferentes tipos de desechos, con variaciones en la
cantidad y color de los contenedores segun el pais. En ciertas naciones, existen recipientes especificos
destinados a la recoleccion de desechos como el plastico, el papel y el cristal, entre otros.
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Posteriormente, se realiza la etapa de traslado, en la que estos materiales recogidos son transportados
mediante vehiculos de carga hacia instalaciones especializadas para su seleccion o procesamiento. Al
final, durante la fase de procesamiento, estos elementos son expuestos a una variedad de procedimientos
gue varian en funcioén de su tipo, aplicando multiples métodos para su transformacion.

Bayona et al. (2021) La teoria de la administracién de mermas en una empresa se fundamenta
en la implementacion de estrategias y practicas para reducir, reutilizar, reciclar y gestionar de forma
Optima los residuos generados en las operaciones comerciales. Esta teoria se enfoca en la
responsabilidad ambiental y social de las organizaciones para minimizar el resultado en el medio
ambiente mediante la administracion sostenible de los desechos.

Asimismo, en relacion al impacto ambiental, se hace referencia al efecto de la tierra, marino e
incluso atmosférico como resultado de diversas actividades humanas. Estas alteraciones pueden variar
desde la deforestacion y la degradacion del suelo debido a la actividad minera, hasta los vertidos de
petroleo en el mar y la contaminacion quimica de la atmosfera. La editorial RSyS (2022) Refiere a los
cambios en el ambiente producidos por acciones de seres humanos o eventos naturales en un sitio
especifico, que pueden surgir debido al uso de bienes naturales, la polucién o la toma de espacios
geograficos.

Zamora. (2023) manifiesta que la implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental 1ISO
14001 representa un plan continuo de mejora que requiere el compromiso de la empresa. A través del
SGMA, la empresa logra sus objetivos dentro de un marco de actuacion. Expresando que este sistema
abarca la gestion global de la organizacidn, incluyendo planificacidn, acciones practicas y organizacion,
ademas de mantener actualizada la politica ambiental que establece los objetivos medioambientales.
Afirmando que antes de aplicar medidas concretas, es crucial que la empresa tome conciencia de los
aspectos ambientales. Un SGMA permite a las empresas cumplir con exigencias legales de manera
sencilla y promover habitos saludables. Asegurando que algunas razones para implementarlo son
evaluar el impacto ambiental, cumplir con requisitos legales, formular metas sostenibles y promover la
conservacion ambiental. Concluyendo que los beneficios incluyen la disminucion del efecto al
ambiente, haciendo crecer la imagen y hacer ver mas atractiva en el sector; cumplimiento de
regulaciones, eficiencia mejorada y reduccién de costos a largo plazo, entre otros.

Safety Culture. (2024) menciona que es una estrategia organizacional para manejar de forma
efectiva la eliminacion, reduccion y reutilizacion. Incluye métodos como el reciclaje, compostaje y
conversidn en energia, estas técnicas promueven la sostenibilidad al transformar en recursos Utiles o
energia renovable.

Editorial Etecé (2020) sefiala que esto, también conocido como impacto antrdpico o
antropogénico, comprende los diversos efectos provocados por el dia a dia del hombre y su forma de
vida en el planeta, tales modificaciones son tan notables y tienen un efecto tan perdurable en los
ecosistemas mundiales que muchos expertos proponen el término "antropoceno” para describir la era
geoldgica actual, caracterizada por la influencia humana en el medio ambiente.

La Editorial RSyS (2022) Destaca que el compromiso social de las empresas conlleva apoyar
un crecimiento equitativo y duradero, mediante la lealtad y respaldo de la empresa a su personal, sus
parientes, el entorno social amplio y el entorno comunitario cercano, buscando elevar las relaciones
sociales y el bienestar general. Se entiende como el esfuerzo consciente y opcional de las corporaciones
para avanzar en el bienestar social, econémico y ecoldgico, con el fin de optimizar su salud financiera
de forma armonica con el bienestar colectivo y la conservacion del planeta.

Hay varias clases de efectos sobre el medio ambiente, categorizados segun su origen:

La utilizacion de los bienes de la naturaleza, tanto los que se regeneran (como los productos del
mar o la gestién de bosques) como aquellos que no se reponen (como la obtencidn de crudo o mineral
de hulla), sumado a la polucion resultante de la liberacion de gases al aire o la descarga de sustancias
liquidas en la naturaleza, son aspectos subrayados por Docusign (2023) en lo que respecta al
compromiso social de las corporaciones. Dicho término esta cobrando mayor importancia en el mundo
corporativo, refiriéndose a una serie de acciones voluntarias que los negocios implementan para aportar
a la preservacion del medio ambiente. Las corporaciones comprometidas con este deber no Gnicamente
persiguen el lucro econdémico, sino que también procuran elevar la calidad de su ambito de trabajo y
atender las expectativas de sus comunidades interesadas. Es crucial reconocer que este deber trasciende
las meras actividades benéficas o donaciones; representa una dedicacion seria a la perdurabilidad
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ecoldgica y la prosperidad comunitaria, con la finalidad de minimizar las consecuencias adversas en el
entorno natural.

Mena. (2023) sobre el efecto de RCD en el cuidado del ambiente en el desarrollo de proyectos
de firmas de construccion en Lima. El cual, tuvo como fin identificar el resultado de la administracion
de residuos de construccion y demolicién y mostrar el impacto en el cuidado del medioambiente de las
empresas constructoras — Lima, 2023" Se utilizé una metodologia aplicada con enfoque cuantitativo y
disefio no experimental. La muestra consistié en 85 trabajadores activos en el rubro de la construccion,
y se recolectaron datos a través de cuestionarios validados por expertos. Tras el analisis de datos y la
evaluacion de hipdtesis, se encontré una relacién del 86.6% y un coeficiente de R2 = 75.1%, afirmando
que la administracion de RCD si influye en su totalidad para el cuidado del ambiente ante el desarrollo
de proyecto, por parte de las empresas que se dedican a la construccion.

El concepto de RSE puede diferir dependiendo de la perspectiva. Las visiones mas avanzadas
y extensas sugieren que una corporacién cumple con su deber social cuando toma en cuenta las
consecuencias de sus actividades sobre la poblacion, el personal y el entorno natural, incorporando estas
consideraciones en su operativa y logros de forma eficaz.

Tal es el caso que, en el presente estudio se establece la siguiente interrogante, ;Como la
gestion de residuos sélidos ayudara a reducir el impacto ambiental en una empresa constructora?
Asimismo, se contempla como objetivo general el: analizar la gestion de los residuos para reducir el
impacto ambiental en una empresa constructora; y, como objetivos especificos se ha planteado: 1.
Conocer los elementos de residuo sélidos y, 2. Caracterizar el impacto de los residuos sélidos.

Tal es el caso que, La investigacion se enfoca en descubrir métodos por los cuales las firmas
de construccién pueden elevar su compromiso con la sociedad y aportar al resguardo del entorno de una
forma eficaz y perdurable. La presente investigacion pretense estimular el compromiso con el medio
ambiente y las préacticas ecoldgicas. Actualmente, este campo de estudio es de suma importancia y
relevancia, mereciendo una consideracién especial por su capacidad de enfrentar retos ambientales de
magnitud y fomentar conductas sustentables dentro del sector constructor.

Gestionan las mermas o desperdicios incluye desde residuos hasta emisiones derivadas de las
labores de construccion, influye significativamente en el deterioro ambiental, incrementando la
polucién del aire, tierra y agua, asi como la liberacion de gases de efecto invernadero. Por ende, es
esencial realizar un analisis detallado en las empresas de construccidn para sefialar areas esenciales de
mejora y sugerir soluciones eficaces que atenten estos efectos. Implementar estas medidas en una firma
constructora no solo trae beneficios para el medio ambiente, sino también ventajas econémicas, ya que
la reduccion puede traducirse en una baja considerable de los costos vinculados con la gestion de
desechos de materiales, ademas de la optimizacion de los procedimientos constructivos. Promueve,
igualmente, la implementacion de practicas de reutilizacion y reciclaje, lo cual no solo disminuye los
gastos, sino que también puede crear ingresos adicionales mediante la venta de materiales reciclados.

Demostrar un compromiso auténtico con la disminucion mediante conductas responsables no
solo mejora las relaciones con los clientes y la comunidad, sino que también puede ser un elemento
distintivo en un mercado altamente competitivo. El fin de este estudio es realizar un andlisis minucioso
de la administracién de residuos para hallar oportunidades y sugerir tacticas eficientes que disminuyan
su impacto ecoldgico. Los objetivos especificos incluyeron evaluar el procedimiento actual de
administracion de residuos, identificar los residuos principales y sus origenes, y descubrir oportunidades
para perfeccionar la administracion de residuos, enfocandose en la disminucion, reutilizacion y reciclaje
de los mismos. Ademas, se busca proponer estrategias y acciones concretas para optimizar la
administracion de residuos, tomando en cuenta aspectos técnicos, econémicos y operativos.

2. Material y método

Segun Herndndez. (2018), el disefio no experimental se divide en transversal y longitudinal,
enfocandose el primero en la recoleccion de datos en un solo momento para describir variables y su
interrelacion. En el disefio no experimental con criterio transversal, se recopilan datos en un solo
momento para describir variables y su relacion en ese instante especifico. Este enfoque permite capturar
una instantanea de la situacion, analizando las variables de interés en un momento dado. Se centra en
la observacion y la descripcion de las variables en un punto temporal con el objetivo de comprender la
situacion en ese momento particular. Por otro lado, el disefio no experimental longitudinal implica la
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recoleccidn de datos lo que permite examinar como las variables cambian y se desarrollan a lo largo de
un periodo especifico.

Este estudio se caracteriza por ser descriptivo en su enfoque cualitativo — no experimental de
corte transversal. Asimismo, practico un analisis profundo y minucioso de los datos cientificos presentes
en articulos, antecedentes y teorias relacionadas con la contaminacion ambiental. Aborda dificultades,
posibles soluciones, deficiencias y ventajas, con el propésito de guiar la busqueda de soluciones. La
informacion se obtiene en un entorno natural y se registra sin alterarla, lo que implica que las variables
no son manipuladas.

El disefio no experimental, segin Hernandez y Baptista (2010), implica la observacion de
anomalias en su espacio natural sin intervencion intencional en las dimensiones. En tal sentido, se centra
en las caracteristicas actuales de los sujetos o fendmenos para su posterior analisis. Este tipo de
investigacion se emplea principalmente en estudios descriptivos y en investigaciones longitudinales,
facilitando la observacién detallada de los fenémenos sin manipulacion intencional de las variables.

Creswell. (2014), El disefio no experimental, definido por un destacado investigador en
metodologia cualitativa, es un enfoque de ciencia que trabaja con la observacion y descripcion de casos
de estudio en un estado natural y neutro, sin la manipulacion deliberada de variables. Creswell enfatiza
la necesidad de observar sin intervencion.

La poblacion de este estudio de analisis documental que estd compuesta por empresas
constructoras sobre la administracion de residuos o mermas y el impacto que originan al medio ambiente
especialmente ubicadas principalmente en Chiclayo, cuya muestra esta constituida por una seleccion
cuidadosa de empresas constructoras dentro de la ciudad de Chiclayo, basadas en andlisis documental.

3. Resultados

Para tener un enfoque mas claro sobre lo obtenido, primero se recabo profundamente
informacion cientifica documentada, utilizando la base de datos de Scopus, donde se identificaron
articulos de acceso abierto relacionados con el tema de gestion de residuos sélidos y el impacto que
estos originan tanto en el medio ambiente como en la sociedad; seguidamente, se ampli6 la blsqueda
de mas informacién en otras bases de datos, como Redalyc, Dialnet y Scielo; quienes fortalecieron
cientificamente mas a este estudio.

En donde, como primer resultado alineado al objetivo general, se puede evidenciar que, existen
diversidad de residuos sélidos producto de las actividades que realizan las empresas que se dedican al
rubro de la construccién, tal es el caso que, la mayoria de estas organizaciones no administran
correctamente las mermas o desperdicios de materiales; lo que genera contaminacion al medio ambiente
y, produce accidentes a los colaboradores, incluyendo a la sociedad.

Asimismo, como resultado al objetivo especifico uno, se puede evidenciar que, existe variedad
de residuos solidos o mermas, originados por las empresas constructoras, entre los cuales se encuentran
restos de materiales; trozos de madera, de acero; empaques de plastico y cartdn, restos de concreto que
no son gestionados correctamente; tal accion vuelve a una empresa irresponsable con el medio ambiente
y la sociedad; ademas de quitarle una ventaja competitiva en su sector.

Y, como resultado alineado al objetivo especifico dos, se puede ver que, la contaminacién que
produce una empresa dedicada a la construccion es irreversible, dado que los desechos mal gestionados
son de muy lenta descomposicion; tal es el caso que, algunas organizaciones ambientales sugieren
aplicar una estrategia de sostenibilidad, que reduzca en gran medida el impacto de estos desechos con
el medio ambiente.

4. Discusion

Luego de haber obtenido informacion muy relevante de todo el estudio realizado; asimismo, en
relacién al objetivo general se puede discernir que, la mayoria de las empresas constructoras a nivel
local, nacional y global no gestionan correctamente sus mermas o desperdicios originados por sus
actividades. Tal es el caso que, Acevedo. (2022) muestra que, los desechos sélidos no son reutilizados

355



MORALES, B.F., MORE, A.A., LOZANO, N.A. y PEREZ, L. Analisis de la gestion de residuos para reducir el impacto ambiental
en una empresa constructora. Rev. Horizonte Empresarial. Enero - julio 2024. Vol. 11/ N.° 1, pp. 347-359, ISSN: 2313-3414

en su mayoria lo que genera un impacto contaminante. De tal manera, en relacién a impacto ambiental
gue produce esta mala préctica se muestra que, es irreversible la contaminacién producida ya que estos
desechos; en tal sentido Villoria. (2022) plantea aplicar una estrategia de mejora continua que permitira
reducir la cantidad de residuos sélidos y, de esta manera se pueda contaminar menos. Dado que, la
admiracién de residuos o mermas es considerado como una herramienta que genera sostenibilidad para
el planeta, SGS (2023)

Tal es el caso que, tomando como eje a nuestro primer objetivo especifico se determind que,
existen distintos elementos que forman parte de los residuos sélidos que son generados por las empresas
constructoras y, que producen contaminacién al medio ambiente; entre ellos: los desechos o mermas de
los materiales de construccion (cemento, fierro, envases de productos utilizados, restos de maderas,
restos de pintura, vidrios, trapos utilizados, plasticos, y mas.) los cuales generan contaminacion del
ambiente. Asimismo, Almaliki. (2020). En sus resultados muestra que, los desperdicios originados por
una actividad de construccién pueden ser bien gestionados, ya sea reciclandolos, neutralizandolos o
reutilizandolos correctamente. En tal sentido, Quevedo. (2021) en Lambayeque, resalta que, existen
puntos criticos o botaderos informales de residuos de construccién y demolicién RCD; y propone que
estos sean reutilizados para otros trabajos. Tal es el caso que, estos residuos 0 mermas son definidos
como los desechos originados por una actividad o tarea en concreto que, si no son administrados
correctamente contaminan al planeta. Ropero. (2020),

Asimismo, en relacidn al segundo objetivo propuesto, se demostré que, el impacto que produce
los residuos mal gestionados por parte de las empresas constructoras, es totalmente irreversible, dado
que, los materiales que se utilizan son de lenta descomposicion, logrando de esta manera contaminar al
medio ambiente, ademas de causar problemas sociales que afectan el dia a dia. Asimismo, Rojas. (2022)
detalla que, una estrategia alineada a identificar, reconocer y gestionar correctamente los residuos
solidos reducira los efectos negativos al medio ambiente. En tal sentido los resultados de Robles y
Ugarte. (2023) en Cajamarca, muestran que, la contaminacion originada por la mala gestion de sus
residuos, generd contaminacion tanto a la tierra misma como en la flora del lugar que se desarroll6 un
proyecto de agua y saneamiento. Dado que, la contaminacion del ambiente es considerada como la
alteracién de un ecosistema; producido por la mala gestion de acciones del hombre. RSyS (2022).

5. Conclusiones

En relacion a la investigacién realizada y a los objetivos propuestos, se pudo lleg6 a las
siguientes conclusiones:

Se analizd la gestion de los residuos solidos originados por las empresas constructoras; en
donde se encontr6 que, existen variedad de desechos, mermas o residuos, producto de las actividades
de construccion que realizan las empresas; asimismo, se pudo evidenciar que, no se gestionan
correctamente estos residuos; por lo que de manera relativa logran un efecto negativo al medio ambiente
y a la sociedad. Todo esto originado por la mala cultura organizacional y por el poco compromiso que
muestran las constructoras con el planeta.

Se logro identificar los residuos solidos que producen las empresas constructoras; entre ellos:
los desechos 0 mermas de los materiales de construccion; ya sea del cemento, fierro, envases de
productos utilizados, restos de maderas, restos de pintura, vidrios, trapos utilizados, plasticos. Dado
que, estos elementos crean un riesgo a la sociedad y generan contaminacion del ambiente.

Se logro6 identificar el impacto que producen estos residuos, entre ellos, la contaminacion al
medio ambiente, generando anomalias naturales, la perdida de ecosistemas y de especies vivas entre
flora y fauna. Dado que, las mermas o residuos son de muy lenta descomposicion y tienen un efecto
negativo hacia con el planeta.
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