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Resumen

Esta investigacion se considerd los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente el objetivo 8
trabajo Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos;
mientras que el objetivo de este estudio fue: Identificar el avance del conocimiento de la transformacion digital en
entidades publicas; la metodologia fue de enfoque narrativo, se considerd 23 articulos de Scopus, Web of Science y
SciELO. Los resultados de esta investigacion revelan que la transformacion digital en el sector publico ha sido
fundamental para la modernizacién y optimizacién de la gestion gubernamental mejorando la eficiencia operativa
al automatizar tareas administrativas y reducir la burocracia; también ha promovido la transparencia y rendicion
de cuentas, facilitando el acceso a la informacion gubernamental y fortaleciendo la supervisién ciudadana. El uso
de tecnologias avanzadas ha permitido redefinir los procesos y operaciones, mejorando la interaccién con los
ciudadanos y optimizando la toma de decisiones. Se concluye que, el avance del conocimiento de la transformacion
digital en la eficiencia operativa, accesibilidad y transparencia de los servicios gubernamentales, se ha
modernizado los procesos, reducir la burocracia y mejorar la experiencia de los ciudadanos y mejora la prestacion
de servicios.
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Abstract

This research considered the Sustainable Development Goals, specifically Goal 8 Work Promote inclusive
and sustainable economic growth, employment and decent work for all; while the objective of this study was: Identify
the advancement of knowledge of digital transformation in public entities; The methodology was a narrative
approach, 23 articles from Scopus, Web of Science and SciELO were considered. The results of this research reveal
that digital transformation in the public sector has been fundamental for the modernization and optimization of
government management, improving operational efficiency by automating administrative tasks and reducing
bureaucracy; It has also promoted transparency and accountability, facilitating access to government information
and strengthening citizen oversight. The use of advanced technologies has made it possible to redefine processes
and operations, improving interaction with citizens and optimizing decision making. It is concluded that the
advancement of knowledge of digital transformation in the operational efficiency, accessibility and transparency of
government services has modernized processes, reduced bureaucracy and improved the experience of citizens and
improved service delivery.

Keywords: Automation modernization, digitalization, digital transformation.
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1. Introduccion

Uno de los aspectos mas destacados de la transformacion digital en entidades publicas es la
capacidad de genera una mejor experiencia del ciudadano; al adoptar herramientas y plataformas digitales,
las instituciones gubernamentales pueden ofrecer servicios en linea para las personas en gestionar
documentacion y gestiones de forma &gil, sencilla y eficiente desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Esto no solo mejora la satisfaccion del ciudadano, sino disminuye la inversion necesaria para
los aspectos operativos de las organizaciones publicas (Amarilli et al. 2020).

Ademas, la transformacion digital en entidades plblicas facilita la recopilacion, verificacién de
base de datos, conllevando a los gobiernos a generar decisiones con mayor cantidad de informacién. Al
utilizar herramientas de andlisis de datos apoyado en tecnologia digital que puede estar afianzada en la
inteligencia artificial, las entidades publicas pueden identificar patrones, tendencias y necesidades de la
ciudadania de manera mas efectiva, lo que les permite disefiar politicas y programas méas adecuados y
eficientes (Valero & Cerdd, 2020).

Esta investigacion se desarrolla teniendo en cuenta el octavo (8) Objetivo de Desarrollo
Sostenible, Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para
todos (CEPAL, 2023). Y la meta que busca mantener crecimiento econdmico de acuerdo siendo inclusivos
en los trabajos que se generen para la poblacion; en ese sentido Banco Mundial (2023) se busca crear
nuevas oportunidades laborales, las empresas deben expandirse y enfrentar nuevos retos, pero buscando
ofrecer trabajo respetando los derechos de las personas.

En Polonia, durante la pandemia, alrededor del 80% de empleados publicos trabajaron de forma
remota debido a las restricciones, sin embargo, se observo una falta de planificacion estratégica y cierto
sector se oponia a las nuevas tendencias, 1o que obstaculizaba la gestion de la transformacion digital
(Gabryelczyk, 2020).

Otro de los desafios por promover la transformacion digital es la resistencia interna y la
desconfianza en los cambios propuestos. En Italia, la implementacion de estas tecnologias se obstaculiza
por la burocracia arraigada y la falta de coordinacion para cumplir con el cronograma de implementacion,
lo que genera insatisfaccion en los usuarios finales y la pérdida de confianza en las iniciativas digitales
(Amarilli et al. 2020). Por otro lado, la promocién en la democratizacion digital, muy importante para
implementar un gobierno electrdnico, se ha enfrentado a problemas éticos y de privacidad, tales como la
saturacion de informacion falsa y la incorrecta forma de usar los datos de las personas para fines politicos
0 para empresas de comercializacion (Aguirre, 2021). Ademas, a pesar de que esta transformacién de las
empresas mediante la digitalizacién se estd ampliando a diversos paises desde economias dptimas y
pueblos en desarrollo en el mundo se han quedado rezagadas en la implementacion de estas tecnologias
debido a la falta de apoyo gubernamental, la falta de coordinacion entre las diferentes agencias
gubernamentales, restricciones presupuestarias y enfoques inadecuados para el cambio en la
administracion pablica (Mountasser & Abdellatif, 2023).

En el Per(, a pesar del cambio de paradigma luego de la pandemia, existen aun deficiencias en el
uso de tecnologias y en la vulnerabilidad digital de los ciudadanos, ya que solo el 28.7% de los peruanos
pueden enviar correos con documentos adjuntos, mientras que solo el 21.11% puede transferir archivos
entre dispositivos. De ello, se infiere que, para el caso de las de la digitalizacion en entidades estatales, su
aprovechamiento en general es aun limitado (Huaman & Medina, 2022).

En segundo lugar, la corrupcion y la falta de transparencia son factores criticos que afectan
negativamente la implementacion de procesos digitales. Con una puntuacion de 38 sobre 100 segin
Transparencia Internacional, el Peri muestra un alto nivel de corrupcion, lo cual puede desalentar la
adopcién de soluciones digitales y generar desconfianza en el sistema. Ademas, esta corrupcion puede
generar obstaculos internos, como la manipulacion de datos o la falta de transparencia en las politicas
publicas de transformacidn digital.
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Otro problema importante es la falta de coordinacién y cooperacion organizaciones
gubernamentales. Este problema se ve agravado por restricciones presupuestarias y enfoques inadecuados
para el cambio en la administracion puablica, lo que lleva a una implementacion desorganizada de la
transformacién digital. La burocracia arraigada y la falta de liderazgo para coordinar esfuerzos pueden
generar obstaculos significativos para un enfoque integrado de digitalizacion. Ante esta situacion se
describe la formulacion del problema: ¢Cual es el avance del conocimiento de la transformacion digital
en entidades publicas?

Los antecedentes que se han considerado son que se dificulta la eficiente promocion de la
simplificacion de trdmites administrativos mediante el gobierno electrénico, lo que restringe la
modernizacion estatal para ofrecer un servicio 6ptimo. Esta situacion se ve agravada por la corrupcion, ya
gue, segin Transparencia Internacional, Per( obtuvo una puntuacion de 38 sobre 100, lo que indica un
nivel significativo de corrupcion (Rodriguez-Romén, 2021). Ademas, a pesar de la implementacion de
sistemas digitales, persisten problemas en la carga procesal y administrativa en numerosas instituciones
publicas. Esto se atribuye a la falta de transparencia en las politicas publicas de transformacion digital, lo
que podria dar lugar a una falta de claridad en la informacidn disponible y a una ausencia de seguimiento
y registro adecuados (Figueroa, 2022).

Por otro lado, si bien se cuenta con normativas y leyes especificas como el D.L. N°1412 y el D.S.
N°029-2021-PCM, el éxito de la transformacidn digital no solo depende del marco legal, sino también el
desarrollo de capacidades mediante la capacitacion al personal del sector publico (Martinez, 2021). Por
ultimo, existe una falta de enfoque unificado de disefio para la digitalizacion de los servicios publicos, lo
gue obstaculiza su eficiencia a largo plazo. La implementacion de sistemas de disefio estandarizados como
las actividades que generan una experiencia adecuada para el interesado es fundamental para mejorar los
diversos servicios digitales, por lo que, es importante que el Estado asuma roles esenciales para mejorar
estos aspectos (Linares & Contreras, 2023).

El Per( tiene diversos retos para seguir hacia la transformacion digital en las entidades publicas.
En primer lugar, existe una brecha significativa en la alfabetizacion digital entre la poblacién. Con solo el
28.7% de los ciudadanos capaces de enviar correos electronicos con archivos adjuntos y el 21.11% capaz
de transferir archivos entre dispositivos, el nivel de competencia digital es insuficiente para sostener una
transformacion digital robusta. Esto limita la capacidad del publico para interactuar con servicios
gubernamentales digitales y reduce la eficacia de las iniciativas de gobierno electrénico (Figueroa, 2022).

Una de las teorias es la que define, Feroz et al. (2021), refieren que la transformacién digital son
los cambios relevantes en la vida diaria, empresas, sector industrial que estan impulsados por los avances
en tecnologias digitales como la inteligencia artificial que, verificar y analizar de grandes volimenes de
datos, la computacion en la nube y el Internet de las cosas (1oT), lo que ha provocado nuevas formas de
hacer negocios y ha generado disrupciones en los mercados globales e industriales. Los avances en
tecnologia digital han habilitado cambios significativos en modelos de negocio, experiencias de cliente y
procesos operativos. Por tanto, la transformacion digital no se trata solo de actualizar funciones especificas
de las organizaciones, sino de un proceso que genera cambios fundamentales y crea oportunidades
adicionales de mejora.

La justificacion teorica, la digitalizacion esta vinculada al uso de la tecnologia puede transformar
las formas de comunicar e interactuar con la sociedad al proporcionar servicios mas accesibles,
transparentes y eficientes. La justificacién practica, la transformacidn digital en la gestion publica permite
una mejor comunicacion y participacion ciudadana, lo que lleva a servicios publicos mas rapidos y
efectivos. Ayuda a reducir la corrupcion al hacer que los procesos sean mas transparentes y rastreables, y
puede mejorar la eficiencia administrativa al reducir la carga de trabajo manual y los errores humanos y
la justificacion metodoldgica se apoya en métodos cualitativos con técnicas de anélisis documental de los
articulos relacionado a la variable en estudio.
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El objetivo general es: Identificar el avance del conocimiento de la transformacién digital en
entidades publicas; los objetivos especificos: identificar los beneficios de la transformacion digital en el
sector publico; identificar la contribucion de la transformacion digital en el sector pablico; indagar las
ventajas de la transformacion digital en el sector publico.

2. Material y métodos

Esta investigacion se fundamenta en el enfoque narrativo se centra en la recopilacién y analisis de
relatos o narrativas de los participantes como principal fuente de datos; una vez recopiladas las narrativas,
el andlisis narrativo implica examinar los temas, patrones, estructuras y significados presentes en los
relatos de los participantes. Esto puede implicar identificar elementos recurrentes, contrastar diferentes
puntos de vista o interpretar las historias en el contexto mas amplio del fenémeno de interés (Tramullas,
2020).

La investigacion cualitativa se centrd en describir la realidad de la problematica encontrada,
utilizando el analisis de diversas fuentes bibliogréficas, incluido articulos cientificos. Segun Hernandez y
Mendoza (2018), este tipo de investigacidn se dedica a estudiar a profundidad, detallar e interpretar los
datos en su contexto ambiental o a partir de experiencias Unicas.

El disefio de estudio es descriptivo bibliografico porque solo se va describir la informacion de
cada una de las variables analizadas, permitiendo conocer las caracteristicas, propiedades de las variables
de investigacion. Asimismo, se utiliz6 el método deductivo que permite llegar a conclusiones partiendo
de una premisa o proposiciones obteniendo resultados (Hernandez & Mendoza, 2018).

La poblacidn estuvo conformada por 24 articulos de revistas indexadas como de: Scopus, Web Of
Science, Scielo como fuentes bibliogréaficas que permitié describir el sustento respecto a la variable
transformacion digital, se ha considerado a diversos articulos. Se emple6 como técnica es el andlisis
documental, y como instrumento de la investigacion una guia de analisis documental que permite buscar
e identificar articulos cientificos que han descrito la variable en estudio.

Se tuvieron en cuenta criterios éticos rigurosos en la busqueda de informacién de alta calidad,
recurriendo a revistas indexadas reconocidas. Asimismo, se ha respetado escrupulosamente a los autores
de los articulos e investigaciones citados, utilizando el formato de citacion APA 7 y parafraseando
cuidadosamente cada apartado para evitar el plagio en este estudio. Adicionalmente, se emplearon
operadores booleanos para optimizar la eficiencia de la busqueda de informacidn, asegurando la relevancia
y precision de los datos recopilados que garantiza la integridad y validez de los articulos presentados.

3. Resultados.

La transformacion digital en el sector publico representa una iniciativa crucial para modernizar y
optimizar la gestion de las entidades gubernamentales mediante el uso de tecnologias avanzadas. Este
proceso implica la adopcién de herramientas digitales y la reconfiguracion de los procesos
administrativos, con el objetivo de mejorar la eficiencia en los servicios que se ofrece a la sociedad. En
este contexto, la presente investigacion se enfoca en identificar los beneficios especificos de la
transformacion digital en las entidades publicas, abordando coémo estas innovaciones tecnolégicas pueden
generar mejoras significativas en la operatividad gubernamental, mejorando el acceso y la transparencia
administrativa.

Beneficios de la transformacion digital en el sector publico.

La transformacion digital es esencial para modernizar y optimizar la gestion de las entidades
gubernamentales mediante el uso de tecnologia avanzada. Este proceso incluye la implementacion de
herramientas digitales y la reestructuracién de procesos administrativos, con el objetivo de incrementar la
eficiencia y mejorar la calidad de los servicios proporcionados a los ciudadanos. Uno de los beneficios
més destacados de esta transformacion es el aumento en la eficiencia operativa. Automatizando tareas
administrativas y reduciendo la burocracia, se acelera la prestacion de servicios y se optimizan los recursos
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disponibles, generando ahorros significativos tanto para las entidades gubernamentales como para los
ciudadanos (Plekhanov et al., 2023).

Montero et al. (2023) sefialan que otro beneficio crucial es la mayor accesibilidad y conveniencia
gue aporta la transformacion digital. Mediante plataformas en linea y aplicaciones mdviles, los ciudadanos
pueden acceder a los servicios publicos virtuales sin tener que trasladarse a las oficinas gubernamentales.
Esta accesibilidad mejora la experiencia del usuario y reduce la carga administrativa. Ademas, la
digitalizacion fomenta la transparencia y la rendicién de cuentas en el sector publico. Al digitalizar
procesos y gestionar datos de manera mas eficiente, se facilita el acceder a los datos publicos y se refuerza
la supervision ciudadana sobre el uso de los recursos publicos.

Segun Kraus et al. (2021), la transformacion digital, utilizando nuevas tecnologias como redes
sociales, tecnologia movil, analitica y dispositivos integrados, permite mejoras significativas en los
negocios. Esto incluye experiencias mejoradas para los interesados, operaciones mas simples y forma
diferentes de gestionar en las entidades publicas. Este proceso implica la adopcién de diversas tecnologias
digitales que pueden redefinir radicalmente el desempefio y alcance de las empresas. Ademas, la
transformacion digital requiere una reorientacion o de la inversion en los negocios que conlleve a
involucrar de manera mas efectiva a los interesados de acuerdo a la necesidad y el contacto que se genera
con el ciudadano.

Contribucion de la transformacién digital en el sector publico

Para Aminah y Saksono (2021) la transformacion digital en el sector publico facilita un acceso
maés facil y conveniente bienes y servicios estatales para ciudadanos y empresas para tener mejor eficiencia
y experiencia del usuario, ya que, a través de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
se mejora la transparencia y la eficiencia de los servicios publicos proporcionando un acceso mas facil y
se fomenta la participacion de las personas para una mejor forma de decidir.

Cabra et al. (2021), afaden que la adopcion del gobierno electronico es importante para una
modernizacion de la administracion pablica, incorporando tecnologias que permitan agilizar los procesos
y teniendo una mejor prestacion de servicios, a través de adoptar ecoldgicas que ayuden a organizar los
informes y la creacion de plataformas digitales para prestar los servicios en entidades. Asimismo,
contribuye a la transparencia institucional y la accesibilidad a través de la creacion de canales de
participacion ciudadana, implementando plataformas en linea para realizar seguimiento y evaluacion de
las acciones del gobierno, presentar sugerencias y participar en consultas publicas sobre politicas y
programas gubernamentales.

Por su parte, Dobrolyubova (2021) menciona que la transformacion digital en el sector publico no
se limita a la mera digitalizacion de procesos existentes, sino que implica cambios culturales,
organizativos y relacionales, ya que, se espera que tenga un impacto importante en la accesibilidad y
calidad de los servicios publicos, asi como en la forma en que se llevan a cabo las funciones de la
administracion publica, como el desarrollo de politicas y la regulacion. Uno de los enfoques mas
importantes es el de soluciones gubernamentales basadas en plataformas, que facilitan la
interoperabilidad, la integracién de servicios, promoviendo la colaboracion entre diferentes agencias y
fomentando la co-creacion de valor con los ciudadanos y empresas; dicha colaboracion busca solucionar
problemas sociales de diversa indole.

Maffei et al. (2020), destacan otro enfoque relevante, el cual se enfoca en la gobernanza basada
en datos. Este enfoque busca utilizar estratégicamente los datos para mejorar la toma de decisiones en el
ambito gubernamental. Se aprovechan tanto los datos gubernamentales como los externos para obtener
informacidn valiosa sobre los ciudadanos, las tendencias sociales y econémicas, asi como las necesidades
comunitarias. Para ello, se emplean tecnologias avanzadas como el big data, la inteligencia artificial y el
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aprendizaje automatico, permitiendo identificar patrones, tendencias y correlaciones en los datos
disponibles.

El andlisis del texto destaca la importancia de la transformacion digital en el sector publico,
resaltando sus diversas contribuciones y beneficios. Se enfatiza como la adopcidn de tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) facilita el acceso a los servicios gubernamentales, mejora la eficiencia
operativa y promueve la transparencia institucional. Ademas, se subraya el papel clave del gobierno
electronico en la modernizaciéon de la administracion publica, al automatizar procesos y fomentar la
participacion ciudadana a través de plataformas en linea. Se hace hincapié en que la transformacion digital
no se limita solo a la digitalizacién de procesos existentes, sino que implica cambios culturales,
organizativos y relacionales. Por ultimo, se resalta el enfoque en la gobernanza basada en datos como una
estrategia clave para mejorar la toma de decisiones gubernamentales y promover la innovacién en la
gestion publica. En conjunto, el texto proporciona una vision integral de como la transformacion digital
esta transformando y mejorando el sector publico en la actualidad (Dobrolyubova, 2021).

Contribucion de la transformacién digital en el sector publico

Segun Furr et al. (2022) a exploracién de las en el sector publico revela una serie de beneficios
significativos. En primer lugar, la optimizacion de la prestacion de servicios publicos se destaca como
uno de los principales resultados. Este proceso permite que las entidades gubernamentales ofrezcan
servicios més accesibles y convenientes a los ciudadanos mediante plataformas en linea y aplicaciones
moviles, simplificando tramites administrativos y mejorando la experiencia del usuario. Ademas, se
promueve la transparenciay la rendicion de cuentas al digitalizar datos y procesos, lo que facilita el acceso
a la informacion gubernamental y fortalece la supervision ciudadana sobre el uso de los recursos publicos,
generando confianza en las instituciones gubernamentales

Por otro lado, en el &mbito privado, la transformacion digital desempefia un papel crucial al
redefinir los procesos empresariales y mejorar la eficiencia operativa, segin lo indicado por Kraus et al.
(2022), esta transformacion no solo permite una interaccion méas efectiva con los clientes, sino que
también impulsa la innovacion y la colaboracion entre mdaltiples actores del mercado, brindando
soluciones mas integrales y adaptativas a las necesidades del mercado. A través de la personalizacién de
la experiencia del cliente y la comprension de sus preferencias, las empresas pueden ofrecer productos y
servicios mas ajustados a sus necesidades, mejorando asi la satisfaccion y fidelidad del cliente.

En el contexto de las micro y pequefias empresas, Stich et al. (2020) , exaltan la capacidad de
personalizacién de los servicios publicos como una ventaja clave de la transformacién digital. Gracias al
analisis de datos y la inteligencia artificial, las entidades publicas pueden adaptar sus servicios a las
necesidades especificas de los ciudadanos, ofreciendo soluciones mas eficaces y personalizadas. Esta
adaptabilidad no solo mejora la eficacia de las politicas publicas, sino que también impulsa la innovacién
y el desarrollo econdmico al estimular la creacion de empleo en el sector tecnoldgico y promover el
crecimiento econdmico a través de la adopcion de nuevas tecnologias. En resumen, la transformacion
digital no solo beneficia al sector publico, sino que también impulsa la eficiencia y la innovacion en el
ambito privado, promoviendo un desarrollo econdmico y social mas sélido y sostenible.

Las ventajas de la transformacion digital en el sector publico y privado revelan la importancia de
esta tendencia en la optimizacion de servicios, la mejora de la experiencia del cliente y la promocion de
la innovacion. En el &mbito gubernamental, la transformacion digital facilita el acceso a los servicios y la
transparencia, fortaleciendo la confianza en las instituciones y promoviendo una mayor participacion
ciudadana. Por otro lado, en el sector privado, esta transformacién impulsa la eficiencia operativa, la
personalizacién de servicios y la colaboracion entre actores del mercado, generando un impacto positivo
en la satisfaccion del cliente y en el desarrollo econdmico; resaltan a necesidad de adoptar estrategias
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digitales tanto en el &mbito pablico como privado para fomentar un crecimiento sostenible y una mayor
eficiencia en la prestacion de servicios (Kraus et al. 2022).
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Tabla 01:

Distribucion de articulos usados como referencia, segun el afio de publicacion y la base de datos Fuente:

Elaboracién propia

Afos de publicacién

BASE DE DATOS Total
2020 2021 2022 2023 2024
Scielo 0 4 3 3 1 11
Scopus 2 0 0 2 8 12
Web Of Science 1 0 0 0 0 1
TOTAL 1 4 3 5 9 24
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Tabla 02

404-420, ISSN: 2313-3414

Criterios de busqueda de seleccion y cantidad de articulos recopilados

. Horizonte Empresarial. Enero - julio 2024. Vol. 11 /N.° 1, pp.

Base de Motor de Filtros utilizados Total, de articulos
busqueda
Datos Sinfiltro  Con filtro Seleccionados
Scopus Transformacion  Fecha de publicacion: 2020-2024 271 196 12
digital Idioma: todos
Tipo de fuente: articulos
Scielo Transformacion  Fecha de publicacion: 2020-2024 374 13 11
digital Idioma: todos
Web Of Science Transformacién  Fecha de publicacién: 2020-2024 209 9 1
digital Idioma: todos

Tipo de fuente: articulo de revision
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Tabla 03
Distribucion de los diez principales articulos segun aporte destacado.

404-420, ISSN: 2313-3414

NO

Titulo Del Articulo

Los desafios de la
transformacidn digital de la
democracia.

Transparencia, acceso y
reutilizacion de la
informacion ante la
transformacion digital del
sector publico: ensefianzas y
desafios en tiempos del
COVID-19

Digital Transformation in
Public Administration: A
Systematic Literature Review

Concepto Aporte Destacado

La transformacion digital en entidades publicas
genera una mejor experiencia del ciudadano; al
adoptar herramientas y plataformas digitales, las
instituciones gubernamentales pueden ofrecer
servicios en linea para las personas en gestionar
documentacion y gestiones de forma agil, sencilla
y eficiente desde cualquier lugar y en cualquier
momento.

La transformacion digital en entidades publicas
facilita la recopilacion, verificacién de base de
datos, conllevando a los gobiernos a generar
decisiones con mayor cantidad de informacion.

Las transformaciones digitales influyen en casi
todas las areas de las organizaciones, incluidas,
entre otras, la produccion, las jerarquias
organizacionales y las relaciones con socios,
proveedores y clientes.

Contextualizacién

Los aspectos positivos que trae la digitalizacion,
se aclaran que es notable que a través de su
correcto uso se trasmita confianza y credibilidad
esto implica aumento productivo, puesto que se
entiende como una solucion eficiente.

La importancia de la transformacion digital se
auge en los beneficios que lo integran, ya que a
través de estos estan evolucionando los procesos
ambiguos en las entidades publicas con mayor
eficiencia y eficacia.

En la coyuntura tecnoldgica actual, es relevante
implementar nuevos cambios en el sistema

organizacional y entrelazarlos con herramientas
tecnoldgica favorezcan el desarrollo productivo,

financiero y laboral, forjando bases que ayuden a

perdurar en el tiempo y a la expansion en los

mercados.
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Transformacion digital en la

administracion publica:

desafios para una gobernanza

4 activaen el Perd

5 Gobierno  digital en

los

gobiernos locales en América

Latina

Transformacion digital
6 pandemia: nuevos
paradigmas

y

La transformacion digital en la administracion
publica del Pert es fundamental para mejorar la
gobernanza y la prestacion de servicios publicos.
Sin embargo, se identifican desafios como las
brechas digitales y la necesidad de una
infraestructura de comunicaciones adecuada.

El gobierno electrénico en el Peri avanzado en la
Gltima década, pero su principal fortaleza radica en
simplificar los procesos administrativos, con poca
participacion ciudadana en el disefio de politicas
locales.

La pandemia de la COVID-19 ha acelerado la
aparicion de nuevos paradigmas en el trabajo,
como las reuniones virtuales, la inversion en
tecnologia digital y el uso de herramientas de
inteligencia artificial. Estos cambios representan
una transformacion significativa en el modo de
operar los procesos publicos, alejandose de una
cultura arraigada en el papel hacia un enfoque mas

digitalizado y eficiente.

Es claro que la integracion de la digitalizacion en
el PerG juega un papel significativo, conlleva a la
facilidad en la toma de decisiones y al control
gubernamental mas eficiente, asi como una gestion
mas adecuada en los organizamos publico de todo
el pais.

Los gobiernos locales, sufren compromisos
deficientes en sus gestiones, por la evasion de
inversion en el mejoramiento de sus procesos; por
ello, es importante el uso de las tecnologias de la
informacion 'y comunicaciones, asi como
herramientas digitales en el cual se maneje la
informacion y base de datos de forma mas fluida y
efectiva.

La forma en como se efectla la tecnologia
actualmente, es totalmente ventajoso en todos los
sentidos, todas la organizaciones publicas y
privadas e incluso civiles, han optimizado sus
actividades a través la digitalizacion, integrando
cafales de comunicacion a su dia a dia.
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7

8

La gestion archivistica en el
Per( y la transformacion
digital.

Presencia del Estado y
Plataforma de Servicios
Digitales

El establecimiento de bases legales para regular la
gobernanza digital, junto con la implementacion de
la Politica Nacional de Transformacion Digital,
refleja el compromiso del gobierno con la
modernizacion de la gestion documental. Sin
embargo, también se destaca la importancia de la
capacitacion de los profesionales del area y la
necesidad de integrar la gestion archivistica con las
tecnologias de la informacién y la comunicacion
para garantizar servicios eficientes y oportunos
para los ciudadanos.

Se destaca la necesidad de priorizar la
digitalizacion de los servicios mas demandados, asi
como de mantener y supervisar constantemente los
servicios digitales existentes. Ademas, se enfatiza
en la importancia de la infraestructura de internet
para garantizar la accesibilidad de los ciudadanos a

En base a los sistemas deficientes que retrasan las
actividades, se implanta el compromiso de por el
gobierno de transformarse digitalmente y apegarse
a la modernizacion, de la misma forma, contribuir
con las capacidades de los miembros que ejercen
dichos campos a través de capacitacion relacionada
a las tecnologias integradas.

En la actualidad, esta dinamica de Ia
transformacion digital, se est4 desarrollando con
diversas soluciones para mejorar los procesos de
las organizaciones y la de los usuarios, permitiendo
la satisfaccion por ambas partes.

9

The impact of digital
transformation on talent
management.

los servicios digitales y se mencionan los avances
logrados en este aspecto.

Desarrollar un marco integrado para analizar y
gestionar los riesgos relacionados con la
transformacion digital. Esto ayuda a proporcionar
programas integrales de capacitacion y desarrollo
para que los profesionales mejoren sus capacidades

en el campo de la digitalizacion.

La transformacion digital no solo favorece los
procesos documentarios y otros, de la misma
organizacion y de los usuarios, sino también
fortalece las habilidades y capacidad de los
integrantes laborales, en el uso de las tecnologias y

sistemas modernos.
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10

Digital transformation: A
review and research agenda.

El gobierno  deberia impulsar  reformas
institucionales para fomentar la transformacion
digital de las empresas mediante incentivos
financieros y politicas tributarias, ademas de crear
plataformas de intercambio de datos para conectar
recursos empresariales con la tecnologia,
facilitando la transicién digital, reduciendo costos
y protegiendo los derechos de propiedad
intelectual, a fin de disminuir el desajuste de
recursos y estimular el crecimiento empresarial.

Hoy en dia, muchas empresas por inversion propia
intentan modernizar sus estructuras para un mejor
rendimiento; por ello el estado de comprometerse a
impulsar la innovacién tecnologia y digital en
todos los entes, publicos y privados, y no solo a
implantando leyes y normas, si no a través de la
practica.
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4. Discusion

De acuerdo al anélisis de las diversas investigaciones, conformadas por 24 articulos en relacion
al avance del conocimiento de la transformacion digital en entidades publicas, se provino a la discusion
de resultados.

El primer objetivo especifico, busca identificar los beneficios de la transformacion digital en el
sector publico, de acuerdo a ello, Plekhanov et al. (2023), que es necesario la transformacion digital en
la actualidad, para modernizar y optimizar los procesos gubernamentales mediante el uso de la
herramienta que ofrece esta nueva era, esto implica una reevaluacion y reestructuracion administrativa,
con el objeto de agilizar las actividades, la calidad del servicio y contribuir con el bienestar de la misma
organizacion y los individuos que lo compongan asi como los que haces uso de ella. Montero et al.
(2023) también sefial la inclinacién favorable de la transformacion digital, porque facilita la
accesibilidad en casi todos los sentidos mediante plataformas y aplicativos moviles, de facil uso para los
ciudadanos, claramente teniendo el disefio adecuado para la gestion de sus necesidades, mejorando su
experiencia. En el mismo sentido, Kraus et al. (2021), corrobora que utilizar herramientas tecnolégicas
como las redes sociales, analitica, el internet de las cosas y otros, permitiria la integracién de todas las
operaciones, base de datos y dispositivos electrénicos necesarios para desarrollo eficaz, lo cual
permitirias experiencias satisfactorias para los participantes internos y externos, ya que se puede
automatizar los sistemas organizacionales de toda entidad.

El segundo objetivo especifico consistié en identificar la contribucién de la transformacion
digital en el sector publico, por lo que Aminah y Saksono (2021), resaltan las consecuencias positivas
causadas por la transformacién digital en el sector publico, puesto que se refleja en la calidad de los
bienes y servicios ofrecidos por los mismos a sus usuarios en los cuales se incluyen a las empresas, asi
como también la facilidad de acceso a datos con las buenas practicas de las tecnologias de la informacion
y comunicaciones (TIC). Cabra et al. (2021), afiaden que un gobierno electrénico es importante para una
modernizacion de la administracién publica, incorporando tecnologias que permitan agilizar los
procesos y teniendo una mejor prestacion de servicios, a través de adoptar ecoldgicas que ayuden a
organizar los informes y la creacion de plataformas digitales para prestar los servicios en entidades. En
cuanto a los aportes del autor Dobrolyubova (2021), se hace mencién que la idea de transformar a un
gobierno o entidad publica digitalmente, no es limitarse a la integracion de tecnologias paupérrimas
hacia los procesos existentes, sino que exige una reestructuracion significativa que claro llevara mayor
inversion, pero por su beneficio aportara cambios culturales, organizativos y relacionales, Maffei et al.
(2020), destacan la gobernanza basada en datos, lo que utilizar estratégicamente las fuentes de datos para
mejorar la toma de decisiones en el &mbito gubernamental, aprovechando la informacién interna y de
los ciudadanos, las tendencias sociales y econdmicas, asi como las necesidades comunitarias.
Dobrolyubova (2021) comenta que, los beneficios de la transformacion digital en el sector publico, se
aferran en cierta parte en la adopcion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) facilita el
acceso a los servicios gubernamentales, mejora la eficiencia operativa y promueve la transparencia
institucional.

En cuanto al tercer objetivo especifico, indagar las ventajas de la transformacion digital en el
sector publico, fundamenta Furr et al. (2022) que, esta dindmica de modernizacién digital optimiza la
prestacion de servicios publicos siendo destacado como un resultado primordial dentro de sus
soluciones, también permite ofrecer servicios mas accesibles y convenientes a los ciudadanos mediante
canales de comunicacion en tendencia y de facil manipulacion, simplificando tramites administrativos y
mejorando la experiencia del usuario. Kraus et al. (2022), también pone en presencia al sector privado,
lo cual, es un sector donde requiere de mayor desarrollo tecnoldgico, debido a que no cuenta con una
entidad que los respalda financieramente en situaciones de decadencia, por lo que para ellos es de suma
importancia redefinir los procesos empresariales y mejorar la eficiencia operativa. Esta transformacion
no solo permite una interaccion més efectiva con los clientes, sino que también impulsa la innovacion y
la colaboracion entre multiples actores del mercado, brindando soluciones mas integrales y adaptativas
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a las necesidades del mercado. Stich et al. (2020) fundamenta en relacién a lo anterior, indicando que
gracias al analisis de datos y la inteligencia artificial, las entidades publicas y privadas pueden adaptar
sus servicios segun las necesidades de los ciudadanos y/o clientes, ofreciendo soluciones mas eficaces y
personalizadas. Lo cual, repercutes a favor de sus ingresos, mayormente en las empresas privadas, lo
cual da aumento a sus capitales, ventas y visitas repetitivas. Por otro lado, las organizaciones publicas
se llevan la valoracién de su trabajo al contribuir con el bienestar de gestion de sus usuarios. Es asi que,
Kraus et al. (2022) menciona las ventajas de la transformacién digital en el sector publico y privado
corroborando la importancia de la misma y la optimizacion de servicios, la mejora de la experiencia del
cliente y la promocion de la innovacion. En el &mbito gubernamental, la transformacion digital facilita
el acceso a los servicios y la transparencia, fortaleciendo la confianza en las instituciones y promoviendo
una mayor participacion ciudadana.

5. Conclusiones

Se concluye que, el avance del conocimiento de la transformacion digital ha avanzado
considerablemente en la gestion publica, evidenciando mejoras significativas en la eficiencia operativa,
accesibilidad y transparencia de los servicios gubernamentales. La implementacion de tecnologias
digitales ha permitido a las entidades publicas modernizar sus procesos, reducir la burocracia y mejorar
la experiencia de los ciudadanos. Este avance no solo facilita la prestacidn de servicios, sino que también
fortalece la relacion entre el gobierno y los ciudadanos, promoviendo una mayor confianza y
participacion. Es evidente que el conocimiento sobre la transformacion digital es esencial para continuar
impulsando la innovacion y el desarrollo en la gestion publica.

Se identificd los beneficios de la transformacion digital en el sector pablico: La transformacion
digital en el sector publico es esencial para modernizar y optimizar la gestion gubernamental mediante
tecnologia avanzada. Entre los beneficios destacan la mejora de la eficiencia operativa, la accesibilidad
y conveniencia para los ciudadanos, y el fortalecimiento de la transparencia y la rendicién de cuentas.
Automatizando procesos y simplificando tramites, se logran ahorros significativos tanto para el gobierno
como para los ciudadanos, mejorando asi la experiencia del usuario. Ademas, al digitalizar procesos
administrativos, se facilita el acceso a la informacidén gubernamental y se promueve la participacion
ciudadana.

Se describe la contribucion de la transformacion digital en el sector publico: La transformacion
digital en el sector publico contribuye a una administracién mas eficiente y transparente. Al ofrecer
servicios méas accesibles a través de plataformas en linea y promover la participacion ciudadana, se
fortalece la confianza en las instituciones. Ademas, la transformacidn digital impulsa la colaboracion
entre agencias gubernamentales y fomenta la co-creacion de valor con los ciudadanos y empresas,
generando soluciones innovadoras para problemas sociales.

Se determind las ventajas de la transformacion digital en el sector pablico: La transformacion
digital en el sector publico ofrece ventajas significativas, incluida la optimizacion de la prestacion de
servicios publicos, la promocion de la transparencia y la rendicion de cuentas, y la capacidad de
personalizacién de los servicios. Al adaptar los servicios a las necesidades especificas de los ciudadanos
y promover la innovacién, se impulsa el desarrollo econémico y se mejora la experiencia del usuario.
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