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Resumen.

La investigacion se corresponde con los resultados de una tesis doctoral en Ciencias de la
Educacion. Se propone como aporte teérico un modelo para el proceso de gestion de la calidad
contextualizada en la formacidn del profesional de negocios internacionales, que se concreta en una
estrategia de gestion, desde la sistematizacion contextualizada de la calidad formativa, que
contribuya al perfeccionamiento de la gestion de este proceso educativo, lo que redunda en una
formacion académica universal contextualizada de estos profesionales desde diferentes &mbitos de
actuacién, imprescindibles para su futuro desempefio. Estos resultados forman parte de una
investigacion realizada en la Universidad “Sefior del Sipan”, utilizando métodos y técnicas de

investigacion cientificas, corroboradas en la escuela profesional de negocios internacionales.
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Abstract.

The research proposed as theoretical contribution with a model for the process of quality
management contextualized in the training of professional international business, from the

systematization of contextualized management

training quality , which contributes to the improvement of the management of this educational
process , resulting in a universal contextualized academic training of these professionals from
different fields of action , essential for its future performance . These results are part of an
investigation conducted at the University " Lord of Sipan ", using methods and techniques of

scientific research, corroborated in the professional school of international business.
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Introduccion.

La universidad en el &mbito de la sociedad del siglo XXI deberia ser un importante contribuyente al
cambio social y deberia tomar partido en asuntos de trascendencia en la calidad y acreditacion de
las carreras y universidades que ve su razon de ser en el progreso impresionante del proceso
formativo de ensefianza aprendizaje. Sin embargo, dicho progreso en Latinoamérica no es
comparable con el del resto del mundo y por lo tanto, el conocimiento generado por sus
universidades va en la misma vertiente de lento desarrollo, lo cual es necesario acelerar desde la

carrera 0 escuela en cuestion el proceso de la calidad universitaria.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura declara a la
educacion como el principal instrumento para el desarrollo de los paises, el crecimiento de las

economias, el aumento de la productividad y para superar, o al menos estrechar, el abismo interno

de la pobreza y el externo de conocimiento y tecnologia que separa a los paises desarrollados de

aquellos en vias de desarrollo.
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El proceso de globalizacion, también ha generado consecuencias en la educacion superior,
exigiendo la incorporacion del concepto de calidad con respuesta adecuada a la necesidad de
conocimiento que se atienden en ese sentido, por lo que, la contribucion de la educacion superior al
desarrollo del sistema educativo y a la nueva orientacién de su vinculacion con los demés niveles

de ensefianza, ha de ser una prioridad en todos los paises.

La educacion superior, SINEACE (2012), tiene un impacto directo en la competitividad del pais a
través de su efecto sobre la productividad de su mano de obra. La presencia de profesionales
competentes es, sin lugar a dudas, uno de los factores que analizan los inversionistas al tomar sus

decisiones.

La relaciéon entre educacion de calidad e inversion en ciencia y tecnologia, bienestar social y
economia estd ampliamente relacionadas en investigaciones donde sustentan que la calidad de la
educacion tiene un fuerte impacto en el crecimiento econdémico de los paises, y que el acceso a la

educacion superior constituye un importante vehiculo de movilidad social.

En la mayoria de los paises en la actualidad, las preocupaciones fundamentales son el
mantenimiento, mejoramiento y garantia de la calidad de la educacion superior, respecto a las

cuales se han hecho grandes esfuerzos por lograr su adecuada definicion, medicion y evaluacion.

En estudios realizados por los autores, Alvarez, C. (1995) y Fuentes, F. (2004), sefialan que el
proceso de formacion de los profesionales no solo se reduce a la préctica docente en el aula, sino
que amplia el contexto educacional a la sociedad, permitiendo la posibilidad de cambio y desarrollo
de la practica educativa, y de alcanzar un conocimiento e interpretacion cada vez mas profundo y

esencial de la realidad formativa, donde la calidad es un factor importante.

La Universidad Sefior de Sipan en su misién plantea estar comprometida con la creacion, el
desarrollo y difusion del conocimiento, basandose en la investigacion cientifica y la extension
universitaria, el trabajo de sus colaboradores y el uso de tecnologia apropiada, tiene por finalidad
de preparar profesionales capaces de promover el cambio y aportar al desarrollo integral y
sostenible de la sociedad. En tal sentido la escuela de administracion debe tributar a esos

COmpromisos.

Sin dudas la época actual, se erige sobre el poder del saber, que constituye un factor clave para la
transformacion productiva de las naciones asegurando su integracion en un mundo cada vez mas
global, competitivo y polarizado. En este contexto socioeconémico la calidad en la formacién del
profesional se erige como llave de acceso a la eficacia del conocimiento, se convierte en uno de los
ejes dinamizadores del desarrollo social en todos los &mbitos del quehacer humano y de modo

especial en la educacion superior.



CabreraCX,RamosFEV, el proceso de gestion de la calidad contextualizada en la formacion del profesional de negocios
internacionales, Rev. Horizonte Empresarial, Vol. 3 N° 1, ISSN2313-3414-2016-I

Sin embargo en la actualidad, ain existen, insuficientes referentes tedricos y metodoldgicos que
abordan el estudio del proceso formativo de gestion contextualizada de la formacion del
profesional en la carrera de Negociones Internacionales desde una gestion, que potencie la
sistematizacion formativa del proceso, en la complejidad y diversidad de factores e influencias
educativas para valorar la calidad del proceso formativo, razén por la cual, el objetivo del presente
trabajo es proponer una estrategia para la gestion de la formacion del profesional universitario de
negocios internacionales, sustentada en un modelo de gestion contextualizada de la calidad de este

proceso formativo.

Seccion de Materiales y Métodos.

En la investigacion realizada en la Universidad “Sefior del Sipan” se emplearon los siguientes

métodos y técnicas de investigacion cientifica en su realizacion:

Entre los Métodos y Técnicas se emplean:

» Histdrico-l6gico: Para estudiar los antecedentes y la situacién actual del proceso gestion

de la formacion del profesional universitario de negocios internacionales,

» Hipotético-deductivo: Durante toda la investigacién, en particular en el establecimiento de
la hipo6tesis que se defiende, y en la determinacion de las categorias que emergen del objeto

y del campo investigado.

» Sistémico Estructural Funcional: Para estudiar las relaciones entre todos los elementos
de la estrategia del proceso gestion de la formacion del profesional universitario de
negocios internacionales.

» Holistico Dialéctico para la construccion del modelo del proceso gestion contextualizada

de la calidad de la formacion del profesional universitario de negocios internacionales.

» Analisis documental: Para analizar y recopilar informacion sobre algunos indicadores de
la variable dependiente.

» Criterio de expertos 0 método Delphi: Para determinar la validez de la metodologia de
evaluacion de los servicios académicos en los cursos de formacion basica de

administracion.

» Estadisticos: Para determinar la confiabilidad de los instrumentos que seran utilizados en
el proceso de evaluacion de la calidad académica, y para la obtencion, procesamiento y

andlisis de los datos obtenidos

» Método de andlisis documental: Se analizaron los diferentes criterios epistemoldgicos,

ontoldgicos y filosoficos acerca de los modelos de evaluacion de la calidad en servicios
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educativos del nivel de pre grado, con el fin de analizar y resumir las diferentes tendencias
y précticas
» Guias de observacion y de entrevista para la fundamentacion del problema y el diagnostico
del estado actual del campo.
Esta investigacion es no experimental, porque se realiza el estudio sin manipular deliberadamente
la variable independiente, la que solo es observada de manera empirica y sistematica. No hay un
control directo sobre esta variable porque sus manifestaciones ya han ocurrido o porgue son
inherentemente no manipulables. Es cualitativa-cuantitativa porque intervienen tanto indicadores
cualitativos como cuantitativos, aunque debe sefialarse que estos Ultimos constituyen datos

cuantitativos secundarios, es decir, se trabaja con datos ya existentes.

El disefio de la investigacion es apropiado bajo un enfogue no experimental es el transversal,
porgue la investigacion en esta etapa previa se centra en analizar cual es el nivel o estado de la
variable dependiente en un momento dado, especificamente en el momento en que se lleve a cabo

la autoevaluacion.

Una vez realizada la autoevaluacién, con la metodologia que se propone en este trabajo, se puede
aplicar posteriormente la misma con una periodicidad anual para estudiar la evolucion de la

variable dependiente, constituyendo entonces un disefio longitudinal.

Para la investigacion la poblacion estuvo constituida por el total de 44 estudiantes y 18 docentes de

la Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Sefior de Sipan.

Resultados.

“La investigacion retoma los postulados de la Pedagogia de la Educacion Superior, desde la
Concepcion Cientifica de lo Holistico Configuracional” de FUENTES (2009), pag. 8, como aporte
tedrico metodoldgico y método cientifico general para la construccion del modelo, los principios
del caracter formativo del contexto, y la sistematizacion contextualizada formativa; desde la
reflexion que permite la sucesion de movimientos como expresion de las configuraciones y
dimensiones, por las que transita la gestion para la formacion del proceso de la calidad

contextualizada en la formacidn del profesional de negocios internacionales.

La calidad de la educacion universitaria, y la gestion de la misma, es uno de los temas que mayor
presencia ha cobrado en la agenda de la reflexion y propuestas en el &mbito de las universidades. El

concepto de calidad; sus fundamentos para asumirla como imperativo; las estructuras organico-
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funcionales que deben adoptarse para medirla y gestionarla; las condiciones y estrategias para

construirla, ocupan espacios importantes del quehacer de la universidad actual.

Por tanto, se reconoce gue el proceso de gestion de formacion del profesional universitario, posee
las caracteristicas de un sistema de naturaleza holistica expresado mediante contradicciones,
categorias y leyes, asi como una estructura particular de sus componentes que determinan

funciones en las que intervienen condicionantes sociales y econémicos.

La universidad en su proceso de formacion, como institucién creativa y forjadora de procesos es el
organo encargado por la sociedad para mantener, desarrollar y promover la cultura, lo que
constituye su funcién social, asi los procesos de formacidn se orientan a la gestion y transformacion
humana, emergen para hacer de la educacion permanente un servicio mas pertinente e integral a las

demandas contextualizadas de la sociedad.

Segun reflexiones de la UNESCO (1996), la pertinencia de la universidad en la sociedad tiene
relacién directa con las expectativas y relaciones de la sociedad con la universidad, afirmando: “si
estas instituciones deben servir a la sociedad, no es posible estudiarlas sélo en términos de la
calidad de las diversas funciones que deben cumplir”, y agrega “la universidad es una institucion
que pertenece a la sociedad, a cuyas demandas y necesidades debe responder. La universidad no
solo actlia en forma pertinente cuando responde eficazmente a las demandas externas, sino cuando
se plantea investigar el entorno, entendido en el sentido mas amplio posible, e incluso revierte
sobre si mismo y se toma como motivo de estudio y reflexion”. (CRESALC / UNESCO 1996:9).

La universidad y la sociedad se retroalimentan mutuamente. La universidad ofrece elementos de
analisis de la realidad, lo que posibilitan un desarrollo de la sociedad y ésta, a su vez, brinda a la
universidad conocimientos acerca de su desarrollo, pasos de crecimiento y cambios que permiten al
profesional saber coémo gestionar la calidad de los procesos formativos, lo que hara efectiva una

accion transformadora y més contextualizada a la formacion del personal.

El proceso de formacion de profesionales se amplia a las relaciones con otros sujetos, donde se
contextualiza la educacion. Mientras que, por otra parte, también intervienen en el proceso la
cultura, la ciencia, la politica y la ideologia, entre otras, Bajo estas consideraciones la gestion en la

institucién educacional tiene que tomar en consideracion los cambios que se producen en el entorno

y responder de manera flexible a los mismos para adaptar el proceso formativo a las condiciones

cada vez mas cambiante y dindmica posible.
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Diversos autores han profundizado en la formacién académica contextualizada en la gestién como
elemento formativo. (Fuentes, H. (2002.); Cardoso, Al (2005); Ramirez, J. (2001). Sin embargo, en
sus investigaciones, abordan concepciones que distan de considerar este proceso en su integracion

con la gestion contextualizada a la calidad formativa del profesional.

A criterio de la autora la gestion de la calidad universitaria debe caracterizarse por una formacion
académica mas contextualizada que tenga en cuenta recursos humanos méas preparados y
comprometidos con el proceso para el logro de la excelencia y pertinencia de la sociedad, a la vez
permite adaptar el proceso de formacion de los profesionales a los contextos y entornos en que se

encuentran enclavados.

Al respecto Borroto, M. (2012), refiere que la gestién de las instituciones educativas en la
actualidad se discute sobre la similitud entre los términos administracion y gestion, lo cual da
cabida a una serie de cuestiones en base a su aplicacién organizacional con respecto a su
significado y aplicacién en el dmbito educativo universitario, el que deberéd tener en cuenta la

planificacion y control del proceso.

Todo ello implica, la evaluacion de la calidad en la Educacion Superior, la cual tiene sus bases en
los procesos de aseguramiento y planificacion que desarrollan las universidades y que han tenido
influencia, principalmente la reflexion y meditacion sobre temas de calidad desde diversas

perspectivas, teniendo una visién sistémica.

Los procesos de evaluacion y acreditacion de la calidad, siempre inician casas adentro en las
universidades y deben ser considerados como una oportunidad de mejora, estando conscientes de
gue una oferta académica de calidad permite abrir caminos a la excelencia y pertinencias de sus

procesos sustantivos.

Segtin el Articulo 11 de la Ley 28740 “Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa”...la Acreditacion es el reconocimiento publico y temporal
de la institucion educativa, area, programa o carrera profesional que voluntariamente ha participado
en un proceso de evaluacién de su gestion pedagdgica, institucional y administrativa. Se considera
la acreditacion institucional especializada por area, programas o0 carreras; Yy acreditacion

institucional integral.

En la sociedad contemporanea tienen lugar profundas transformaciones motivadas
fundamentalmente por los avances de la revolucion cientifico-técnica, la consecuente explosion de

conocimientos y el proceso de internacionalizacion de la economia devenido en globalizacion
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neoliberal. Estas transformaciones demandan de la Universidad cambios sustanciales y oportunos si

no quiere verse convertida en una institucion obsoleta por no responder a las demandas sociales.

Nuevas exigencias y retos se presentan en la Universidad actual, como, masificar el acceso
garantizando la calidad y la pertinencia, mejorar la retencion y la eficiencia académica asi como la
articulacion de los estudios universitarios con los precedentes, competir en el mercado de
produccion y difusion de conocimientos ante la pérdida de exclusividad en ese campo, desarrollar
la investigacion bésica y aplicada, transformar los curriculos, asimilar y desarrollar el uso de las
TIC e incorporar a la cultura universitaria la creatividad, la flexibilidad y la capacidad de
adaptacion.

En tal sentido, es importante que la universidad tenga sus propios instrumentos de medicién para
garantizar la mejora en la calidad de sus procesos, donde estos llegan con su pertinencia hasta el
entorno social al irradiar luz en diferentes ambientes de la sociedad

En la investigacion se busca una mejora en la formacion de los profesionales de negocios
internacionales desde la pertinencia formativa donde la calidad sea un elemento importante de
transformacion universitaria, donde las competencias profesionales de estos egresados sean eficaz y

que reflejen una formacién educativa de calidad y pertinentes.
Validacion de los resultados:

Se emplean de manera interrelacionada métodos empiricos y técnicas de investigacion: Se tuvo en
cuenta encuestas aplicadas a estudiantes y docentes en los cursos 2014-2015, de la Escuela de
Negocios Internacionales de la Universidad “Sefior de Sipan”. Se realiz0 una entrevista, a partir de
una guia entregada previamente, a 14 profesores que imparten asignaturas basicas especificas y del
gjercicio de la profesion en la Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad
“Senor de Sipan”, con el objetivo de caracterizar el estado actual del proceso de formacion del
profesional en Negocios Internacionales asi como los contenidos formativos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, con relacién a su intencionalidad formativa profesional contextualizada:
gue los estudiantes sean capaces de resolver problemas profesionales en que puedan aplicar lo

aprendido en el desarrollo de sus asignaturas.

Se realiz6 un Taller de socializacion el objetivo de valorar la pertinencia del modelo de la gestion

del proceso gestion contextualizada de la calidad de la formacion del profesional universitario de

negocios internacionales y la estrategia de gestion de la formacion del profesional universitario de

negocios internacionales, a fin de que sean reveladas las coincidencias y discrepancias con la
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propuesta, existiendo consenso entre los especialistas de su pertinencia y valor cientifico

metodoldgico.

Los resultados se ejemplifican en la Escuela de Negocios Internacionales carrera de Ingenieria
Civil del Curso Regular Diurno, modalidad presencial. Se aplica a los estudiantes un pre y post test.
Con respecto a la corroboracién de los resultados se realizé ademas un plan de actividades para la
escuela de negocios internacionales, donde se especifican tareas realizar con los estudiantes, basado
en diferentes objetivos, referidas a actualizar el perfil profesional y la estructura curricular de la
Escuela Profesional de Negocios Internacionales, acorde a lo establecido por los organismos
internacionales y a las necesidades de la region de Lambayeque; programas de capacitacion y

actualizacion en las areas académicas acordes con el perfil de formacion de este profesional.

En la aplicacion de las acciones contenidas en las etapas de la estrategia de gestion, se revel6 una
tendencia de gestion de la formacién del profesional universitario de negocios internacionales
donde el estudiante desarrolla un proceso sistematico y continuo desde su entorno formativo,
dirigido a la evaluacion constante para la rentabilidad en la formacion académica universal

contextualizada.
Conclusiones.

- La modelacién de la gestion de la calidad contextualizada en la formacidn del profesional
de negocios internacionales tiene como eje dinamizador, la sistematizacién de la gestidn
contextualizada de la calidad formativa, desde donde se potencia la formacion académica
universal contextualizada y el camino de la préctica para la evaluacion de la rentabilidad de

la formacion.

- La construccién tedrica y practica del proceso de gestién de la calidad contextualizada en
la formacion del profesional de negocios internacionales, potencie la relacion entre la
I6gica de la formacion en administracion y la logica de los negocios en los contextos socio-
productivos, desde donde se contribuye a potenciar la calidad de los servicios académicos

de este profesional.

- Los aportes tedrico y practico de la investigacion son pertinentes, pueden ser introducidos
en la préactica pedagdgica para la transformacion del proceso de gestion de la calidad
contextualizada en la formacién del profesional de negocios internacionales, lo cual es

consenso de los especialistas que participaron en el taller de socializacién, observandose

una tendencia hacia el incremento de la calidad y pertinencia de este profesional, luego de
aplicar acciones de la estrategia en estudiantes de la escuela de negocios internacionales de

la Universidad “Sefor del Sipan”.
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