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Resumen

El estudio llego a contribuir a la ODS- 8, “Trabajo decente y crecimiento econémico”, estableciendo buenas
condiciones laborales, brindando seguridad y un entorno saludable, etc., permitiendo mejorar su inteligencia
emocional, lo que significaria un mayor rendimiento laboral. El objetivo principal fue Determinar la contribucion de
la Inteligencia Emocional al Rendimiento Laboral en Entornos Educativos Publicos, EI método aplicado fue de tipo
basico, disefio no experimental, enfoque cuantitativo, y alcance correlacional, a la vez, conto con una poblacion de
55 docentes, estableciendo como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario con 42 interrogantes en escala
ordinal. El resultado determind una correlacion positiva considerable de la inteligencia emocional y rendimiento
laboral con un r= 0,893, y un p valor de 0,000<0,05, admitiendo la hipétesis alterna. Concluyo que la institucion
educativa publica de llo, debe implementar programas de inteligencia emocional, enfocado en ayudar a cada docente,
identificando y comprendiendo sus emociones, manejando sus reacciones emocionales de manera efectiva
permitiendo que tomen decisiones mas conscientes, contribuyendo a un mayor rendimiento laboral.
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Abstract

The study came to contribute to SDG-8, "Decent work and economic growth", establishing good working
conditions, providing security and a healthy environment, etc., allowing to improve their emotional intelligence, which
would mean greater job performance. The main objective was to determine the contribution of Emotional Intelligence
to Job Performance in Public Educational Environments, The method applied was of a basic type, non-experimental
design, quantitative approach, and correlational scope, at the same time, it had a population of 55 teachers,
establishing the survey technique and instrument the questionnaire with 42 questions on an ordinal scale. The result
determined a considerable positive correlation of emotional intelligence and job performance with an r = 0.893, and
a p value of 0.000 <0.05, admitting the alternative hypothesis. | conclude that the Ilo public educational institution
should implement emotional intelligence programs, focused on helping each teacher identify and understand their
emotions, managing their emotional reactions effectively, allowing them to make more informed decisions,
contributing to greater job performance.

Keywords: emotional intelligence, job performance, employees.
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1. Introduccion

Actualmente, la inteligencia emocional es uno de los elementos cruciales del rendimiento laboral
en entornos educativos pablicos, por lo que diversas investigaciones llegar a evidenciar las habilidades para
gestionar sus emociones y las de los demas, mejora su desempefio y las relaciones interpersonales, ademas,
influye positivamente en crear un ambiente de aprendizaje efectivo, por ello, este estudio destaca lo
importante que es fortalecer las competencias socioemocionales y orientar estrategias de formacion para
gue impulsen el desarrollo profesional y la calidad educativa.

En el ambito internacional, En Cuba, se analizé la importancia de la inteligencia emocional en
distintos ambitos, estuvo basada en el modelo de Goleman, examinando habilidades como
autoconocimiento, autorregulacion, empatia y gestion de relaciones, demostrando que su presencia favorece
el bienestar personal y mejora las relaciones interpersonales, por lo que los resultados evidencian que
guienes poseen una alta inteligencia emocional son mas resilientes, empaticos y eficaces en la gestién del
estrés y se proponen estrategias de mejora. En conclusién, se afirma que la educaciéon debe incluir
activamente la formacién emocional, ya que su desarrollo contribuye significativamente al éxito académico,
social y profesional, haciendo de la inteligencia emocional una herramienta clave frente a los retos actuales
(Garcia, 2020).

En Estados Unidos, el estudio analiza como la creciente incertidumbre en el sector de la educacién
superior, impulsada por diversas tendencias recientes, afecta especialmente al personal no académico, conto
con el propdsito de explorar como las percepciones sobre la inteligencia emocional (IE) de cada gerente
influye en el bienestar, las actitudes y el desempefio del equipo de servicios profesionales en una entidad
universitaria inglesa. El resultado mostro que una percepcion positiva de la IE en los lideres impacta
fuertemente en la salud mental del colaborador, reduciendo el estrés y la ansiedad. Ademas, estos lideres
emocionalmente inteligentes fomentan la motivacion de sus equipos, lo que se traduce en mejoras visibles
en el compromiso, la flexibilidad y el esfuerzo discrecional. En conclusion, recomienda que la institucion
educativa superior promueva una mayor comprension y formacion en inteligencia emocional entre sus
lideres actuales y futuros (Coleman & Ali, 2022).

En Venezuela, el estudio analizo si el desempefio laboral llega a predecir la efectividad en la gestion
publica, empleando un enfoque cuantitativo con disefio documental-bibliografico y métodos inductivo-
deductivo, el resultado mostro una influencia significativa del desempefio laboral sobre la eficiencia en la
gestion publica, pudiendo concluir que factores como la motivacion, la capacitacion y las condiciones
laborales son determinantes para mejorar dicha eficiencia, por lo que se propone implementar reformas
normativas que fortalezcan estos elementos clave (Cuba & Cuba, 2023).

A nivel nacional, en Lima, se realizd una investigacién que llego a determinar el nexo de la
inteligencia emocional y clima laboral del trabajador de una institucion de educacion, para la que se
aplicaron instrumentos estandarizados para medir cada variable, por ello se llegdé aplicar el disefio
correlacional, obteniendo entre como hallazgo que la inteligencia emocional se ubica mayormente entre
niveles promedio y bajos, mientras que el clima laboral se percibe como desfavorable a medio, en la prueba
de Spearman mostrd un nexo positivo y significativo con un (Rho = 0.878; p = 0.000). Finalmente se pudo
concluir que, a mayor inteligencia emocional, mejor es la percepcién del clima laboral (Bautista et al.,
2023).
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En Perdq, el estudio se propuso analizar como se ha abordado el desempefio laboral en
investigaciones cientificas latinoamericanas, ya que este concepto ha sido tratado cominmente como un
tema secundario vinculado a cada factor de efectividad, adaptabilidad, comunicacion, relacion
interpersonal, gestion administrativa y rendimiento. Los resultados revelan que los enfoques mas frecuentes
en estos estudios giran en torno al trabajo en equipo, eficiencia y orientacion al logro, los cuales se
consideran elementos clave que inciden positivamente en el desempefio en su labor. En conclusion, aunque
el desempefio laboral no siempre se analiza de forma directa, los factores que lo determinan han recibido
considerable atencidn, lo que evidencia la importancia de fortalecer su estudio como tema central en futuras
investigaciones (Pashanasi et al., 2021).

En Lima, cuyo propdsito de trabajo fue establecer la asociacion de los factores psicosociales y el
rendimiento laboral del colaborador de una entidad educativa privada. El resultado mostro que, si bien mas
de la mitad de los encuestados percibieron positivamente los factores psicosociales, hubo una percepcion
negativa respecto a la exigencia laboral y la satisfaccion con la remuneracion. A pesar de ello, el 75%
presento un alto nivel de rendimiento laboral. La conclusion principal indica que aquellos trabajadores que
perciben una alta exigencia laboral tienen una probabilidad significativamente mayor de alcanzar un alto
rendimiento, lo que sugiere una compleja relacién entre presién y desempefio laboral. (Diaz et al., 2023).

En referencia a la formulacion del Problema general: ; Como contribuye la Inteligencia Emocional
en el Rendimiento Laboral en Entornos Educativos Publicos?; Con respecto al objetivo general, se
establecid, Determinar la contribucion de la Inteligencia Emocional al Rendimiento Laboral en Entornos
Educativos Publicos; los Objetivos especificos: Analizar el nivel de la inteligencia emocional en Entornos
Educativos Publicos; Describir el nivel del Rendimiento Laboral en Entornos Educativos Publicos y
Determinar la contribucion la Inteligencia Emocional con las dimensiones del Rendimiento Laboral en
Entornos Educativos Publicos

En cuanto a la Hipdtesis general: Hi: Existe una contribucion de la Inteligencia Emocional al
Rendimiento Laboral en Entornos Educativos Publicos; Ho: No existe una contribucion de la Inteligencia
Emocional al Rendimiento Laboral en Entornos Educativos Piblicos

En correspondencia al problema encontrado no es ajeno a lo que ocurre, por ello el estudio se
realiz6 en una institucion educativa estatal de 1lo, motivado por la identificacion de deficiencias en la
inteligencia emocional del personal, manifestadas en distintos comportamientos, que generaron
consecuencias negativas en el desempefio laboral, por lo que el propésito del trabajo fue establecer un nexo
de la inteligencia emocional y el rendimiento laboral dentro de la unidad de estudio, con el propésito de
proponer alternativas orientadas a mejorar dichas competencias y optimizar el desempefio del personal.

En referencia al estudio, conto con una justificacion teérica al aportar conocimientos sobre la
asociacion de la inteligencia emocional y rendimiento laboral, sustentandose en fuentes académicas
actualizadas que fortalecen su base conceptual. A nivel practico permite analizar esta relacion en una
institucion educativa publica mediante herramientas de campo como encuestas, generando informacion util
para mejorar el clima laboral. A nivel metodologico, sigue procedimientos sisteméticos definidos por la
universidad, garantizando validez y la posibilidad de replicar los resultados. Finalmente, en el aspecto
social, la investigacion contribuye a mejorar el bienestar emocional del personal educativo y puede servir
como referencia para otras instituciones y futuros estudios.
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En correspondencia a los antecedentes del estudio. Desde el &mbito internacional, en Chile, el
estudio conto como propdsito analizar cdmo se relacionan la inteligencia emocional, el conflicto trabajo-
familia, la satisfaccion laboral, el desempefio e intencion de abandonar el trabajo en docentes de primaria
semi-particular en Antofagasta, Chile, para la cual se encuesté a 140 docentes utilizando instrumentos
validados y se analiz6 ecuaciones estructurales. El resultado mostro que el modelo propuesto explica de
manera significativa la satisfaccion laboral, desempefio e intencion de renuncia, logrando llegar a concluir
gue la inteligencia emocional influye positivamente en la satisfaccién y el desempefio docente,
desempefiando un rol clave en su bienestar laboral (Delgado et al. 2021).

En Colombia, la investigacién analizo la relacién del clima organizacional y desempefio laboral del
personal que participo en cada préctica empresarial de un laboratorio, la investigacion tuvo un disefio
descriptivo-correlacional, se aplicé encuestas, basados en muestras de 75 personas, incluyendo a cada
practicante, empleado e instructor, en el resultado se encontré altos porcentajes (80%) que los participantes
consideran, como actitud positiva, buena relacion interpersonal, manejo adecuado de la comunicacion y
situacion problemaética que favorece el buen rendimiento laboral, por lo que llego a concluir que el clima
laboral esta fuertemente asociado con el desempefio laboral con cada participante del presente trabajo.
(Mendoza et al., 2022)

En México, el estudio analizo la asociacion de la inteligencia emocional, la satisfaccién laboral y
el consumo de alcohol del profesional de enfermeria que trabajan en un hospital de tercer nivel,
diferenciando entre quienes laboran el &rea critica y no critica, los resultados mostraron que el 75 % de los
participantes eran mujeres con estudios de licenciatura y que mas del 45 % habia consumido alcohol en la
altima semana, por lo que se hallé una correlacion positiva significativa, subrayando que una mayor
inteligencia emocional se asocia con mayor satisfaccion en el trabajo, mientras que una menor satisfaccion
laboral podria estar relacionada con un mayor consumo de alcohol (Villarreal et al., 2023).

A nivel nacional, En Lima, se analiz6 la asociacion de la inteligencia emocional del docente
universitario, segun el modelo de Bar-On, y la satisfaccion académica de los estudiantes, entendida como
parte de su bienestar psicoldgico, para la cual se evaluaron 87 docentes y 597 estudiantes en un estudio
correlacional. Los resultados mostraron un nexo positivo y significativo de ambas variables (r = 0.80), por
lo que se destacod que el componente interpersonal como el méas influyente, considerando un 91% de
docentes present6 un nivel promedio o alto de inteligencia emocional, con una ligera ventaja en mujeres y
docentes mayores de 45 afios, donde finalmente concluyo que una mayor inteligencia emocional en el
docente favorece una mayor satisfaccién de cada estudiante (Tacca et al., 2020).

En Perd, el estudio llego a determinar la asociacién de la inteligencia emocional y estrategias de
afrontamiento del estrés en colaboradores del sector salud de un hospital de tercer nivel, el resultado mostro
un nexo positivo significativo con un (r = 0.6003), destacando que estrategias como la planificacion,
reinterpretacion positiva y afrontamiento religioso fueron las mas frecuentes y también correlacionaron con
la inteligencia emocional. Se concluye de una existente asociacion directa de mayor inteligencia emocional
y mejores estrategias para afrontar el estrés. (Zumaeta, 2023).

En Chimbote, Perd, en trabajo se llegd a determinar la asociacion del desempefio laboral y
motivacion laboral del trabajador del departamento de administracion de la UGEL de Huarmey, para el que
se aplicd un disefio descriptivo y no experimental, por lo que se trabajo con una poblacion de 20
colaboradores, asi mismo, el resultado mostro una asociacion positiva moderada (Rho = 0,812) con cada

132



GONGORA, A.M. y GARCIA, A. J. Contribucién de la inteligencia emocional al rendimiento laboral en entornos educativos publicos. Rev.
Horizonte Empresarial. 2025. Vol. 12, pp. 129-143, ISSN: 2313-3414

variable, por lo que se conformd la hipétesis , por lo que se concluye que promoviendo participar con el
colaborador en la toma de decisiones, mediante una sugerencia, consulta de opinién, instrumento de
evaluacion de cada tarea y talleres se llega a fomentar la creatividad e iniciativas personales, lo que favorece
la motivacion y genera confianza en el entorno laboral. (Guido et al., 2024).

La base tedrica de la inteligencia emocional se fundamenta en la teoria emocional de Mayer y
Salovey (1997), citada por Valenzuela et al. (2021), la cual llega a concebir a la inteligencia emocional
como aquel conjunto de cierta habilidad que permite identificar, valorar y expresar adecuadamente las
emociones, a su vez, destaca la capacidad de emplear los sentimientos para favorecer el pensamiento y
poder comprender tanto las propias emociones como las de los demas, con el fin de regularlas de manera
gue contribuyan al desarrollo personal e intelectual.

En cuanto a la conceptualizacion de la Inteligencia Emocional, Goleman (2022) es definida como
una competencia esencial para el desarrollo profesional y personal, siendo una habilidad que comprende
dimensiones fundamentales como el autoconocimiento, entendido como aquellas capacidades que
reconocen y comprenden la propia emocion, y la autorregulacién emocional, que permite gestionar
adecuadamente las emociones para orientar el comportamiento hacia el cumplimiento de objetivos, asi
mismo implica la comprension de las emociones de los demas, favoreciendo una interaccion interpersonal
eficaz en contextos laborales. De acuerdo con Fernandez (2023), la inteligencia emocional esta requerida a
aquel conjunto de capacidades que permiten identificar, comprender y regular tanto la propia emocién como
la del resto, las mismas que resultan fundamentales para una toma de decision acertada, establecer
relaciones interpersonales saludables y la gestion eficaz del estrés, constituyendo también un componente
clave del bienestar personal y cotidiano, ya que influyen en la manera en que los individuos enfrentan los
desafios emocionales.

Por ello, entre las dimensiones se establecio segun Goleman (1998) citado por Machaca (2023)
basado en cinco dimensiones como: (i) Autoconocimiento: que implica la capacidad que se reconozca y
tome conciencia de su propia emocion en el momento en que surgen, permitiendo una mayor comprension
de los propios sentimientos. (ii) Autorregulacion: referido habilidades para gestionar y ajustar la emocion
conforme a las circunstancias, favoreciendo el control emocional y una pronta recuperacion frente a
situaciones adversas. (iii) Motivacion: esta relacionada con el impulso interno para alcanzar metas,
manteniendo la constancia y el enfoque incluso ante obstaculos; esta no depende exclusivamente de
incentivos externos, sino también de un sentido personal de propdsito. (iv) Empatia: es entendida como las
capacidades que identifican, comprenden emociones ajenas, lo que permite adoptar la perspectiva del otro
y responder de forma adecuada. (v) Habilidades sociales: son esenciales para establecer vinculos efectivos,
ya que implican capacidades de influenciar de manera positiva en el resto, lo cual resulta clave para el
liderazgo, la popularidad y la eficacia en las interacciones sociales.

Con respecto a las bases teoricas del rendimiento laboral se fundamenta en el Modelo de
competencia de Spencer y Spencer (1993) citado por Veldsquez (2021), este modelo conceptualiza las
competencias como caracteristicas profundas y relativamente estables de la personalidad, que permiten
anticipar el comportamiento de una persona en distintas situaciones y contextos laborales, segin su
perspectiva, las competencias laborales se estructuran en cinco tipos fundamentales: los motivos, los rasgos,
el autoconcepto, los conocimientos y las habilidades, los cuales en conjunto explican el desempefio efectivo
en el entorno profesional.
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De acuerdo a la conceptualizacion del rendimiento laboral, Carrasco et al. (2023), se entiende el
rendimiento laboral como la realizacion eficaz de las tareas y responsabilidades asignadas dentro del
entorno organizacional, en correspondencia con los resultados alcanzados por un individuo o equipo en el
ejercicio de sus funciones, a su vez, se determina con muchos factores, destacando las competencias
profesionales, el nivel de motivacién y la cultura organizacional, también considera que evaluar el
rendimiento laboral es esencial para valorar el impacto del trabajador en la organizacion, ya sea que el
termino calidad o en la conocida productividad.

Rodriguez (2022) concibe el rendimiento laboral como la forma en que cada empleado asume y
cumple su responsabilidad y objetivo organizacional, ademas, constituye un reflejo directo de las practicas
de gestion del personas, tales como la capacitacion, la motivacién y los procesos de evaluacion, las cuales
inciden significativamente en la productividad tanto individual como grupal, también considera que un
nivel elevado de desempefio laboral se vincula estrechamente con el grado de satisfaccion y compromiso
del trabajador, lo que contribuye positivamente a la mejora de los resultados organizacionales.

Segun Salazar y Valdez (2023), el desempefio laboral es de gran importancia por el impacto directo
en la eficiencia organizacional, el bienestar del colaborador y el logro de objetivos institucionales, ya que
un alto rendimiento fortalece la motivacion, satisfaccién y compromiso del trabajador, por ello, concluy6
gue un ambiente laboral positivo, promoviendo equilibrar la vida personal-profesional.

A la vez, como dimensiones se establecié segun la conceptualizacion de Snell y Bohlander (2013),
citada por Gutiérrez (2022): (i) Motivacion laboral: es el grado de esfuerzo que una persona dedica al
cumplimiento de sus funciones y metas, se considera crucial en el &mbito organizacional, influyendo de
forma directa en la actitud y compromiso con el que los trabajadores abordan sus tareas. (ii) Ambiente
laboral: comprende las condiciones fisicas, sociales y organizacionales del lugar de trabajo ya que un
entorno laboral Optimo debe garantizar seguridad, comodidad y cierto grado de autonomia, lo que
contribuira a un desempefio mas eficiente y satisfactorio. (iii) Capacidad laboral: referido a aquel conjunto
de habilidades y competencias que posee un empleado para llevar a cabo sus responsabilidades con eficacia,
beneficiando a la organizacion y al propio trabajador.

2. Material y métodos

Este apartado describié con un tipo basico, cuyo propdésito es generar conocimiento tedrico que sirva como
fundamento para futuras investigaciones. (Hadi et al., 2023). Se empled un disefio no experimental,
caracterizado por la observacion de las variables sin manipulacion alguna, en un contexto natural, asi
mismo, el estudio fue de corte transversal, recolectando cada dato en un solo momento temporal. (Arias et
al., 2022). Se adopté un enfoque cuantitativo, utilizando herramientas estadisticas para analizar datos
obtenidos mediante encuestas. (Hadi et al., 2023). El alcance fue correlacional, lo que permitié examinar la
relacién entre variables sin establecer causalidad, también facilité identificar la intensidad y direccién de
dichas relaciones (Toursinov 2023).

La poblacién se refiere a la unidad de analisis del estudio quienes comparten caracteristicas
comunes, segiin Medina et al. (2023); en este caso, se conformé por 55 docentes de la institucion educativa,
se incluy6 unicamente a los docentes nombrados, excluyendo a administrativos y contratados, empleando
un muestreo censal que implica analizar a toda la poblacién objetivo, sin seleccionar solo una parte
representativa de ella, segun lo sefialado por Pérez (2024), este enfoque consiste en incluir a todos los
integrantes del grupo de estudio, lo que permitié obtener informacion completa y precisa. Ademas, llego a
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utilizar el muestreo no probabilistico por conveniencia, basado en criterios subjetivos del investigador y en
caracteristicas comunes, de acuerdo con Arias et al. (2022). Este enfoque no garantiza igualdad de
probabilidad al seleccionar a cada participante.

En el presente trabajo, llego a utilizar la encuesta, reconocida por su eficacia en la recoleccion de
datos estructurados y relevantes sobre las variables analizadas (Barbosa et al. (2020). El instrumento
aplicado fue un cuestionario, el cual, debe estar redactado con claridad y precisién, ya que no permite
aclaraciones durante su aplicacion. En cuanto a la validez del instrumento fue evaluada por tres expertos,
guienes confirmaron su coherencia, claridad y relevancia (Pereyra, 2020). Respecto a la confiabilidad, hace
referencia al grado de consistencia y precision que mantiene un instrumento cuando se utiliza (Rebollo &
Abalos, 2022). Para el presente estudio llego aplicar la prueba piloto a 10 docentes, aplicando el alfa de
Cronbach, donde obtuvo una alta fiabilidad de 0,925 en ambas variables, lo que indica gque el instrumento
posee un excelente nivel para ser aplicado.

3. Resultados

Analisis descriptivo

Tabla 1
Anélisis del Inteligencia emocional y dimensiones
VARIABLE . S . . . . Dimension- Dimension-5:
ivel INTELIGENCIA Au[t)c;[:noenncfcl:?rg_i:ﬁto Alﬁ'zcr?r(reg;ﬁgt-:izc’;n Alilgnnigi;sgéi’;n 4 Habilidades
Niveles EMOCIONAL Empatia Sociales
f % f % f % f % f % f %
Deficiente O 0.0 1 1.8 3 55 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Regular 6 10.9 10 18.2 10 18.2 4 7.3 4 73 7 127
Optimo 49 89.1 44 80.0 42 76.4 51 92.7 51 927 48 87.3

Total 55 100.0 55 100.0 55 100.0 55 100.0 55 100.0 55 100.0
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Figura 1

Anélisis del Inteligencia emocional y dimensiones
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m Deficiente ~ Regular ®Optimo

Nota. Se llego a observar que la variable inteligencia emocional posee un nivel 6ptimo del 89,1%;
en relacion a la dimension autoconocimiento el 80%, autorregulacion el 76,4%, automotivacion el 92,7%,
empatia el 92,7%, y finalmente en habilidades sociales el 87,3%. Asimismo, la variable inteligencia
emocional posee un nivel regular del 10,9%; en relacién a la dimension autoconocimiento el 18,2%,
autorregulacion el 18,2%, automotivacion el 7,3%, empatia el 7,3%, y finalmente en habilidades sociales
el 12,7%. Finalmente, la variable inteligencia emocional posee un nivel deficiente del 0%; en relacién a la
dimensién autoconocimiento el 1,8%, autorregulacion el 5,5%, automotivacion el 0%, empatia el 0%, y en
habilidades sociales el 0%.
Tabla 2

Analisis del Rendimiento laboral y dimensiones

V1: D1: D2: D3:

Niveles RENDIMIENTO Motivacion Ambientellaboral Capacidad' laboral

LABORAL laboral

f % f % f % f %
Deficiente 0 0.0 1 1.8 3 55 0 55
Regular 17 30.9 16 29.1 23 41.8 7 41.8
Optimo 38 69.1 38 69.1 29 52.7 48 52.7
Total 55 100.0 55 100.0 55 100.0 55 100.0
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Figura 2
Anélisis del Rendimiento laboral y dimensiones

Rendimiento Laboral
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Nota. Se observa que la variable rendimiento laboral posee un nivel éptimo del 69,1%; en relacion
a la dimension motivacion laboral un 69,1%, ambiente laboral el 52,7%, y finalmente la capacidad laboral
el 52,7%. Asimismo, la variable rendimiento laboral posee un nivel regular del 30,9%; en relacién a la
dimensién motivacion laboral un 29,1%, ambiente laboral el 41,8%, y finalmente la capacidad laboral el
41,8%. Finalmente, variable rendimiento laboral posee un nivel deficiente del 0%; en relacion a la
dimensién motivacién laboral un 1,8%, ambiente laboral el 5,5%, y la capacidad laboral el 5,5%.

Anadlisis inferencial
Tabla 3

Correlacion de la Inteligencia emocional y Rendimiento laboral

RENDIMIENTO LABORAL

INTELIGENCIA EMOCIONAL Correlacion de Pearson 593"
Sig. (bilateral) ,000
N 55

Nota. En relacion a la tabla 3, se usé la correlacién de Pearson, estableciendo una correlacion
positiva considerable de la variable inteligencia emocional y rendimiento laboral. con un r=,593, asimismo

se corrobor6 un p-valor <0,05 estableciendo admitir la hipétesis alterna
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Tabla 4

Correlacion de la Inteligencia emocional y dimensiones del Rendimiento laboral

Motivacion laboral

Nivel Deficiente  Regular Optimo  Total Correlacion
Deficiente 0% 0% 0% 0% Rho de Pearson
Regular 0% 7,3 3,6 10,9 0,586™**
Optimo 18 218%  655%  89,1% _ _
Total 1.8% 20.1% 69.1% 100% Sig. (bilateral) 0,000
Ambiente laboral
Nivel Deficiente  Regular Optimo  Total Correlacion
Inteligencia ~ Deficiente 0% 0% 0% 0% Rho de Pearson
emocional Regular 0% 7.3% 3.6% 10.9% 0,402**
Optimo 5.5% 345%  49.1%  89.1% o
Total 5.5% s18%  527%  1000% o9 (bilateral) 0,002
Capacidad Laboral
Nivel Deficiente  Regular Optimo  Total Correlacion
Deficiente 0% 0% 0% 0% Rho de Pearson
Regular 3.6% 7.3% 10.9% 3.6% 0,558**
Optimo 9.1% 80.0%  89.1% 9.1%

Total 12.7% 87.3%  1000% 127% o9 (bilateral)0.000

Nota. En relacion a la tabla 4, se aplicé el rho Spearman, estableciendo una correlacién positiva
considerable de la inteligencia emocional y dimensién motivacion laboral con un r=,586, A la vez, en
relacién a la inteligencia emocional y dimension ambiente laboral una correlacion positiva media con un
r=,402, Asimismo, en cuanto a la inteligencia emocional y dimensién capacidad laboral una correlacién
positiva considerable con un r=,558. Finalmente se corrobor6 en todas las dimensiones un p-valor <0,05
estableciendo que se admita la hipdtesis alterna y descartar la nula.

3. Discusion

Acerca del objetivo general, se uso la correlacién de Pearson, estableciendo una correlacion positiva
considerable de la inteligencia emocional y rendimiento laboral. con un r=,593, a la vez, se corrobor6 un p-
valor <0,05 por lo que se admitid la hipotesis alterna. El resultado forjado llego a coincidir Diaz et al.
(2023). Cuya finalidad fue que se establezca la asociacién del factor psicosociales y el rendimiento laboral
del colaborador de una entidad educativa privada, el resultado mostro que, si bien mas de la mitad de los
encuestados percibieron positivamente los factores psicosociales, hubo una percepcién negativa respecto a
la exigencia laboral y la satisfaccion con la remuneracion. A pesar de ello, el 75% presenté un alto nivel de
rendimiento laboral. De acuerdo a lo indicado se aporta que, si se gestiona adecuadamente las emociones,
en una institucion educativa, se logra traducir en un mejor desempefio profesional y relaciones méas efectivas
entre docentes, alumnos y personal.

Acerca del objetivo E1, Se llego a observar que la variable inteligencia emocional posee un nivel
Optimo del 89,1%; en relacion a la dimension autoconocimiento el 80%, autorregulacion el 76,4%,
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automotivacion el 92,7%, empatia el 92,7%, y finalmente en habilidades sociales el 87,3%. Asimismo, la
variable inteligencia emocional posee un nivel regular del 10,9%; en relacion a la dimension
autoconocimiento el 18,2%, autorregulacion el 18,2%, automotivacion el 7,3%, empatia el 7,3%, y
finalmente en habilidades sociales el 12,7%. Finalmente, la variable inteligencia emocional posee un nivel
deficiente del 0%; en relacién a la dimensidén autoconocimiento el 1,8%, autorregulacion el 5,5%,
automotivacion el 0%, empatia el 0%, y en habilidades sociales el 0%. El resultado coincidid, Tacca et al.
(2020). analiz6 el nexo de la inteligencia emocional en el docente universitario, los resultados mostraron
un nexo positivo y significativo de (r = 0.80), destacando al componente interpersonal como el mas
influyente, con un 91% de docentes presentd un nivel promedio o alto de inteligencia emocional, con una
ligera ventaja en mujeres y docentes mayores de 45 afios, donde finalmente concluyo que una mayor
inteligencia emocional en el docente favorece una mayor satisfaccion de cada estudiante. De acuerdo a lo
indicado se aporta, que conocer el nivel de inteligencia emocional ayuda a que se identifique cada fortaleza
y areas de mejora en la gestién emocional del personal.

Respecto objetivo E2, Se observa que la variable rendimiento laboral posee un nivel éptimo del
69,1%; en relacion a la dimension motivacién laboral un 69,1%, ambiente laboral el 52,7%, y finalmente
la capacidad laboral el 52,7%. Asimismo, la variable rendimiento laboral posee un nivel regular del 30,9%;
en relaciéon a la dimension motivacion laboral un 29,1%, ambiente laboral el 41,8%, y finalmente la
capacidad laboral el 41,8%. Finalmente, variable rendimiento laboral posee un nivel deficiente del 0%; en
relacion a la dimensién motivacion laboral un 1,8%, ambiente laboral el 5,5%, y la capacidad laboral el
5,5%. El resultado coincidi6 con Pashanasi et al. (2021), que propuso analizar como se ha abordado el
desempefio laboral en investigaciones cientificas latinoamericanas, se concluye que el desempefio laboral
no siempre se analiza de forma directa, lo que evidencia la importancia de fortalecer su estudio en futuras
investigaciones. Se aporta, que evaluar el nivel de desempefio laboral permite detectar necesidades
formativas y fortalecer la calidad del servicio educativo.

Conforme al objetivo E3, se usé la correlacion de Pearson, estableciendo una correlacién positiva
considerable de la inteligencia emocional-dimension motivacion laboral con un r=,586, A la vez, respecto
a la inteligencia emocional-dimension ambiente laboral una correlacion positiva media con un r=,402, en
afinidad a la inteligencia emocional-dimension capacidad laboral una correlacién positiva considerable con
un r=,558. Finalmente, en todas las dimensiones se tiene un p-valor <0,05 admitiendo la hip6tesis alterna.
El resultado coincide con Delgado et al. (2021) que analizar como se relacionan la inteligencia emocional,
el conflicto trabajo-familia, la satisfaccion laboral y desempefio, el resultado mostro que el modelo
propuesto explica de manera significativa la satisfaccion laboral, desempefio e intencion de renuncia,
logrando llegar a concluir que la inteligencia emocional influye positivamente en la satisfaccion y el
desempefio docente. De acuerdo a lo indicado se aporta que la inteligencia emocional influye directamente
en la motivacion, el ambiente y la capacidad laboral, facilitando el manejo adecuado de emociones y
relaciones interpersonales.

4, Conclusiones

En cuanto al objetivo general, se uso el coeficiente de Pearson, estableciendo una correlacion positiva
considerable de la variable inteligencia emocional y rendimiento laboral, a la vez, se instituyo un p-valor
<0,05 estableciendo que se admita la hipétesis alterna.

Respecto al objetivo E1, se lleg6 a observar que la variable inteligencia emocional posee un nivel
optimo del 89,1%; en relacién a la dimension autoconocimiento el 80%, autorregulacion el 76,4%,
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automotivacion el 92,7%, empatia el 92,7%, y finalmente en habilidades sociales el 87,3%. Asimismo, la
variable inteligencia emocional posee un nivel regular del 10,9%; en relacion a la dimension
autoconocimiento el 18,2%, autorregulacion el 18,2%, automotivacion el 7,3%, empatia el 7,3%, y
finalmente en habilidades sociales el 12,7%. Finalmente, la variable inteligencia emocional posee un nivel
deficiente del 0%; en relacién a la dimensidén autoconocimiento el 1,8%, autorregulacion el 5,5%,
automotivacion el 0%, empatia el 0%, y en habilidades sociales el 0%.

En cuanto al objetivo E2, se observa que la variable rendimiento laboral posee un nivel 6ptimo del
69,1%; en relacion a la dimension motivacién laboral un 69,1%, ambiente laboral el 52,7%, y finalmente
la capacidad laboral el 52,7%. Asimismo, la variable rendimiento laboral posee un nivel regular del 30,9%;
en relacion a la dimension motivacion laboral un 29,1%, ambiente laboral el 41,8%, y finalmente la
capacidad laboral el 41,8%. Finalmente, variable rendimiento laboral posee un nivel deficiente del 0%; en
relacion a la dimensién motivacion laboral un 1,8%, ambiente laboral el 5,5%, y la capacidad laboral el
5,5%.

Respecto al objetivo E3, se uso el coeficiente de Pearson, estableciendo una correlacion positiva
considerable de la inteligencia emocional-dimension motivacion laboral con un r=,586, A la vez, en cuanto
a la inteligencia emocional-dimension ambiente laboral una correlacion positiva media con un r=,402,
respecto a la inteligencia emocional-dimensién capacidad laboral una correlacion positiva considerable con
un r=,558. Finalmente, en todas las dimensiones se tiene un p-valor <0,05 admitiendo la hipGtesis alterna.
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