PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
Y LAS VENTAJAS COMPARATIVAS DEL SECTOR HOTELERO EN EL
DISTRITO DE PIMENTEL-2017

STRATEGIC PLANNING OF LOCAL ECONOMIC DEVELOPMENT AND
THE COMPARATIVE ADVANTAGES OF THE HOTEL SECTOR IN THE
DISTRICT OF PIMENTEL-2017

Diana Rosa, Gasco Roque!

Raquel, Saucedo Fernandez?

Resumen

Como pregunta del Problema general nos planteamos la siguiente ¢Cual es la relacion entre
planeamiento estratégico de desarrollo econémico local y las ventajas comparativas en el sector hotelero
en el distrito de Pimentel-2017?, para solucionar este problema tenemos como Objetivo General
Determinar la existencia de la relacién entre el planeamiento estratégico de desarrollo econémico local
y las ventajas comparativas en el sector hotelero en el distrito de Pimentel-2017, el tipo de investigacion
que utilizaremos es Descriptivo — Correlacional; mediante la aplicacion de la encuesta a los
trabajadores de la municipalidad y el sector hotelero en el distrito de Pimentel obtuvimos los siguientes
resultados, que la municipalidad de Pimentel cuenta con vision y objetivos que el personal administrativo
desconoce, no aplica estrategias, tampoco tiene un cronograma, procedimientos y presupuesto que estén
orientados al desarrollo econémico en el sector hotelero, lo que es necesario que la municipalidad
tenga en cuenta los lineamientos del plan estratégico y oriente recursos para el sector antes indicado,
con respecto al sector hotelero segln los estudios realizados tenemos como resultado que no realiza
ofertas en temporadas bajas ya que la personas que suelen visitar el lugar se ausentan en dicha
temporada tampoco cuentan con tecnologia actualizada el cual no les brinda mayor seguridad tanto a los
hoteles como a las personas que se hospedan; también Se determind que los factores de planeamiento
estratégico se relacionan con las ventajas comparativas en el desarrollo econémico local del sector
hotelero en el distrito de Pimentel; confirmando la hipétesis de trabajo.
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Abstract

As a question of the general problem we pose the following: What is the relationship between strategic
planning of local economic development and the comparative advantages in the hotel sector in the
Pimentel-2017 district? To solve this problem we have as General Objective To determine the existence
of the relationship between the strategic planning of local economic development and the comparative
advantages in the hotel sector in the district of Pimentel-2017, the type of research we will use is
Descriptive - Correlational; by applying the survey to the workers of the municipality and the hotel sector
in the district of Pimentel we obtained the following results, that the municipality of Pimentel has vision
and objectives that the administrative staff does not know, does not apply strategies, nor does it have a
timetable , procedures and budget that are oriented to the economic development in the hotel sector,
which is necessary for the municipality to take into account the guidelines of the strategic plan and direct
resources for the sector indicated above, with respect to the hotel sector according to the studies carried
out we have as result that does not offer offers in low seasons because the people who usually visit the
place are absent in that season nor do they have updated technology which does not provide greater
security to both the hotels and the people who stay; It was also determined that the factors of strategic
planning are related to the comparative advantages in the local economic development of the hotel sector
in the district of Pimentel; confirming the work hypothesis.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion denominada planeamiento estratégico de
desarrollo econémico local y las ventajas comparativas del sector hotelero en el distrito
de Pimentel 2017, surgié como alternativa para incrementar el desarrollo econdémico en
el distrito ya que Pimentel siendo el primer balneario turistico del departamento de
Lambayeque es atractivo para los turistas locales, nacionales e internacionales los
cuales tienden a hospedarse por dias en el lugar para disfrutar esperando pasar
momentos agradables, es por ello que los hoteles deben brindar el mejor servicio y
atencion.

Martinez y Milla (2012).”Un planeamiento estratégico es el documento que
sintetiza a nivel econdmico-financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento
actual y futuro de la empresa”. (p. 8) es decir es un analisis del sector hotelero a nivel
interno y externo para ver cual es la situacion actual de dicho sector y estar alerta de
cualquier situacion no conveniente y mas que todo determinar estrategias que ayuden a
mejorar el futuro del sector y de esa manera contribuir con el desarrollo econémico
local.

Garcia, Mora y Gallegos (2006). “El analisis de ventajas comparativas
muestra que, con excepcion del sistema de doble propdsito, las deméas tecnologias de
produccidén son socialmente rentables”. Nos quiere decir que la tecnologia se ha
convertido en una pieza importante para las empresas, ya que vivimos en un mundo
globalizado y la competencia en el mercado es cada dia mas; la tecnologia nos permite
lograr resultado eficiente y nos ayuda a contribuir con el desarrollo.

Choque (2011). “El planeamiento estratégico en la gestion publica es el
proceso que determina la direccion que debe tener una organizacion en el mediano y
largo plazo, a fin de lograr sus objetivos y generar valor publico”. Afirma que plan
estratégico debe de enrumbar a la organizacion por un camino donde pueda alcanzas sus
objetivos en un determinado tiempo y lugar con resultados favorables para las misma
organizacion.

El primer nivel organizacional de la estructura Organica de la Municipalidad
de Pimentel se encuentra conformada por el consejo municipal, la alcaldia, y gerencia
municipal, los cuales son el 6rgano méaximo de gobierno de la municipalidad por ende
estan encargados de fiscalizar y administrar, es decir de ellos depende el desarrollo
economico local, dependiendo a los tipos de proyectos que realicen por la poblacion de
dicho distrito.

El segundo nivel organizacional de la municipalidad de Pimentel esta
conformado por la oficina de planificacion y programacion presupuestal y la oficina de
asesoria juridica, los cuales son 6rganos de asesoramiento de la municipalidad que
promueven a la inversion (pymes), por ende son los encargados de dirigir, evaluar y
determinar la aplicacion de la legislacion municipal, también son responsables de
formular, controlar, evaluar y viabilizar los proyectos de desarrollo econémico local en
base a todos los sectores, ya sea a mediano corto o largo plazo y de esta manera
promover y orientar al desarrollo del distrito.

El tercer nivel de la estructura organica de la municipalidad distrital de
Pimentel es el érgano de apoyo, el cual estd constituido por las areas de recursos
humanos, logistica, contabilidad, gestion tributaria, operaciones, mantenimiento y
control de maquinarias y tecnologia de informacion, las cuales llevaran un trabajo



conjunto ya que el buen funcionamiento y desarrollo de la organizacion depende del
aporte y la calidad de trabajo que realicen cada uno de los colaboradores de cada area, y
de esa manera contribuir con el desarrollo del distrito.

El cuarto nivel de la estructura organica de la municipalidad distrital de
Pimentel esta constituida por la sub gerencia de desarrollo urbano, subgerencia de
infraestructura publica y convenios, sub gerencia de desarrollo social, sub gerencia de
medio ambiente, sub gerencia de desarrollo econémico; estas se encargan basicamente
del control y organizacion de los sectores urbanos, a realizar obras publicas y convenios
los cuales contribuyen con el desarrollo de la sociedad; también se encargan de la
constitucion y formalizacion de las micro y pequefias empresas y de esa manera
gestionar la promocién de la gestion empresarial distrital, por ende impulsan el
desarrollo econémico y promueven la inversion privada, el empleo del distrito.

La estructura organica del area de desarrollo econdémico local se encarga,
promover y conducir, planificar, disefiar, organizar, conducir, supervisar, Brindar
asesoria y asistencia técnica y legal, Formular y proponer el Plan Operativo
Institucional, Presentar cumplir y hacer cumplir el Codigo de Etica en a las normas de la
organizacion, ademas establecer mecanismos de control interno previo y concurrente en
las dependencias internas bajo su dependencia y cumplir otras funciones que asigne la
Gerencia Municipal, en materia de su competencia.

El proceso que se realiza y segun las observaciones la municipalidad no
brinda ninguna ayuda como capacitaciones, charlas, incentivaciones en el sector
hotelero, ya que dicho sector solo paga su derecho de funcionamiento; esto quiere decir
que la municipalidad no hace ningun tipo de actividad para contribuir con el desarrollo
socioeconomico del distrito de Pimentel en el ambito hotelero.

La oficina no cuenta con infraestructura implementada (escritorio,
computadoras, archivos, etc.), de manera que la persona a cargo en dicha area tiene
dificultades para el desarrollo de sus actividades de manera eficiente y eficaz.

No cuenta con tecnologia adecuada ni actualizada (software y hardware) el
cual no le permite desenvolver sus funciones de una manera adecuada permitiendo
mejor informacién o trabajos encomendados de &rea encargada, ( la oficina o se
encuentra en un buen estado y las maquinas son muy antiguas las cuales no les permite
trabajar de una manera adecuada).

1. MATERIAL Y METODOS

El Tipo de investigacion fue Descriptivo — Correlacional, disefio tansaccional o
Transversal (No Experimental)

La poblacion segun Bernal (2010), de acuerdo con Francisca, poblacion es “el
conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir
también como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (p.160).

En nuestra presente investigacion se tomara en cuenta como publico objetivo
a los trabajadores del sector hotelero del distrito de Pimentel incluyendo a los
trabajadores de la Municipalidad del distrito de Pimentel que seran un total de 407
trabajadores a los cuales se aplicara el cuestionado elaborado, cuya muestra Bernal
(2010), “Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la



informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la
observacion de las variables objeto de estudio” (p.161). Siendo las variables
Planeamiento estratégico y Ventajas comparativas

La técnica para la recoleccion de datos que utilizamos en nuestra
investigacion es la siguiente: Encuestas: Para nuestra investigacion realizamos una
encuesta a los trabajadores de la municipalidad y del sector hotelero en el distrito de
Pimentel el cual nos permitiera hacer una recoleccion de datos importantes la cual nos
permita tener una mejor vision acerca de los que podemos aportar con nuestro proyecto
y mejorar sus problemas o dificultades, el Instrumentos de recoleccion de datos,
Cuestionario: Se realizaron 18 preguntas las cuales estaban divididas en dos
cuestionarios el primero que consta de 8 preguntas dirigidas a los trabajadores de la
municipalidad del distrito de Pimentel y 10 a los trabajadores del sector hotelero del
distrito de pimente en base al problema de la investigacion; también se realizaron
visitas tanto a la municipalidad como al sector hotelero de Pimentel el cual realizamos
observaciones, se realizaron preguntas formuladas por la misma visualizacién que
obtuvimos las cuales sirvieron de mucho apoyo para aplicarlas los cuestionarios.

Il. RESULTADOS

Planeamiento Estratégico
Los resultados segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad
del distrito de Pimentel son los que se muestran a continuacion:

Tabla 3

La Municipalidad cuenta con objetivos para el desarrollo econémico del sector hotelero

La Municipalidad Frecuencia Porcentaje
cuenta con objetivos

para el desarrollo

econdmico del sector

hotelero

Si 12 293
No 29 70.7
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado en setiembre del 2017.
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Figura 1: El 29% de los trabajadores opinan que la municipalidad si cuenta
con objetivos para el desarrollo del sector hotelero, mientras el 71%
desconoce los objetivos para dicho sector.

Fuente: Tabla 3

Tabla 4

La municipalidad cuenta con un plan operativo de evaluacion del sector hotelero

La municipalidad cuenta conun  Frecuencia Porcentaje
plan operativo de evaluacion del
sector hotelero

Si

10 24,4
No

31 75,6
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado en setiembre del 2017.
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Figura 2: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad
del distrito de Pimentel el 76% de las personas opinaron que la municipalidad
no cuenta con un plan operativo de evaluacion del sector hotelero mientras
gue el 24 % opinaron que dicha institucién si cuenta con plan operativo de
evaluacion.

Fuente: Tabla 4

Tabla b

Cudl es el presupuesto que la Municipalidad asigna para el desarrollo del sector hotelero

Cual es el presupuesto que la Frecuencia Porcentaje
Municipalidad asigna para el
desarrollo del sector hotelero

0-1000

17 41,5
1001 - 10000

3 7,3
Ninguna

21 51,2
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado en setiembre del 2017.
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Figura 3: segln la encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad
del distrito de Pimentel el 51% de los trabajadores no conocen el presupuesto
gue designa la municipalidad al sector hotelero, mientras que el 42% opina
gue el presupuesto para dicho sector es de 0 a 1,000soles y el 7% de
personas de esta municipalidad opina que el presupuesto es de 1,001 a
10,000.

Fuente: Tabla 5
Ventajas Comparativas

Los resultados de la aplicacion de la encuesta a los trabajadores del sector
hotelero en el Distrito de Pimentel, son los siguientes.

Tabla 6

Diferencia del servicio del hotel con la competencia

Diferencia del Frecuencia  Porcentaje
servicio

Costo 13 25.0
Calidad 23 44.2
Tiempo de_ 9 173
permanencia

Atencidn oportuna 7 135
Total 52 100

Fuente: Cuestionario aplicado en setiembre del 2017.
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Figura 4: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores del sector hotelero
se obtuvo que la diferencia del servicio de los hoteles con la competencia el
44% es la calidad, el 25% es el costo, el 17% tiempo de permanencia y el
14% atencion oportuna.

Fuente: Tabla 6

Tabla 7

Factores macroecondmicos que afectarian al hotel

Factores Frecuencia  Porcentaje
macroecondémicos
que afectarian al

hotel

Tributos elevados 18 34.6
Control Municipal 24 46.2
Cambio Climético 10 19.2
Total 52 100

Fuente: Cuestionario aplicado en setiembre del 2017.
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Figura 5: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores del sector hotelero
se obtuvo que los factores macroecondémicos que afectarian a los hoteles el
46% seria el control municipal, el 35%tributos elevados y el 19% seria el
cambio climético.

Fuente: Tabla 7

Tabla 1l
Tipo de tecnologia que cuenta el hotel

Tipo de tecnologia que Frecuencia Porcentaje
cuenta el hotel

Pc de Gltima Generacion 10 19.2
Software actualizados 0 0
Céamaras de Vigilancia 18 34.6
Intercomunicadores 10 19.2

Pc de tltima Generacion +

Cémara de Vigilancia 4 7
Todas las Anteriores 2 3,8
Ninguno 8 154
Total 52 100

Fuente: Cuestionario aplicado en setiembre del 2017



é¢Con qué tipo de tecnologia
cuenta el hotel?

m PC de ultima generacion

m Sofware actualizados
Camaras de viglanda
Inter comunicadores

m PC de ultima generacion
+ camaras de vigilancia

m todas las anteriores

W ninguno

Figura 18: Segun la encuesta aplicada a los trabajadores del sector hotelero
se obtuvo que el tipo de tecnologia con la que cuentan los hoteles el 35% son
camaras de vigilancia, el 19% intercomunicadores, el otro 8% PC de ultima
generacién + camaras de vigilancia, el 19% PC de Ultima generacion, el 15%
ninguno, el 4% todas la anteriores y el 0% sofware actualizados.

Fuente: Tabla 22

V. DISCUSION DE RESULTADOS
En cuanto al planeamiento estratégico segun la teoria se ha establecido 3 dimensiones:
nivel estratégico, institucional y operativo.

Referente al nivel estratégico se establecié que la municipalidad cuenta con una vision
de desarrollo con el 59% que dijo que si y el 41% dijo que no (Figura 1); en cuanto a los
objetivos de la municipalidad referente al sector hotelero el 71% dijo que no y el 29%
dijo que si se cuenta con los objetivos establecidos (Figura 2); en cuanto a la aplicacion
de estrategias la municipalidad no orienta sus acciones al desarrollo en el sector hotelero
con un 37%, también establece la preferencia a la capacitacion de los trabajadores con
un 29% y a la promocion con el 17% (Figura 3).

En que corresponde a la vision institucional el 34% indico que no se cuenta con una
vision institucional, en tanto el 66% dijo que si(Figura 4), en lo que corresponde a la
ejecucion de las actividades a través de un cronograma el 78% dijo que no existe un
cronograma de actividades y el 22% indicaron que si (Figura 5) , en lo que corresponde
a un plan operativo el 76% de los encuestados indicaron que no existe un plan operativo
y el 24% dijo que si (Figura 6); en cuanto a la ejecucion de procedimientos para el
apoyo del sector hotelero el 68% dijo que no existe procedimientos y el 32% indico que
si (Figura 7); final mente la asignacion de recursos econdémicos para el desarrollo del
sector hotelero del distrito de Pimentel el 51% dijo que no existe presupuesto alguno,
mientras que el 42% indico que asigna un presupuesto muy limitado (Figura 8).



Dela andlisis de los resultados podemos inferir que la municipalidad de Pimentel cuenta
con una vision de desarrollo pero que los trabajadores y la poblacion desconoce, se
observa también que la municipalidad cuenta con objetivos de desarrollo econémico
local pero que los funcionarios y trabajadores desconocen; la municipalidad no aplica
estrategias pero si tiene en mente la capacitacion de sus trabajadores; de la misma forma
la municipalidad cuenta con una visién institucional pero que la mayoria de sus
funcionarios y trabajadores desconocen; de la misma forma no se cuenta con un
cronograma de actividades que se pueda ejecutar y evaluar; si es que la municipalidad
cuenta con un plan operativo el personal lo desconoce, su aplicacién es muy remota; de
la misma forma los procedimientos municipales fomentados en el sector hotelero no son
conocidos por los trabajadores, la municipalidad asigna un presupuesto demasiado
limitado para el desarrollo del sector hotelero en el distrito; esto no esta en relacion con
la teoria que establece Matinez y Milla (2012)”Un planeamiento estratégico es el
documento que sintetiza a nivel econdmico-financiero (los recursos que se asignaran),
estratégico y organizativo, el posicionamiento actual y futuro de la empresa”.

En resumen, la municipalidad de Pimentel cuenta con vision y objetivos que el personal
administrativo desconoce, no aplica estrategias, tampoco tiene un cronograma,
procedimientos y presupuesto orientados al desarrollo econdémico en el sector hotelero,
lo que es necesario que la municipalidad tenga en cuenta los lineamientos del plan
estratégico y oriente recursos para el sector antes indicado.

En cuanto a las ventajas comparativas segun la teoria se ha establecido 5 dimensiones:
nivel insumos, diferenciacion, factores externos, economia y tecnologia.

Referente al nivel de insumos se establecié que el sector hotelero en los costos del
servicio el 48% dijo son altos y el 39% que son bajos (Figura 9); en cuanto a la calidad
de servicio que brinda el hotel 44% dijo que el servicio que brinda es buena y el 43%
dijo que es muy buena (Figura 10); en cuanto a la diferencia del servicio del hotel con la
competencia el 42% dijo que es la calidad mientras que el 24% dijo que los costos
(Figura 11).

En lo que corresponde al nivel de diferenciacion el sector hotelero manifiesta que la
inversion del hotel en publicidad el 54% es 0 a 1.000 soles y el 35% dijo que es de
1.000 a 5.000 (figura 12); en cuanto al servicio que brindan los hoteles el 37%
manifiesta que es wifi, y el 29% dijo que es todas las anteriores, cable, agua caliente,
alimentacion, brinda wifi + cable, (figura 13).

En cuanto al nivel de factores externos, el 46% manifiesta que los factores
macroecondmicos son el control municipal, y el 33% dice que son los tributos elevados
(figura 14)

En referencia al nivel de economia, el 52% manifiesta que las ofertas que brindan los
hoteles en temporadas altas son los descuentos de habitacion, y el 31% dice que brinda
detalles romanticos (figura 15); En cuanto a las ofertas que brindan los hoteles en
temporadas bajas el 46% manifiesta que no brindan ninguna oferta, y el 37% dijo que
brindan una noche adicional gratis (figura 16); en cuanto a la temporada de mayor
demanda el 65% manifiesta que la mayor demanda es en temporada alta, y el 33% dice
que en temporada media (figura 17); finalmente en cuanto al nivel de tecnologia el 33%
manifiesta que el tipo de tecnologia con la que cuentan los hoteles son las caAmaras de
vigilancia, y el 19% dice que intercomunicadores (figura 18).



Del andlisis de los resultados podemos deducir que el sector hotelero cuenta con costos
referente a la calidad y al servicio que brindan, se observa también que no todo el sector
hotelero cuenta con los diferentes servicios para los clientes; también podemos observar
que el sector hotelero no realiza ninguna clase de ofertas para sus clientes en
temporadas bajas, en referente a la tecnologia si bien se observa que el sector hotelero
no cuenta necesaria para mejorar su seguridad; esto no esta en relacion con la teoria que
establece Paul Krugman (2006), “Ventajas comparativas de una nacion es la habilidad
para especializarse en la produccién de bienes que fabrican con un coste relativamente
méas bajo respecto al resto, para ganar progresivamente participacion de mercado y
mejorar el estdndar de vida para todos”. Nos quiere decir que si el sector hotelero pone
en marcha los diferentes niveles (insumos, diferenciacién, factores externos, economia y
tecnologia) aran que dicho sector mejore su estdndar de calidad de dicho sector,
haciendo que se diferencia de los demas ya sea interno o externo.

En resumen, el sector cuenta con costos y calidad referente a los servicios que brinda,
no realiza ofertas en temporadas bajas ya que la personas que suelen visitar el lugar se
ausentan en dicha temporada tampoco cuentan con tecnologia actualizada el cual no les
brinde mayor seguridad tanto a los hoteles como a las personas que se hospedan.

De acuerdo al grado de confiabilidad segun el estadigrafo SPSS establece un indicador
de 0.872 y la opinidon de los expertos un estadigrafo de (0.74) considerandose un
estandar de excelente confiabilidad determinandose que la planificacion estratégica con
sus dimensiones nivel estratégico, plan de desarrollo institucional y operativo influyen
en insumos, factores externos, el nivel de economia y la tecnologia con la que
administra la municipalidad en el sector hotelero.

Se cumplié con el objetivo general al determinar que los factores de planeamiento
estratégico se relacionan con las ventajas comparativas en el desarrollo economico local
del sector hotelero en el distrito de Pimentel; confirmando la hipotesis de trabajo y
rechazando la hipotesis nula.

V. CONCLUSIONES
En conclusion la municipalidad y el sector hotelero del distrito de Pimentel deben
aplicar un planeamiento estratégico ya que es una herramienta que les permitira
asegurar el éxito a largo plazo y asi evitar inconvenientes que se puedan presentar;
fundamentalmente la ejecucién de actividades para lograr sus objetivos, de esta manera
influye que sean mas competitivos a diferencia de otros distritos.

La municipalidad de Pimentel cuenta con vision y objetivos que el personal
administrativo desconoce, no aplica estrategias, tampoco tiene un cronograma,
procedimientos y presupuesto orientados al desarrollo econémico en el sector hotelero,
lo que es necesario que la municipalidad tenga en cuenta los lineamientos del plan
estratégico y oriente recursos para el sector antes indicado.

El sector hotelero cuenta con costos y calidad referente a los servicios que brinda, no
realiza ofertas en temporadas bajas ya que las personas que suelen visitar el lugar se
ausentan en dicha temporada tampoco cuentan con tecnologia actualizada el cual no les
brinde mayor seguridad tanto a los hoteles como a las personas que se hospedan.

Establece que los factores del planeamiento estratégico con sus dimensiones nivel
estratégico plan de desarrollo institucional y operativo influyen en insumos, factores
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externos, el nivel de economia y la tecnologia con la que administra la municipalidad en
el sector hotelero.

Se determiné que los factores de planeamiento estratégico se relacionan con las ventajas
comparativas en el desarrollo econémico local del sector hotelero en el distrito de
Pimentel; confirmando la hipotesis de trabajo y rechazando la hip6tesis nula.
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