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Resumen

La realizacion de este estudio se sustenta en la desercion de los alumnos de la EAP: de
Negocios Internacionales. Chiclayo, ello se ve reflejado en el incremento de la tasa de desercion
y los alumnos que se quedan para culminar su carrera no se identifican con la escuelay conforme
van avanzando los ciclos van perdiendo ese entusiasmo con el que ingresaron debido a ello se
deben adoptar medidas estratégicas como el Branding, para que los alumnos se identifiquen con
la escuela, y asi permitira a la escuela él crear una imagen de marca, en otras palabras, permite
dar a conocer un Unico mensaje sobre la escuela o sus servicios. Se justifica porque nos va a
permitir lograr la identificacion de los alumnos con su propia escuela y de esta manera
disminuir la desercion que se tiene. La importancia de esta investigacion es fortalecer la
identificacion con la escuela profesional de Negocios Internacionales, con una técnica gratuita
y sencilla, que permitira el fortalecimiento de la escuela y su influencia en el desarrollo de la
region. El presente trabajo de Investigacion tuvo como objetivo el Disefiar un Plan de
identificacion institucional basado en branding para disminuir la desercion de los alumnos de
negocios internacionales con su carrera - Chiclayo 2016 La muestra estuvo constituida por 244
alumno de la escuela de Negocios Internacionales, escogidos de manera aleatoria. El estudio
planteado es Observacional, Prospectiva, descriptivo, las estrategias deben centrarse en como
mejorar la perspectiva que tienen, y las herramientas a utilizar para lograr los objetivos.
Palabras claves: Branding, Neuromarketing, Marketing Emocional, Desercién, Redes Sociales
Abstract

The realization of this study is based on the desertion of the students of the EAP:
International Business. Chiclayo, this is reflected in the increase in the dropout rate and students
who stay to finish their career do not identify with the school and as they progress, the cycles lose
that enthusiasm with which they entered because they must adopt strategic measures such as
Branding, so that students identify with the school, and thus allow the school to create a brand
image, in other words, allows to disclose a single message about the school or its services. It is
justified because it will allow us to achieve the identification of the students with their own school
and in this way reduce the desertion that is had. The importance of this research is to strengthen
the identification with the professional school of International Business, with a free and simple
technique, which will allow the strengthening of the school and its influence on the development
of the region. The objective of this research work was to design an institutional identification plan
based on branding to reduce the dropout of international business students with their career -
Chiclayo 2016 The sample consisted of 244 students from the School of International Business,
chosen from random way. The proposed study is Observational, Prospective, Descriptive,
strategies should focus on how to improve the perspective they have, and the tools to use to
achieve the objectives.
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l. Introduccion

La Educacion Universitaria hoy en dia es muy importante, ya que se pueden abrir muchas
puertas en el ambito profesional, laboral, pero hay muchos factores que influyen en la desercién
de los alumnos, entre uno de esos, es que los alumnos no se identifican con la escuela profesional.

La escuela de negocios internacionales es una escuela con 6 afos de creada, y debido a este
corto tiempo no tiene un plan de identificacion para los alumnos con la escuela, por tal motivo es
gue tiene una desercidn por ciclo de aproximadamente 9%, a pesar de que ya estd siendo
reconocida en la region Lambayeque, por tal motivo en este trabajo de investigacion se disefiar
un Plan de Identificacion basado en Branding, para disminuir la desercion.

Il.  Material y métodos

El presente estudio fue Investigacion descriptiva, cuyo objetivo es disefiar un Plan de
identificacion institucional basado en branding para disminuir la desercion de los alumnos de
negocios internacionales - USS- Chiclayo 2016.

Observacional: Cuando no se manipula la variable independiente, y s6lo se observa el
comportamiento de la o las variables tal como se presentan en la realidad.

Prospectiva: Se trabajara con datos de hechos que sucedan con posterioridad a la planificacion de
la investigacion.

El disefio de la investigacion es de corte no experimental, transeccional y Descriptivo, (...). El
proposito es describir como se manifiesta el problema de investigacion” (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 1998, p.180) La poblacién esta conformada por los alumnos matriculados en el
periodo 2016-2 de la escuela de Negocios Internacionales de la Unv. Sefior de Sipan, siendo un
total de 360 alumnos. Método inductivo: Hernandez R. (2006). Es el razonamiento que,
partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método permitié la
formacion de hipétesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La
induccién puede ser completa o incompleta. Hernandez R. (2006). Cuando se emplea como
instrumento de trabajo, es un procedimiento en el que, comenzando por los datos, se acaba
llegando a la teoria. Por tanto, se asciende de lo particular a lo general.

Método deductivo

Herndndez R. (2006). Mediante ella se aplicaron los principios descubiertos a casos
particulares, a partir de un enlace de juicios.

Se utilizar4 como herramienta de recoleccion de datos a la encuesta: Este método consiste en
obtener informacién de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones,
actitudes o sugerencias. La informacion seré obtenida a través del método del cuestionario.
Cuestionario: Es el método que utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado a obtener
repuestas sobre el problema en estudio y que el investido o consultado llena por si mismo

Para el analisis de la informacién obtenida, se utilizara la estadistica descriptiva, y para el
procedimiento de los datos ser&n procesados en el programa estadistico SPSS 22.0 para Windows
y en el programa de Microsoft Office Excel 2010 para realizar algunas tablas, graficos y calculos
adicionales, asi como el programa de Microsoft Office Word 2010 para la redaccion de la
investigacion.
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1. Resultados

Tabla 1
Nivel de identificion con la escuela

ALUMNOS PORCENTAIE
Indiferente 36 14,75%
Poco 52 21,31%
Bastante 156 63,93%
TOTAL 244 100%

Fuente: Elaboracion propia

Al medir el Nivel de Identificacion con la Escuela de Negocios Internacionales

Teidentificas
con la escuela
de Escuelade
Negocios
Internacionales

W nada

[ casi nada
Oindiferente
M bastarte
Opoco

Figura 1 ; Al medir el Nivel de Identificacion con la Escuela de Negocios Internacionales, se
observa que el 63,93% indica que se identifican Bastante, un 21,31% dicen que Poco y tenemos
un 14,75% que les es indiferente la identificacion con la escuela de negocios internacionales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2
El Valor Mas Grande Que Te Genera La Escuela
ALUMNOS PORCENTAIE

Alegria 37 7.58%
Confianza en un futuro laboral 186 38.11%
Seguridad en un futuro laboral 172 35.25%
Esperanza 19 3.89%
Felicidad 74 15.16%
TOTAL 488 100%

Fuente: Elaboracion propia

En el resultado Sobre el Valor mas Grande gue te Genera la Escuela en la tabla se observa que un
38% manifiesta Confianza en un futuro laboral, el 35% Seguridad en un futuro laboral, a un 15
% le genera Felicidad, AL 8% Alegria 'y a un 4% Esperanza.

Tabla 3:
Red Social Mas Utilizada

Red social de mayor uso ALUMNOS PORCENTAIE
You Tube 37 15,16%
Facebook 187 76,64%
Google+ 20 8,20%
TOTAL 244 100%

Fuente: Elaboracion propia

Sobre La Red Social mas Utilizada, en la tabla 3 se observa que el 76,64% manifiesta Facebook,
el 15,16% You tube, mientras que un 8,20% sefiala Google+.
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Tabla 4

Desercion De La EAP. De Negocios Internacionales En Los 2 Ultimos Afios

ESTRE
CICLOS 2015-1 2015-11 2016-1 2016-11

X 10 10 14 45
IX 13 15 45 17
VIII 17 44 24 25
VI 41 32 32 37
VI 36 36 34 32
\ 42 38 37 31
v 45 36 26 34
Il 38 31 32 26
I 36 39 37 31
I 42 32 38 17
TOTAL 320 313 319 295
Alumnos matriculados 278 281 281 278

del semestre anterior

Desercion de alumnos 29 23 30
# De Egresados 10 9 11
% DESERCION 9.06% 7.35% 9.40%

Fuente: CUSS Windows

En la figura podemos apreciar la desercion de los alumnos de la EAP, de Negocios
Internacionales, en el periodo 2015-11 fue una desercion de 9,06%, en el periodo 2016-1 esta
desercion bajo un poco a 7,35%, sin embargo para el periodo 2016-11 la desercion aumento en un
9,40%.

V. Discusion

En relacion al objetivo general, que se tiene eh indica el Disefiar un Plan de identificacion
institucional basado en branding para disminuir la desercion de los alumnos de negocios
internacionales - USS- Chiclayo 2016, se tiene que los alumnos de la EAP. de Negocios
Internacionales son muy jovenes como podemos ver en la figura 01, el 53,69% de los alumnos
tienen sus edades entre 19 y 21 afios, mientras que el 34,02% sus edades estan entre 16 y 18 afios,
todos estos alumnos se encuentra entre el 1° ciclo y el 8° ciclo, y representan la gran mayoria de
la poblacion de esta carrera, lo que también podemos apreciar en Los resultados, es el motivo por
el cual escogieron estudiar Negocios Internacionales, y tenemos que el 53,26% de los alumnos
quisieran tener su Negocio Propio, de esta manera se aprecia, que entre los alumnos de la escuela
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hay un espiritu emprendedor, el cual se debe de fortalecer en el desarrollo de su carrera
profesional, en esta misma figura podemos apreciar que a un 42,62% les llamo la atencién lo que
es las importaciones y exportacion, por ello que se debe poner énfasis en los cursos claves, que
tengan presente esta tematica dentro de sus silabos.

En la investigacion observamos que el nivel de Identificacion con la Escuela, podemos apreciar
gue un 63,93% esté bastante identificado con la escuela, esto nos permite decir que muchas cosas
gue se estan realizando en la escuela estan bien y cubren con parte de las expectativas de los
alumnos, y como dice Meldini, (2015) indica que “la identidad es todo aquello que conforma a la
marca, le da sentido y construye su valor tnico que la diferencia en el mercado del resto” (p.15),
sin embargo tenemos un 21,31% que esta poco identificado y un 14,75% que les es indiferente el
identificarse con la escuela, es ahi a donde se debe apuntar, ya que al no identificarse con la
escuela, se puede correr el riesgo a que dejen de estudiar y se retiren de la Universidad, con estos
alumnos se debe de construir una identidad, reforzar los valores de la escuela, mejorar mas la
percepcidn que ya se tiene, se debe tener en cuenta:

El branding es la forma de hacer coincidir de un modo sistematico una identidad simbolica creada
a proposito con conceptos clave, con la finalidad de fomentar expectativas para satisfacerlas
después. Implicar la identificacion o la definicion de estos conceptos; habitualmente, supone el
desarrollo creativo de una identidad. (Matthew Healey, 2009, p.248)

Tomando en cuenta que la presente investigacion no debe generar costos a la escuela, se utilizara
las redes sociales, ya que el acceso a estas es gratuito, y porque es una de las herramientas mas
utilizada por los jovenes, quienes son la mayor parte de la poblacién de la escuela de Negocios
Internacionales, ademas la escuela cuenta con una Fanpage en el cual los alumnos ven mas las
noticias relacionadas a la escuela, asi como lo demuestra la figura 12, en donde se aprecia el
medio en el cual el alumno vio la Ultima noticia relacionada a la escuela, siendo un 92,21% que
indican que la vieron por Facebook, por tal motivo la participacion y presencia en las redes
sociales es muy importante, ademas asi también tenemos que un 93,03% navega diario en las
redes sociales, y en otro resultado evidencia que el 76,64% utiliza mas el Facebook

A los alumnos se les formulo la siguiente pregunta: ;Cudl es el valor mas grande que te genera la
escuela?, y la respuesta la podemos apreciar en los resultados que un 38,11% tienen confianza en
un futuro laboral, esto quiere decir que creen en la preparacion profesional que les brinda la
institucion, un 35,25% no dicen que les genera seguridad en un futuro laboral, esto indica con sus
estudios tendran un buen puesto laboral cuando culminen sus estudios, esto demuestra que segun:
Regalado, Berolatti, Martinez, & Riesco, 2012, el valor que tiene la marca resume la idea de que,
si una empresa, un producto o un servicio adquiere una reputacion, poderosa, sélida, de forma
positiva, esta reputacion alcanza a ser un activo de enorme valor, quizads mas valioso que todos
los activos tangibles de una organizacion.

También se aprecia que aspecto, que para los alumnos hace Unica a la Escuela, y tenemos que
un 48% manifiestan que los convenios que tiene la escuela la hacen Unica, esto debido a que cada
convenio busca colocar a un determinado nimero de alumnos en ciertas empresas para que
realicen sus Practicas Pre Profesionales, 0 en otros casos, para que ingresen a trabajar, también
tenemos que un 44% que indican que los temas que se ensefian hacen Gnica a la escuela, y esto es
debido a la calidad de docentes que imparten estos cursos, profesores con experiencia profesional
y constantemente actualizados.

En lo referido a la desercion estudiantil en la escuela de Negocios Internacionales, desde el
periodo 2015-11 hasta el periodo 2016-11, en donde se aprecia que en el 2015-11 hubo una desercion
del 9,06%, en el 2016-1 fue una desercion de 7.35% siendo una de las méas bajas, y en el 2016-I1
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La desercion fue de 9.40%, siendo esta la mayor desercion de estos 3 periodos, el poder definir la
desercién dependera de la perspectiva individual, puede referirse a las metas y propdsitos que
tiene cada persona al incorporarse a un sistema de educacion superior, (Tinto, 2000, p.2)

V. Conclusiones

El nivel de identificacion de los alumnos con la EAP. de Negocios Internacionales, es de
un 63.93%, esto nos dice que hay algunas actividades que realiza la escuela, y que son
del agrado de los alumnos, sin embargo debemos de enfocarnos en el 21,31% que esta
poco identificado y el 14,75% que les es indiferente el identificarse con la escuela, es ahi
a donde se debe apuntar, ya que al no identificarse con la escuela, se puede correr el riesgo
a que dejen de estudiar y se retiren de la Universidad.

En lo que respecta a la desercién de la EAP. de Negocios Internacionales, en los periodos
evaluados tenemos que es de un 9,06%, (2015-1 al 2015-11) y de un 7.35% (2015-11 al
2016-1), siendo una de las mas bajas, y de un 9.40%, (2016-1 al 2016-11) siendo esta la
mayor desercion de estos 3 periodos, por tal motivo se debe de realizar actividades que
permitan a los alumnos identificarse con la escuela, y disminuir la desercion.

En el disefio del plan de identificacion, se utilizaran los aspectos que los alumnos
consideran mas resaltantes que tiene la escuela, asi como aquellos aspectos que la hacen
Unica, tomando en cuenta que dicho plan no debe de generar costo, debido a que no esta
contemplado en el Plan Operativo de la EAP. Negocios Internacionales.
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