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Resumen

La presente investigacién se basé en una situacién problematica que actualmente las empresas
atraviesan, ya que no gestionan muchas veces correctamente su cadena logistica y tienen problemas cuando esta
viene de regreso; por lo que la investigacion llevo por titulo “Plan de logistica inversa para incrementar la
productividad de una empresa productora y comercializadora de sacos de polipropileno en la ciudad de
Chiclayo.; la cual tuvo como finalidad proponer estrategias de logistica inversa que logren incrementar la
productividad de la empresa contribuyendo a la optimizacién de recursos, disminucion de costos y el incremento
de utilidades. El tipo de investigacion fue descriptiva propositiva; tuvo un disefio no experimental transversal
descriptivo, debido a que se analiz6 la situacién de la organizacién y se propuso un plan de logistica inversa que
incremente la productividad y que cumpla con los objetivos planteados en mi investigacion. Se aplic6 un
instrumento a los colaboradores de la empresa, el cual mostré que la logistica inversa actual de la empresa era
valorada como mala por un 63.3% y al analizar el nivel de productividad se logré observar que el 56.7% de los
colaboradores la valoraban como regular; por lo que era muy necesario implementar estrategias de logistica
inversa que solucionen la situacién problematica. Se concluy6 que las estrategias de logistica inversa que se han
propuesto a la empresa contribuiran a la solucién de los problemas logisticos de la organizacién, logrando un
incremento de la productividad de 12.08% y un beneficio econémico de S/. 66,696.50 soles para la organizacion.

Palabras claves: Cadena logistica, indice de productividad, Logistica, Logistica inversa, productividad.

Abstract

The present investigation was based on a problematic situation that companies are currently going
through, since they do not manage their logistics chain many times and have problems when it comes back; so the
research was titled "Reverse logistics plan to increase the productivity of a company that produces and markets
polypropylene bags in the city of Chiclayo; which aimed to propose reverse logistics strategies that increase the
productivity of the company contributing to the optimization of resources, lower costs and increased profits. The
type of research was descriptive, proactive; It had a non-experimental transverse descriptive design, because the
situation of the organization was analyzed and a reverse logistics plan was proposed that increases productivity
and meets the objectives set out in my research. An instrument was applied to the employees of the company, which
showed that the company's current reverse logistics was rated as bad by 63.3% and when analyzing the level of
productivity it was observed that 56.7% of the employees rated it as regular; so it was very necessary to implement
reverse logistics strategies to solve the problematic situation. It was concluded that the reverse logistics strategies
that have been proposed to the company will contribute to the solution of the logistical problems of the
organization, achieving an increase in productivity of 12.08% and an economic benefit of S /. 66,696.50 soles for
the organization.

Keywords: Logistics chain, Productivity index, Logistics, Reverse logistics, productivity.
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1. Introduccion

Actualmente las empresas tratan de mejorar cada dia y ser mas competitivas, con el fin de lograr
posicionarse en el mercado, lo que ocasiona que se preocupan por el incremento de la productividad en
la organizacidn, pues de esta forma podran medir que tan encaminada marcha la gestion y si la forma
de trabajo es la correcta.

Una pieza importante es poseer un sistema logistico adecuado y eficiente, que permita el logro
de los objetivos propuestos, ya que este sistema es una forma de trabajo y de produccioén a la vez, que
aporta mucho a las empresas. Las organizaciones sin embargo se topan con un problema cuando su
cadena logistica viene de regreso, es decir, tienen que gestionar los retornos por excesos de inventarios,
devoluciones de productos, fallas en los productos en proceso, etc. lo que ocasiona inconvenientes; es
por ello que es necesario implementar un plan de logistica inversa que permita tener una rapida respuesta
a los problemas que puedan presentarse y ademas contribuya al incremento de la productividad.

Segun Valdivia (2014) en su articulo cientifico afirma que en los ultimos afios se ha empezado
a hablar de recuperacion, reciclaje, reutilizacion de productos y materiales, lo cual refleja que hay una
mayor preocupacion en la cadena de suministros de las empresas y sobre todo en la denominada logistica
inversa.

Gomez y Correa (2014) en su articulo cientifico manifiestan que la logistica inversa contribuye
a proteger el medio ambiente, gestionar los excedentes y residuos de los productos y soluciona los
problemas de las devoluciones por parte de los clientes, otorgando mas beneficios a las empresas,
ademas de contribuir al mejoramiento de la productividad, eficiencia operacional, colaboracién con
otras areas de la cadena y reducir costos.

En su articulo cientifico Mar-Ortiz y Gracia (2014) afirman que la logistica inversa es un flujo
inverso administrado perfectamente que permite a los productos obsoletos, productos dafiados,
productos devueltos, etc. ser aprovechados y hallar valor de ellos por medio de la reutilizacién; por lo
que es necesario que exista de forma paralela a la distribucion.

En su articulo cientifico Fontalvo, De la Hoz y Morelos (2017) expresan que las metodologias
de las organizaciones al realizar los trabajos y la produccién, determinan el grado de productividad que
puedan alcanzar ya que involucra el recurso humano, las herramientas e instrumentos utilizados, las
materias primas y la maquinaria; por lo que la productividad se mejorara o se reducira de acuerdo a los
procedimientos que se adopten en la empresa. Este articulo nos ayuda a comprender que si se
implementa el plan de logistica inversa y se trabaja correctamente de acuerdo a las estrategias
planteadas, se obtendran resultados favorables.

Segun Martinez (2013) en su articulo cientifico menciona que muchas veces los consumidores
afectan la productividad ya que ellos llevan incertidumbre al proceso de produccion de la empresa
debido a que de forma activa participan en la elaboracion del servicio, por lo que puede ser negativo o
positivo para la empresa. Ademas afirma que los clientes son importantes porque brindan informacion,
permiten innovar y desarrollar la creatividad lo que debe ser aprovechado para elaborar estrategias que
conlleven al aumento de la productividad.

Analizando a la empresa, la cual es una organizacion lambayecana dedicada a la produccion y
comercializacién de sacos de polipropileno, en la ciudad de Chiclayo, se pudo conocer que no posee un
plan de logistica inversa que le permita gestionar sus excesos de inventarios, sus productos devueltos,
en mal estado, destinados a reciclaje; por lo que dificulta las tareas y genera pérdidas en la empresa por
el mal aprovechamiento de estos recursos; afectando directamente la productividad de la entidad. En
base a lo antes mencionado se lleg6 a plantear la siguiente interrogante: ¢En qué medida la elaboracion
de un plan de logistica inversa incrementard la productividad de una empresa productora y
comercializadora de sacos de polipropileno, Chiclayo 2018?
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El objetivo de la investigacion fue proponer un plan de logistica inversa para incrementar la
productividad de una empresa productora y comercializadora de sacos de polipropileno, Chiclayo 2018;
y la hipétesis formulada manifestaba que la propuesta de un plan de logistica inversa incrementaria la
productividad de una empresa productora y comercializadora de sacos de polipropileno, Chiclayo 2018.

Segun Ballou (2004) menciona que dentro del proceso de la cadena de suministros se encuentra
la logistica y se encarga de planear, ejecutar y controlar el flujo y almacenamiento de forma eficiente y
eficaz, ademas de trasladar la informacidn desde el punto de origen al punto de consumo con la Unica
finalidad de la plena satisfaccion de los clientes. Partiendo del punto de vista del autor se puede
comprender a la logistica como un sistema de planificacion ya que gestiona cada proceso de la cadena
de suministros e integra cada area de la empresa.

Mora y Martin (2013) mencionan que la gestion de manera éptima y econdémica del retorno de
los productos a la cadena de suministros se logra a través de la logistica inversa, por medio del recojo y
reciclaje de envases, embalajes, residuos, etc. y ademas se encarga de administrar las devoluciones de
clientes, los excesos de inventarios, entre otros alargando la vida til del producto.

En su articulo cientifico Noé (2015) precisa gque actualmente las organizaciones se estan
preocupando también por el impacto ambiental y social de sus acciones, por lo que es necesario
implementar aportes desde la administracion de la empresa, que brinden mayor herramientas de gestion;
una de ellas es la incorporacién de la funcién inversa de la logistica, la cual contribuira a obtener un
desempefio superior y sustentable, tanto econdmico como social y ambiental.

Lobato y Villagra (2013) precisan que la gestion de logistica inversa es un proceso gue se
desarrolla por medio de un plan el cual posee tres ejes fundamentales que van a permitir un desarrollo
Optimo en la organizacion. El primer eje es el procedimiento para tratar las devoluciones de los
consumidores, el segundo es el procedimiento para tratar los residuos, envases y embalajes, y el tercero
es el adecuado andlisis de los costos de las actividades de la logistica inversa.

Bain (1985) menciona que la productividad es una relacion entre los insumos y la produccion;
no es una medida que muestra la cantidad que se ha elaborado, sino que es una medida que muestra lo
bien que se han combinado y utilizado los materiales e insumos para cumplir los objetivos deseados.
Ademas manifiesta que los factores que afectan la productividad son los métodos y equipo, la utilizacion
de la capacidad de los recursos y el nivel de desempefio.

Carro y Gonzales (2012) mencionan que la productividad es un indicador que relaciona los
bienes o productos producidos con los insumos o recursos utilizados para producirlos; lo que implica
gue el proceso productivo mejore y aumente las salidas con la misma o menor cantidad de insumos. Es
decir:

Salidas

Productividad = ———
roductivida Frtradas

Segun el articulo cientifico de Nufiez, Meneses, VVargas y Zamora (2016) el reto més grande que
enfrentan las organizaciones en el mercado, es la productividad debido a que es importante en la
economia actual, ademas porque se relaciona directamente con el interior de las empresas e impacta con
los colaboradores, la calidad y los precios.

A su vez el articulo cientifico de Diaz, Sosa & Cabello (2018) menciona que la disponibilidad
tecnoldgica que poseen las empresas hoy en dia no es la que determina el cambio en la eficiencia, sino
el adecuado uso que los miembros de la organizacién le den a esa tecnologia. Existen muchos factores
determinantes y maneras de usar los avances tecnoldgicos, pero de acuerdo a la manera que se gestione
y a las capacidades de los miembros de la empresa se podra determinar el nivel de uso, el
aprovechamiento y el impacto en la productividad.
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2. Materiales y Métodos
El tipo de investigacion es descriptiva — propositiva.

Sera descriptiva ya que se analizaran los fendmenos del problema planteado y las dos variables
de estudio; para lo cual se realizara las observaciones respectivas de una manera objetiva y exacta. Sera
propositiva debido a que brindard una propuesta de implementar un plan de logistica inversa que
contribuira al incremento de la productividad de una empresa productora y comercializadora de sacos
de polipropileno, en la ciudad de Chiclayo.

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion descriptiva tiene como finalidad
detallar las caracteristicas, propiedades y perfiles de las personas, conjunto de personas, objetos o
cualquier otro fendmeno que esté sometido a un andlisis con el propdsito de medir o recolectar
informacion relevante. (p. 92).

Poblacion y muestra

Poblacion
La poblacion estara conformada por todos los colaboradores que se desempefian en la empresa,
la cual es de 30 trabajadores en total, incluyendo operarios y personal administrativo.

Muestra

La muestra es una pequefia porcion o un subgrupo de la poblacion, a partir de la cual el
investigador va a obtener datos importantes que le sirvan para contrastar los objetivos de su
investigacion. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). En la presente investigacion la poblacién
coincide con la muestra.

Hipotesis
La propuesta de un plan de logistica inversa incrementara la productividad de una empresa
productora y comercializadora de sacos de polipropileno, Chiclayo 2018.

Objetivos

Objetivo General

Proponer un plan de logistica inversa para incrementar la productividad de una empresa
productora y comercializadora de sacos de polipropileno, Chiclayo 2018.

Obijetivos Especificos

o Diagnosticar el estado actual de logistica inversa en la empresa investigada.

e Analizar el nivel de productividad de la empresa productora y comercializadora de sacos de
polipropileno.

o Disefar estrategias de logistica inversa que incremente la productividad de la empresa.

Técnica de recoleccion de datos

Encuesta

La técnica que se utilizara en el desarrollo de la presente investigacion es la encuesta ya que es
un método descriptivo que me permitira obtener informacion relevante de los sujetos de estudio.

Segun Malhotra (2015) la técnica de la encuesta se basa principalmente en el interrogatorio de
las personas a quienes se les aplica una serie de preguntas con respecto a sus intenciones, actitudes,
comportamientos, motivaciones, etc. asi como también sobre sus caracteristicas de estilo de vida y
demograficas. (p.183).

Cuestionario

El instrumento que se utilizara es el cuestionario ya que me permitira obtener informacion atil
para poder estudiar las variables de investigacion. El siguiente cuestionario estara conformado por 24
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interrogantes que han sido elaboradas de acuerdo a los indicadores que se han definido mediante la
Operacionalizacidn de las variables.

Segun Bernal (2010) afirma que el cuestionario es un instrumento conformado por un conjunto
o0 un grupo de preguntas las cuales estan disefiadas para recolectar la informacion y los datos necesarios
que ayuden a alcanzar los objetivos de la investigacion. (p. 250).

Métodos de analisis de datos

Para el analisis de la informacion recolectada se utilizara el software estadistico SPSS 22 ya que
permite la elaboracion de tablas y figuras necesarias en la investigacion ya que por medio de ellas se
podra dar respuesta a los objetivos.

Para la elaboracion de la fiabilidad de mi instrumento de investigacion utilizaré el alfa de
Cronbach, el cual se determina por medio del software estadistico SPSS; el mismo que me permitira
medir la relacion existente entre las interrogantes elaboradas en mi encuesta.

Tabla 1
Estadisticos de fiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en los elementos
tipificados
,763 ,800 24

Fuente: Elaboracion Propia.

El Alfa de Cronbach muestra un valor de 7.63 lo cual contrasta que la el instrumento aplicado
es fiable para la investigacion.

Variable Independiente: Logistica Inversa
Variable Dependiente: Productividad
3. Resultados

Tabla 2
Variable Independiente Logistica Inversa

Sub - indice Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido aP(?L::fSlgg
Muy Malo 0 0.0 0.0 0.0
Malo 19 63.3 63.3 63.3
Regular 11 36.7 36.7 100.0
Bueno 0 0.0 0.0 100.0
Muy bueno 0 0.0 0.0 100.0
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia
Segun las encuestas aplicadas se obtuvo que el 63.3% menciona que la logistica inversa en la

empresa es mala mientras el 36.7% manifiesta que es regular, esto debido a que en la organizacion no
existe un plan que se encargue de gestionar correctamente los envases, residuos, embalajes y productos
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devueltos lo que genera pérdidas para la entidad.

Dimensién Tratamiento de Devoluciones.

60.0 53.4%

50.0 43.3%

40.0

30.0

20.0

Frecuencia (%)

10.0 3.3%

0% 0%
el

0.0
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Sub - Indice

Figura 1: Del total de colaboradores se obtuvo que el 53.4% menciona que la gestién de
productos devueltos es mala mientras el 43.3% afirma que es muy mala; debido a que no existe

una politica de recojo, transporte ni inspeccion de los producto lo que ocasiona que la empresa
obtenga una desventaja.
Fuente: Elaboracion propia

Dimension Tratamiento de Residuos, envases y embalajes.

60%
= —

60.0

50.0

S /
= 40.0 —
2 / 26.7%
§ 30.0
g 200 | 113.3%
uh- '
10.0 0% 0%
el PRt g
0.0
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Sub - Indice

Figura 2: Segun las encuestas aplicadas se obtuvo que el 60% menciona que la gestion de los
residuos, envases y embalajes de los productos por parte de la empresa es mala, el 26.7%
manifiesta que es muy mala, mientras el 13.3% afirma que la gestion es regular. Esto se debe
a que la empresa se encarga mayormente de la produccion y comercializacion de los productos

y descuida el proceso de reutilizacion lo que ocasiona que existan problemas en el proceso
productivo.

Fuente: Elaboracion propia
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Dimensidn Costos de la logistica inversa

60.0 53.3%

50.0 43.3%

40.0

30.0

20.0

Frecuencia (%)

10.0 3.3%

X s ¢
PP e
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Sub - Indice

0.0

Figura 3: Del total de colaboradores se obtuvo que el 53.3% menciona que los costos de la
logistica inversa son buenos, mientras el 43.3% manifiesta que son regulares lo que significa
gue los miembros de la empresa piensas que los costos de la logistica inversa no son muy altos

lo que resulta positivo para poder proponer un plan que contribuya a incrementar la
productividad en la organizacién.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3
Variable dependiente Productividad

Sub - indice Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido apgjr(rfjg(e;
Muy Malo 0 0.0 0.0 0.0
Malo 0 0.0 0.0 0.0
Regular 17 56.7 56.7 56.7
Bueno 13 43.3 43.3 100.0
Muy bueno 0 0.0 0.0 100.0
Total 30 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos por las encuestas aplicadas, el 56.7% de los colaboradores mencionan
que la productividad es regular, mientras el 43.3% afirman que es buena, esto se debe a que la empresa

cuenta con procedimientos modernos y equipo tecnoldgico adecuado sin embargo esta descuidando el
nivel de desempefio de su talento humano.
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Dimensién Métodos y equipo

56.7%
60.0 2

50.0

40%
“
40.0

30.0

Frecuencia (%)

20.0

10.0 0% 3.3% 0%
. /_ Phesd™ — Pheal™

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Sub - Indice

Figura 4: Del total de encuestas aplicadas a los colaboradores, el 56.7% afirma que los
métodos y equipos utilizados por la empresa son regulares, mientras el 40% menciona que son
buenos. Esto se debe a que la empresa en forma constaste esta en busca de la mejora

tecnolégica y el empleo de nuevos métodos para la organizacion.
Fuente: Elaboracion propia

Dimensidn Utilizacién de la capacidad de los recursos

70%

70.0
60.0
50.0
40.0 30%

30.0
20.0

o/ | [(~o/ |
w0 ol 5
0.0 )

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Sub - Indice

Frecuencia (%)

Figura 5: Segln las encuestas aplicadas se obtuvieron que el 70% menciona que la utilizacién
de la capacidad de los recursos de la empresa es buena, mientras el 30% manifiesta que es
regular. Esto es debido a que la empresa casi siempre proporciona a sus colaboradores los
recursos para el desarrollo de sus labores tanto productivas como de transformacién, ademas
que los almacenes ayudan al desempefio de las actividades.

Fuente: Elaboracion propia
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Dimensién Niveles de desempefio

L66.7%
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[33.3%
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Figura 6: Segun las encuestas aplicadas, el 66.7% manifiesta que los niveles de desempefio
de los colaboradores es bueno, mientras el 33.3% afirma que es regular, esto se debe a que
constantemente se capacita al personal y que los colaboradores poseen el nivel de
conocimiento necesario para el desarrollo de sus labores, sin embargo se debe mejorar en la
motivacién de los colaboradores. La informacion sirvié para poder identificar los puntos
débiles de la organizacién y poder mejorarlas en el plan de logistica inversa.

Fuente: Elaboracién propia

4. Discusion

La investigacion inicia dando respuesta a la problematica de en qué medida la elaboracion de
un plan de logistica inversa incrementard la productividad de una empresa productora y
comercializadora de sacos de polipropileno en la ciudad de Chiclayo, la cual genera que esa sea el
propdsito fundamental de esta investigacion y a partir de los hallazgos se puede aceptar la hipétesis ya

gue se puede comprobar que el plan de logistica inversa si logra incrementar la productividad de la
empresa.

Al realizar el analisis de la variable Logistica inversa, se encontrd gue es valorada como mala
por un 63.3% de los colaboradores y regular por un 36.7%, datos que indican que la empresa no posee
un plan de logistica inversa que le permita gestionar correctamente sus operaciones tanto directas como
inversas generando pérdidas y disminucién de la productividad. Estos datos se contrastan con la
investigacion realizada por Gémez y Correa (2014) quienes afirman en su articulo cientifico que la
logistica inversa contribuye a proteger el medio ambiente y a dar solucidn a los problemas en la cadena
logistica otorgando mas beneficios y mejoramiento de la productividad. Ademas Mora y Martin (2013)
coinciden ya que afirman que la logistica inversa se encarga de gestionar de manera Optimay econémica
el retorno de los productos a la cadena de suministros.

Estas coincidencias se deben a que la logistica inversa aporta mucho al proceso de produccion
y a la cadena de suministros por lo que la empresa necesita implementar un plan que le permita gestionar
sus procesos logisticos y sobretodo incrementar su productividad.

El andlisis de la variable productividad, determin6 que el 56.7% de los miembros le otorga un
valor de regular, mientras el 43.3% la califican como buena, cifras que muestran que la empresa posee
un indice de productividad positivo pero no del todo alto pues estd descuidando el talento humano.
Fontalvo, De la Hoz y Morelos (2017) coinciden en su articulo cientifico ya que comentan que los
adecuados procedimientos que utilicen las organizaciones determinan el grado de productividad, por lo
que si se implementa adecuadamente el plan de logistica inversa habra resultados favorables. Bain
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(1985) por su parte manifiesta que un factor que restringe la productividad es la incapacidad de los
ejecutivos para crear un clima laboral propicio, es decir descuidan la importancia que tiene la empresa
para generar empleo y mejorar el nivel de vida de los colaboradores, los cuales son muy importantes
cuando se habla de productividad.

Estas coincidencias se deben a que la productividad depende de muchos factores pero una parte
importante es el talento humano; por lo que la organizacion no solo debe preocuparse por poseer equipo
tecnoldgico adecuado, ni las mejores estrategias innovadoras sino también por el bienestar de sus
colaboradores; solo asi se podra incrementar la productividad.

5. Propuesta

Diagnostico de la empresa

La situacion actual de la empresa mostraba problemas y deficiencias en el proceso productivo y
en otros factores importantes en la produccion; lo que ocasionaba que afecte directamente en la
productividad de la organizacion. Con los datos e informacion obtenida del diagnéstico de la empresa 'y
con el apoyo de las teorias relacionadas al tema de la investigacion presente, se propone un plan de
logistica inversa que contribuya al incremento de la productividad.

Propuesta del nuevo diagrama de flujo para la empresa

La empresa posee una cadena de suministros basado en la logistica directa, la cual empieza con
las materias primas y termina solamente con la entrega del producto al consumidor. Este proceso no
permite gestionar las posibles devoluciones por parte de los clientes, el exceso de inventarios, la
reutilizacion de materiales o reciclaje y la eliminacion de productos fuera de uso. Es por ello que
basdndome en la cadena de suministro de la logistica inversa se redisefia el proceso productivo de la
empresa.

Creacion de fichas para recopilar informacién de los productos devueltos

Para la empresa es muy importante contar con la informacion del motivo de la devolucion del
producto ya que les permitira conocer las causas del problema; sin embargo actualmente la organizacion
no poseia una base de datos que le permita tomar las decisiones correctas, por lo que sus actividades se
ven seriamente perjudicadas. Es por ello que se elaboraré una ficha de informacidn que permita recoger
los datos méas importantes de los productos devueltos, para poder tener una base de datos que permitan
llevar un control y posteriormente mejorar la gestion, la cual se vera reflejada en el incremento de la
productividad.

Modelo de ficha de Devoluciones

FICHA DE DEVOLUCION DE MERCADERIA N°
Empresa o cliente:
Representante legal:
Direccion:

Numero de factura:

Vvendedor:

Fecha de recogida: Responsable de la recoleccién:
MERCANCIA VERIFICACION
Buen mMal

Descripcion Cantidad Causa de devoluciéon Observaciones
estado estado

Lugar de recogida: Recibi : Conforme:

Figura 7. EI modelo mostrado indica los datos relevantes que debe tener la ficha de devolucidn
de la mercaderia para que la empresa pueda estar informada sobre las causas de dicha
inconveniente y poder generar una base de datos que permita tomar decisiones futuras.

Fuente: Elaboracion propia
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Implementacién de sefalizacion adecuada en la empresa

La empresa productora y comercializadora de sacos de polipropileno al implementar un plan de
logistica inversa, cambiara el disefio de su cadena de suministros, por lo que es necesario también
implementar la sefializacion adecuada en la organizacion, que permita la rapida ubicacion de las
diferentes areas, el espacio de trabajo, los lugares de transito de colaboradores, las areas de peligro, etc.
con la finalizar de agilizar los procesos al momento de la produccion. Es por ello que la empresa cuente
con las normas de pintura para las lineas divisores del suelo como se muestra a continuacién en la
siguiente figura.

Normas de pintura para las lineas divisoras del suelo

NORMAS DE PINTURA PARA LAS LINEAS DIVISORAS DEL SUELO
j Descripcion del Tipo de
Categoria 2 i Colores Ancho
Area a Pintar Trazado
Areas de Peligro o
ZONAS Prohibida su Franjas A/N | 30 cm. '//M
utilizacion
Lineas divisoras de LINEA
areas, zonas de Amarilio CONTINUA
; 10 cm.
trabajo [C——
Linea de entradas
LINEAS i OO0
salidas a las zonas Amarillo 10 cm. LINEA
de trabajo DISCONTINUA
Linea y senalizacion Amarilio 56
cm.
de direccion obligada FLECHA

Figura 8. En el siguiente cuadro se puede observar las normas de pintura para las lineas
divisoras del suelo, las cuales sirven de sefializacion en las empresas.
Fuente: Ascencio y Puelles (2014)

Capacitacion para los colaboradores sobre la gestion de logistica inversa

Al implementar una nueva metodologia en la organizacion siempre es necesario una induccion
para alinear a los colaboradores con las metas que se desean alcanzar. La empresa tendra que ejecutar
una induccién para sus colaboradores sobre el proceso de logistica que se implantara en la empresa, con
el fin de que conozcan la metodologia, refuercen su conocimiento y puedan desempefiarse en sus labores
de manera Optima, pensando siempre en incrementar la productividad. Ademas también es necesario
gue se ejecute una capacitacion sobre seguridad en el trabajo y de medidas de prevencidon de incidentes
y accidentes, para que las actividades puedan realizarse con el menor peligro posible para el bienestar
de todos los miembros de la empresa.

Tabla 4

Cronograma de la capacitacion
Fecha Horarios Tema Lugar
Viernes 11 de enero del ~ 8:00 am a 10:30 am Gestion de Logistica En la misma
2019 11:00 am a 1:00 pm inversa empresa
Séabado 12 de enero del 8:00 am a 10:30 am Sequridad en el trabaio En la misma
2019 11:00 am a 1:00 pm g ! empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Aprovechamiento de productos devueltos, excesos de inventarios, productos en reparacion

La empresa al implementar el plan de logistica inversa no solo debe preocuparse por gestionar
correctamente el retorno de los productos y solucionar las quejas de los clientes sino aprovechar al
méaximo los recursos, por medio de su reutilizacidn, reprocesamiento o el reciclaje para que de esta
manera minimizar costos, ahorrar insumos virgenes e incrementar las ventas.

Presupuesto para la aplicacion de la propuesta

El plan de logistica inversa que se implementara en la empresa productora y comercializadora
de sacos de polipropileno, para el incremento de la productividad, tendra que ser financiado por el duefio
de la organizacion ya que implica una mejora en el proceso productivo de su empresa; para lo cual se
detalla el presupuesto a continuacion:

Tabla 5

Presupuesto de la propuesta
Actividades a desarrollar Costo total
Contratacion de personal nuevo S/. 3860.00
Elaboracion de las fichas de devolucion S/. 200.00
Costos de sefializacion S/ 180.00
Capacitaciones a colaboradores S/, 1345.50
Total de la propuesta S/, 5585.50

Fuente: Elaboracion propia

Duran (2007) afirma que el indice de productividad es el valor numérico que muestra la relacion
entre la produccion obtenida y los recursos utilizados, por lo que mientras mas alto sea el indice mas
beneficioso sera para la empresa. EL indice de productividad (P), generalmente se emplea para medir el
progreso de la productividad y sirve de comparacion para evaluar la disminucion o el aumento.

Productividad Observada — Estandar de productividad
P= — X 100
Estandar de productividad

~0.02979 — 0.02658 ¥ 100
B 0.02658
P=12.08%
Se obtuvo un resultado positivo debido a que hubo un incremento de la productividad de 12.08%
en el afio 2019 con respecto al 2018, lo que corrobora que un plan de logistica inversa si incrementa el
nivel productivo de la empresa; por lo que su implementacion es viable.

Costo beneficio de la propuesta

Tabla 6

Calculo del costo - beneficio
Total de ingresos del ~ Total de ingresos Diferencia Costo de la Beneficio
afo 2019 del afio 2018 Propuesta
S/.223,575.80 $/.151,293.80 S/.72,282.00 S$/.5,585.50 S/.66,693.50

Fuente: Elaboracion propia
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Nuevo proceso productivo para la empresa de la presente investigacion.
NUEVO PROCESO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA BIG BAG PERU S.A.C
pa—|
S
o = SOLICITUD DEL
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=
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Figura 9: Nuevo Diagrama de flujo de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia

6. Conclusiones

De la presente investigacion se pudo determinar que un plan de logistica inversa permitira
incrementar la productividad de la empresa productora y comercializadora de sacos de polipropileno
ubicada en la ciudad de Chiclayo, ya que contribuird a la mejora del sistema logistico, la gestion de la
empresa, el proceso productivo, solucionara los problemas que se presentan en la cadena de suministros
y permitira disminuir los costos, brindando mayor beneficio y elevando la productividad.

Por otro lado con respecto al estado actual de la logistica inversa de la empresa, se puede

concluir que era valorada como mala por un 63.3% de sus colaboradores, lo que indicaba que la gestion
en la empresa poseia problemas, los cuales no eran solucionados y estaban perjudicando seriamente las
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operaciones en la organizacién,; por otro lado al realizar el andlisis del nivel de productividad de la
empresa se logré observar que el 56.7% de los colaboradores la valoraban como regular, lo que era
positivo para la empresa pues significaba que en ese aspecto la gestion estaba yendo por buen camino;
sin embargo podria incrementarse con las estrategias adecuadas.

Finalmente las estrategias se disefiaron en base a la logistica inversa con el fin de lograr el
incremento de la productividad y teniendo en cuenta los problemas existentes en la organizacion
dedicada a producir y comercializar sacos de polipropileno; los cuales seran solucionados con la presente
investigacion, logrando un incremento de la productividad de 12.08% y un beneficio econémico de S/.
66,696.50 soles para la entidad.
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