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Resumen

Las empresas estan adoptando un paradigma de comercializacion contemporaneo conocido como
desarrollo &gil en respuesta a los cambios en el sector minorista. Se considera un enfoque sélido en un
mercado tremendamente competitivo, con necesidades cambiantes de los clientes y mejoras sustanciales
en la competitividad. Retail 4.0, se define como un meta concepto para mejorar ain mas el desarrollo y
construir estructuras de valor conectando el mundo fisico con el entorno digital y juega una funcion
vital en la simplificacion de las redes de Internet. El presente estudio se centra en la tecnologia moderna
y el vinculo entre las maquinas y el contacto entre todos los elementos de la cadena de suministro,
también conocido como produccion digital. La cuarta revolucion tecnoldgica es esta tecnologia
moderna, considerada como Internet de las cosas. Ademas, después de una muestra de mas de 800
encuestados, se obtienen 579 respuestas, la consulta incorporaria un enfoque cuantitativo. La prueba
se evalu6é mediante el software estadistico SPSS y se utiliz6 el andlisis de regresion para verificar las
hipotesis. Los hallazgos indican que la digitalizacion y la cadena de distribucion en la industria
minorista tienen una conexion directa con la competitividad en el sector retail peruano.

Palabras clave: Suministro digital, competitividad; transformacion; factores culturales; factores
estratégicos; sector retail.

Abstract

Companies are embracing a contemporary manufacturing paradigm known as agile development in
response to changes in the retail sector. It is considered a strong approach in a tremendously competitive
market, with changing customer needs and substantial improvements in competitiveness. Retail 4.0 is
defined as a meta concept to further improve development and build value structures connecting the
physical world with the digital environment and plays a vital role in simplifying Internet networks.
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Modern technology, the connection between machines, and communication among all links in the supply
chain (also known as "digital production™) are the subjects of this investigation. This current innovation,
sometimes referred to as the Internet of things, is often referred to as the fourth technological revolution.
Also, a quantitative method would be incorporated into the inquiry whenever a sample size of more than
800 respondents yields 579 responses. SPSS statistical software was utilized for the investigation, and
regression analysis was employed to confirm the test's hypotheses. The results show a correlation
between retail competitiveness in Peru and the degree to which the retail industry has digitized and
optimized its supply chain.

Keyword: competitiveness; cultural factors; Digital supply chain; strategic factors; retail sector;
transformation.

1. Introduccién

Los cambios en el mercado minorista estan instando a las empresas a adoptar un paradigma de
comercializacion moderno conocido como desarrollo agil. En un mercado que es
extremadamente competitivo con demandas cambiantes de los consumidores y mejoras
draméticas en el desempefio, se considera una buena estrategia. La nocion de digitalizacion ha
surgido a lo largo de los afios. La digitalizacion ha proporcionado la capacidad de cambiar y
ajustar empresas. La transicion de la industria virtual es la forma de concentrarse en la rutina
diaria de tecnologia de informacion (TI) y promover conexiones a través de la cadena de
suministro para crear una excelencia organizativa incomparable.

Los cambios estdn empujando a las empresas a seguir un paradigma de desarrollo moderno
conocido como produccion agil. Es visto como la formula ganadora por los proveedores, que
aspiran a impulsar significativamente la produccion en un entorno intensamente desafiante con
demandas de los clientes que cambian rapidamente, para convertirse en lideres nacionales e
internacionales (Bottani, 2009).

La investigacion ha encontrado que las empresas de creacion de productos pueden ser mas
efectivas cuando se enfocan en los requisitos sofisticados de los consumidores que en las
oportunidades emergentes en tecnologia (Torres & Santos, 2018). De hecho, los productos
estandarizados y la comercializacién industrial ya no pueden ganar una participacién de
mercado significativa mientras los sistemas y las practicas sigan siendo escalables y agiles. Las
industrias de desarrollo deben predecir cambios de alta precision en la demanda mientras siguen

reaccionando rapidamente a cambios adicionales imprevistos. Las restricciones clave de un
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proveedor son la alta perspectiva de calidad y el menor costo de mantener el éxito en el mercado
con sus consumidores. Las empresas que hacen frente a la tecnologia que mantiene su posicién
en el mercado pueden proporcionar una creacion rapida de productos y una salida flexible
(Bauernhansl, 2014).

En Internet, la revolucion industrial que se avecina provocaria el contacto entre las personas y
la maquinaria ciberfisica (CPS) a traves de grandes redes segun expertos de la industria y el
mundo académico (Brettel et al., 2014). Las redes conectarian bienes y computadoras a los
empleados y permitirian el control remoto y la mejora de las actividades. Los detalles de los
productos béasicos se recopilan en el almacenamiento en la nube y los sistemas de software son
el enlace para rastrear todos los indicadores en tiempo real. Las empresas de comercializacion
podrian satisfacer sus necesidades y complacer a sus clientes utilizando estos sistemas de
manera mas flexible y agil. Habria que realizar importantes mejoras en el procesamiento v el
flujo de operaciones de la empresa para incorporar esta tecnologia (Heavin, 2018)

Debido a la pandemia de COVID 19, la industria minorista se ha visto afectada directamente
porque todas las operaciones necesarias para acceder a los productos deben estar operativas, lo
que obliga a todo el personal y gerentes a participar fisicamente. Cuando ocurri6 la pandemia
de COVID 19, el mercado minorista se vio significativamente afectado y varios negocios
minoristas se vieron afectados y amenazados con la bancarrota. Aunque la innovacion
tecnoldgica plantea desafios, la transformacién digital es una forma de innovar y redefinir
industrias. La innovacién digital tiene como objetivo desarrollar empresas escalables que en los
préximos afios seran fundamentales para el crecimiento de la organizacion en Perd. Una
pandemia de COVID 19 que presiona al gobierno para que revise sus modelos de crecimiento
confiando maés en la infraestructura y la transformacion emergentes esta llevando a muchos

paises en todo el mundo a enfrentar condiciones econdémicas desafiantes.
Revision de la literatura

Los productores necesitan actualizar constantemente sus productos y servicios para desarrollar
una ventaja estratégica en un entorno cada vez mas digital. Deben ser flexibles para crear valor
y separarse de la rivalidad en las empresas y los negocios (Torres & Santos, 2018). La agilidad

de la organizacion depende de los hechos, la experiencia y la inventiva de sus miembros (De
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Carolis, 2017). La actividad, la velocidad, la movilidad y la habilidad incluyen la agilidad
organica. En comparacion, la resiliencia organizacional es continuamente innovadora. Se
generan nuevas oportunidades a traves del desarrollo técnico en la industria minorista, incluida
la subcontratacion de operaciones adicionales sin valor que utilizan equipos y software &gil
(Omar et al., 2019). Esto permite a las organizaciones adaptarse rapidamente a las tendencias y
cambios ambientales. Ampliar la idea de agilidad organizacional implica que la agilidad se
adaptara al cambio logrado mediante un ingenio implacable y el uso de tecnologias flexibles y
reconfigurables (Euchner, 2018). La impresion répida y precisa de juicios y el desarrollo de un
sistema de conocimiento vélido y en tiempo real también son sinénimos de agilidad. La
produccidn ajustada es también el primer paso para mejorar el control de procesos externos y
minoristas, tanto en la detecciébn como en el reciclaje de fuentes de residuos. El avance
tecnoldgico esbelto y eficaz conduce a la eficiencia organizativa y a una mejor produccion de
recursos (Gates, 2014).

Las empresas enfrentan un amplio espectro de desafios al introducir y manejar la transformacion
digital en cualquier industria. Puede haber preocupaciones organizativas, estratégicas, culturales
o administrativas (Glas et al., 2016). Esta literatura sobre obstaculos representa cuatro aspectos:
social, organizacional, estructural y estratégico. La literatura sobre transicién digital todos estos
factores estan organizados en una multiplicidad: Los factores culturales son un desafio y se
trata de tener una sociedad que fomente la ruptura de los silos organizacionales para evolucionar
en la era moderna (Freire & de Castro, 2021). Los datos del Informe de gestion de T1 y los
informes de digitalizacion sugieren que el desafio clave para impulsar el cambio no es la nueva
infraestructura en si, sino la transicion de acciones para aprovechar. Esto también ilustra la
posicion humana, la cultura empresarial y la necesidad de una estrategia estratégica formal para
transformar el sistema digital de manera efectiva (Euchner, 2018).

Crecimiento: es necesario preservar la sostenibilidad. Proporciona crecimiento a los empleados,
genera dividendos para los inversores y garantiza que nuestras empresas se mantengan estables
y rentables. Empoderamiento: el personal debe promoverse y gestionarse de manera mas
individual (Omar et al., 2019).
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Sistemas de medicidn corporativos: aqui el término medicion se aplica a las medidas repetidas
de la produccion de una empresa utilizando datos y recursos relevantes para la tecnologia. La
empresa requiere un sistema de medicion preciso para sus documentos. La falta de una
atmosfera de trabajo en equipo garantiza que el personal no se involucre, se mejore la retencion

y la innovacion.

Por otro lado, tenemos a los Factores Estratégicos; esta seccion abordaria los aspectos
estratégicos de la transicion digital y codmo impactan en la industria minorista. Creacion de
capacidad: la creacion de capacidad externa incluye la comunicacion reciproca con los
proveedores. Las alianzas estratégicas son esenciales y esta es la mejor manera de desarrollar
capacidades en la mayoria de las circunstancias. Cultura de digitalizacion de socios: numerosas
areas de conocimiento, soluciones creativas y redes estan involucradas en la digitalizacion y
participantes de maltiples industrias en nuevas asociaciones. El objetivo a largo plazo es que la
transformacion digital sea un periodo continuo de transicion, lo que no se muestra en los
beneficios a largo plazo de este proceso. Sensibilidades y ventajas de la digitalizacion: la
obligacion presupuestaria de comprar esas tecnologias tecnolégicas y los efectos generales en
sus estrategias de mercado permanecen sin revelar a las pequefias y medianas empresas

minoristas de Peru (Euchner, 2018).

También se analiza a los Factor Gerencial; la conciencia de la direccion sobre la
transformacion tecnologica en los sectores minoristas es muy importante para la
implementacidn efectiva y eficiente: Liderazgo: se requiere liderazgo de capacidad para una
verdadera transformacion digital y una inversion digital. EI método de guiar, dirigir y explotar
a un grupo de personas para lograr una vision popular caracteriza a un individuo. El liderazgo
abarca la estrategia y las estrategias, la vigilancia y la participacion en la infraestructura (Ahmed,
2018).

La fuerza de una agencia define la contribucion organizacional del empleado. Esto incluye una
fuerte confianza en los objetivos y principios de la organizacion, el compromiso de hacer
sacrificios sustanciales en nombre de la organizacion y la voluntad de formar parte de la fuerza
laboral de la organizacion (Lituma, 2021). Un modelo de negocio define los valores que dan

sentido a una empresa. Las nuevas innovaciones mejoraran sus productos o servicios y su
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conexion con el cliente. Asistencia de la alta direccion: el cambio es dificil sin la ayuda de
directores lideres que fomentan de forma eficaz una cultura organizativa de transformacion
digital (De Barron, 2019).

Factores Organizacionales; la cultura corporativa es una forma especial de abordar los
problemas de la empresa. Diferencia el negocio de sus valores, cdmo se pueden superar los
problemas y cémo se pueden manejar las dificultades cotidianas. Este modelo incorpora siete
estrategias organizativas que incluyen la reforma de la gobernanza, la inversion y la creatividad,;
el desarrollo de las habilidades y el progreso necesarios; la apertura de agencias externas;

arreglos laborales; o transformacion lenta y crecimiento continuo; y comunicacion interna.

Resistencia al cambio: La gestion del cambio se aplica a todo el proceso de un desafio operativo
que se ha percibido y define un marco de accion para desarrollar, acordar y ejecutar la respuesta
en condiciones 6ptimas de desempefio. Recursos: presupuestacion, deteccion de problemas y
estrategias potenciales, adquisicion de soluciones de ingenieria, método de implementacion,
monitoreo y evaluacion de riesgos incluyen el gasto en nuevas tecnologias (Dijkkamp, 2019).

Habilidades de transformacién digital: La gestion del talento comprende todas las tareas
relacionadas con la seleccion, creacion y promocion del talento organizacional, por ejemplo,
reconocimiento y reclutamiento, gestiébn de resultados, planificacion y produccion de
sucesiones, gestion del empleo y promociones para ayudar a retener los talentos de una

organizacion (Florea, 2013).

Capacitacion para el personal: La construccion de nuevas habilidades es el mayor desafio en la
transformacion digital y la creacidn de estas habilidades incluye una capacitacion adecuada para
el personal (Fried et al., 2011).

Agilidad corporativa: la capacidad de una empresa, permitiendo asi una transicion en el clima
mas rapida y oportuna, genera beneficio y deleita a los clientes. La innovacion consiste en la
implementacién de un producto en el proceso corporativo o institucion, ya sea un bien o un
servicio, un mecanismo nuevo o0 significativamente ampliado, un nuevo sistema de
comercializacion o el modo de organizacion de los articulos de una nueva organizacion. La

financiacion no es suficiente: grandes retos a los que se enfrentan las pequefias y medianas
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empresas. La financiacion pablica minorista 4.0 facilitara las inversiones para eliminar las

barreras, en particular para las pequefias y medianas empresas (Sommer, 2015).

Los factores externos son analizados desde el enfoque de la transformacion digital, que utiliza
la tecnologia digital para construir estructuras empresariales modernas, cultura e interacciones
con los consumidores o cambiarlas para satisfacer las cambiantes necesidades comerciales y de
demanda. Sin embargo, los siguientes subpérrafos tratan de los elementos de la transformacion
digital, los aspectos centrales de la entrega de la transformacion digital, la participacion del

consumidor, los procesos comerciales y las plantillas comerciales (Reis et al., 2018).

Los componentes de la transformacion digital son los servicios, procedimientos y marcos
operativos de T1/ Sly basados en la web, por lo que la relacion con la administracién es esencial
para la necesidad de las organizaciones de mejorar las practicas de administracion para manejar
dicha transicion dindmica. La transformacion digital y la digitalizacion lo son (Hada, 2015).
Ademas, se considera un liderazgo poderoso para fomentar la transicion es importante para la
transformacion digital. Sin embargo, todavia quiere ver qué aspectos del mercado planea
convertir. La experiencia de los clientes, los procedimientos organizacionales y el modelado del
mercado son los tres campos centrales de la transformacion digital de sus negocios (Hmoud,
2019).

La competitividad desde la Optica de la gestion de los procesos operativos; Si bien los
beneficios mas evidentes de la digitalizacion son el servicio al usuario, la automatizacion a nivel
de proceso aumenta el rendimiento y la productividad de las empresas. Digitalizacion de
procesos: los empleados se concentraran en la innovacién, la imaginacion y trabajaran en tareas
de valor agregado mediante la automatizacion de los trabajos de rutina. También produce
fuentes de datos que pueden ser beneficiosas para la mineria de datos posterior (Hmoud, 2019).
Un producto se dirige de forma autonoma durante el desarrollo, en tiempo real y de acuerdo con

las condiciones actuales mediante el uso de sensores y actuadores.

Habilitacion del trabajador: el trabajo desde casa es una tendencia en aumento en la mayoria de
las empresas, brinda a los empleados independencia y flexibilidad en el trabajo. Mientras tanto,
las empresas estan proporcionando herramientas y software que permiten a los empleados

conectarse con todos los departamentos desde su hogar (Hmoud., 2019).

83



Castillo Romero, A.; Fernandez Lépez, C.E.; Camones Romero, O.G; Guerra Mufioz, M.E. (2022). Metodologia
del aprendizaje basado en problemas en la educacién de energias renovables. — Perd. Rev. Epistémica, 6(2), pp.
77-95.

Gestion del desempefio: El uso de una intervencidn precisa y en tiempo real es crucial para que
los gerentes no se basen en juicios sino en estadisticas reales. Esto se puede utilizar tanto a nivel
profesional como en la etapa del consumidor. La cantidad de detalles que se pueden alcanzar a
menudo mejora, de modo que los gerentes pueden comprender méas sobre las nuevas areas de
desarrollo y desarrollo. EI mantenimiento de datos es todo el negocio de la organizacion dirigido
a monitorear, salvaguardar, proporcionar y mejorar la eficiencia de los datos y las propiedades

del conocimiento (Holm, 2009).

La digitalizacién es el marco para la automatizacion y digitalizacion de procesos. La
digitalizacion a menudo requiere una digitalizacion que conduzca a la integracion de
interacciones fisicas y modernas, redes y practicas comerciales como el servicio al consumidor
general, el marketing automatico o el crecimiento inteligente mediante operaciones
autosuficientes y manuales. Un proceso productivo moderno y orientado a la demanda para
desarrollar las maltiples fuentes de ingresos y beneficios de la industria para las empresas y
aprovechar las nuevas tecnologias es la cadena de suministro digital (CSD) no solo incluye la
utilizacion digital o fisica de bienes y servicios, sino que también abarca una amplia variedad
de tecnologias innovadoras para gestionar los procesos de la cadena de suministro, incluida la

nube y la Internet de las cosas (Holm, 2010).

Supply Chain 4.0 también se puede representar como tecnologia de Internet de las cosas,
tecnologia robdtica avanzada y analisis avanzado de datos para la gestion de la cadena de
suministro (GCS): colocar sensores en cualquier cosa, establecer redes en todas las areas,
automatizar cualquier cosa y analizar todo para mejorar la experiencia y la productividad del
cliente. tremendamente. El uso de la tecnologia digital ha traido ventajas para la economia como
consecuencia de la racionalizaciéon de la produccién y el uso, asi como de la promesa de

transformar el clima (Durand, 2022).

Las tecnologias digitales lideran no solo en la produccién, sino también en la implementacion
para construir cadenas de suministro innovadoras y tener un efecto sobre el medio ambiente y
el ciclo de vida del material, minimizando el costo y mitigando los efectos adversos del

crecimiento y el uso (Jia, 2018).

84



Castillo Romero, A.; Fernandez Lépez, C.E.; Camones Romero, O.G; Guerra Mufioz, M.E. (2022). Metodologia
del aprendizaje basado en problemas en la educacién de energias renovables. — Perd. Rev. Epistémica, 6(2), pp.
77-95.

Nuevos negocios digitales: ademas del uso de negocios digitales, algunas empresas a menudo
ofrecen nuevos productos digitales para administrar el ciclo de vida del producto. EI minorista
mantendra estos productos al tanto de sus propios productos (Mathur, 2019). También ayudaria

al consumidor al estimar el periodo de uso de su producto para evitar pérdidas.

Los problemas ambientales, economicos y técnicos que enfrentan las industrias manufactureras
en todo el mundo se estan volviendo més violentos. Las empresas manufactureras deben
manejar sus principios de manera escalable para resolver estos cambios y preservar su
rentabilidad. Las empresas industriales tienen inmensas oportunidades, pero estan los
obstaculos. Muchas de las ventajas del retail 4.0 conduciran al crecimiento econémico de las
industrias manufactureras. Primero, describiremos la empresa manufacturera, sus caracteristicas
bésicas y su importancia en esta categoria de mercado, asi como su resiliencia organizacional y
operativa, y luego enfrentaremos desafios centrales que impiden o retrasan la introduccion de la
tecnologia digital (Mindia, 2018).

En un contexto cada vez més digital, los productores necesitan mejorar continuamente los bienes
y servicios para desarrollar una ventaja competitiva. Deben ser agiles para crear demanda y
destacarse del campo en la empresa y en las actividades (Tinoco-Egas et al., 2019). La
versatilidad y la informacion que se brinda a las organizaciones depende de la pericia, la
experiencia y la inventiva de sus representantes. La accion, el ritmo, la durabilidad y la
experiencia son parte de la agilidad de la organizacion. Ademas, hay una innovacion constante
en la agilidad organizacional. Se pueden generar nuevas posibilidades como la automatizacién
de actividades de adicion de valor a través de electrodomésticos y aplicaciones agiles en la
implementacién de innovaciones en el entorno de produccion. Estos beneficios permiten a las
empresas responder rapidamente a las condiciones y cambios ambientales (Ares-Blanco et al.,
2021).

Retail 4.0 no es una tendencia. Proviene de una cadena de eventos que llevaron a la busqueda
de nuevas soluciones para dar respuesta a la escasez de mano de obra vivida en los paises de
américa del sur en los Gltimos afios, la globalizacion de las industrias y el entusiasmo del
comercio electronico (Siau, 2017). El sector manufacturero se ha visto afectado por cambios
comerciales extranjeros en empresas de cualquier tipo (Sharma, 2014). La perspectiva de
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crecimiento se habia dado por la globalizacién y el avance del comercio electronico, pero esos
desafios incluyen la comprension de la cadena de proveedores y la inestabilidad. Para el futuro,
se predeciria el comercio de efectos electronicos en el desarrollo y las instalaciones minoristas,
los entornos en linea y fuera de linea se fusionarian y las alternativas al suministro para el hogar

se expandirian constantemente.

Los consumidores con vision de futuro no dudaran: planean comprar productos y venderlos, y
las empresas deberan responder estas preguntas lo antes posible (Glas, 2016). El grado de
penetracion de Internet, el crecimiento continuo de nueva informacion y la posibilidad de
comparar bienes y precios estd impulsado principalmente por los estandares de consumo de los
clientes. Los altos niveles de adopcion de Internet han modificado el comportamiento de compra
de los clientes y la evolucién de la demanda, y han generado mucha rivalidad entre los gerentes
de la cadena de suministro. Los préximos afios son: la globalizaciéon y el crecimiento del
mercado de exportacion, la exposicion de la cadena de suministro, el marco para la

estandarizacion y automatizacion y la colaboracion de la cadena de suministro (Siau, 2017).

Barney dice que una empresa que evalla el uso de su propio capital y desarrolla una estrategia
adecuada para satisfacer estos requisitos se diferencia de la competencia (Barney, 1991). La
literatura estratégica mas reciente ha demostrado que el diferenciador es un desafio clave en un
mundo altamente digital, que puede construirse mediante el énfasis en los servicios y bienes, el
mecanismo Yy la conexién entre la transformacion digital y la comercializacion (Rodriguez-
Sanchez, 2020). Ademas, la Gltima tecnologia incorporada en el comercio minorista 4.0 ahora
permite a las empresas capturar y evaluar datos, revisar modelos de mercado, bienes y servicios,
procedimientos y mejorar el compromiso de los fabricantes y las relaciones con los
consumidores (Rathi, 2018).

El potencial del Retail 4.0

Retail 4.0 es una solucion de futuro por desarrollos de empresas en estructuras de coordinacion
de canales, automatizacién fisica y robdtica. Su objetivo es adaptarse, exigiendo productos
personalizados, a los cambios en el comportamiento del cliente. Esto hace que la empresa
cambie sus paradigmas y procedimientos para cambiar a la comercializacion en masa

personalizada, a menudo llamada personalizacién en masa. La interoperabilidad permite que
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una persona o una computadora ejecuten varias operaciones. También tiene como objetivo
establecer un lenguaje de programacion popular que permita la comunicacion entre varios
sistemas informaticos como computadoras y software mas simple (Arenas, 2019); La
virtualizacion se caracteriza por la simulacion de procesos o los dispositivos sensores intensivos
en procesos como la capacidad de generar una imagen virtual del piso y el proceso de
produccidn. La descentralizacion es la politica de regulacion descentralizada. Es capaz de tomar
decisiones rapidamente disponibles para empleados y méaquinas (particularmente gracias a las
TIC) (Manju, 2017); El servicio de orientacion refleja la reorientacion de su modelo de negocio
basado en evidencia accesible. Incluye arrepentirse de la forma de hacer negocios con el
consumidor al proporcionar no solo un producto, sino también una solucion completa y
optimizada a través de una combinacién de servicios y funcionalidad que ahora permiten los
sensores integrados (Makridakis, 2017). Por ultimo, la modularidad implica que todo se puede
separar en pequefios conjuntos. Los procesos de desarrollo &giles son un principio especial. Para
ayudar a manejar las complejidades de un procedimiento, el producto o método debe hacerlo.
La tecnologia emergente moderna inteligente y vinculada es la puerta de entrada a un mundo
4.0. De hecho, el conocimiento de los productos basicos es la capacidad de recopilar y revisar
datos. La conectividad requiere que los datos se muevan de un articulo a otro para permitir la

comunicacion de datos, la toma de decisiones y la revision (Malik, 2018)

Se ha concluido la lista final de innovaciones activadas: comercializacion avanzada;
comercializacion aditiva; realidad creciente; simulacion; computacién en la nube; inter de las
cosas en el sector industrial; proteccion cibernética (Dutra da Costa, 2023). La comercializacién
avanzada refleja las mejoras tecnoldgicas que las empresas pueden utilizar para la creacion de
productos y procedimientos. Esto implica el uso de modelado digital, disefio y comercializacion
asistidos por computadora. VVarias empresas ofrecen diversas soluciones mas o menos habituales
en forma de personalizacién masiva. EI método incluye archivar sucesivamente capas de
material segin un plano disefiado en el dispositivo, lo que permite la creacidn de prototipos y
piezas de componentes de formas especiales y poco comunes. Los materiales utilizados para la
comercializacion aditiva pueden ser metalicos, ceramicos, de fibra o bi-fabricados. El proceso
representa las tecnologias utilizadas para desarrollar estructuras 3D por software. También se

puede utilizar para dar existencia al conocimiento digital para promover la reparacion, montaje,
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control de dispositivos, disefio de productos, etc. Para imaginar y comunicarse con fenémenos,

la realidad virtual simula un entorno ficticio.

Simulacién: combinacion de numerosos métodos de TI y aplicaciones de sistemas avanzados
para modelar y simular el rendimiento del dispositivo. La simulacion de configuracion,
rendimiento y funciones se puede disefiar para que sea precisa, mejorando asi la eficiencia del
disefio de un producto y aumentando su tasa de éxito para invenciones unicas. Almacenamiento
en la nube: permite la conectividad entre el software y el hardware informatico a través de
Internet. Se caracteriza por almacenar y ver datos a través de la web en lugar de un disco duro
local. La computacion en la nube brinda a las empresas y los consumidores un alto grado de
escalabilidad, alta flexibilidad y alta confiabilidad (Omar et al., 2019).

2. Metodologia

Un analisis exhaustivo del periodo de desarrollo continuo de la industria es importante para el
analisis de las interrupciones emergentes en el sector minorista. Ademas, el estudio ha
encontrado una visién completa de la transformacion digital en el negocio de comercializacion
en los procesos mas influidos de la transformacion digital del campo de procesamiento. Ademas,
se ha formado un vinculo entre las numerosas capacidades de la empresa y la transicion de la
industria minorista digital. No obstante, se ha implementado una metodologia para la
recoleccion de datos de varias empresas que operan en el campo de la manufactura. Se pretendia
un amplio espectro de estudios (pequefias, medianas y grandes). EI nimero de cuestionarios
respondidos fue de 579. Los cuestionarios se distribuyeron en formatos de Google y los datos
almacenados se analizaron mediante el software SPSS v26. La investigacion ha elegido al azar
a personal que actla como mecanicos, supervisores y funcionarios de calidad para atender la
encuesta. Ademas, el método cuantitativo se abordd con un cuestionario de encuesta que se
ingresd en los formatos de Google. A este formulario de Google se les ha concedido una
encuesta a 800 participantes. Los cuestionarios fueron respondidos por solo 579 encuestados.
Los datos se mantienen para el analisis matematico y la hipotesis de validacion al descargar y

cargar el excelente archivo a SPSS desde Google.
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3. Resultados

Tabla 1. Andlisis de regresion - Resumen del modelo

. Error estandar de la
Modelo |R R Cuadrado R Cuadrado ajustado estimacion
.3992 .159 .149 .08172

a. Predictores: (constante), promedio de factores externos, promedio estratégico, promedio
organizacional, promedio cultural, promedio gerencial.

Tabla 2. Anélisis de regresion - Coeficientes

Coeficientes?

Coeficientes Coeficientes
Modelo desestandarizados estandarizados T Sig.
B Error Std. Beta

(Constante) .369 .015 24.240 .000
Promedio Cultural .203 071 .226 2.855 .005

1 Promedio estratégico -.529 .089 -516 -5.946 .000
Promedio gerencial 218 074 133 2.945 .013
Promedio organizacional -.235 .079 -.225 -2.975 .003
Promedio de factores externos .166 .054 .156 3.097 .002

a. Variable dependiente: rendimiento

El andlisis de regresion se habia implementado mediante la herramienta estadistica SPSS y las hipotesis
se habian validado en base a un margen de error del 5%. Los siguientes son los resultados:

* Relacion significativa entre factores culturales y desempefio (0.005)

* Relacion significativa entre factores estratégicos y desempefio (0,000)

* Relacion significativa entre factores gerenciales y desempefio (0.013)

* Relacidn significativa entre factores organizacionales y desempefio (0.003)

* Relacion significativa entre factores externos y desempefio (0.002)

Tabla 3. Analisis factorial — Matriz de componentes

Matriz de componentes? Componentes
1 2
Promedio Cultural 876 .081
Promedio Estratégico .904 -.108
Promedio Gerencial .895 .011
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Promedio Organizacional 877 .006

Promedio de Factores Externos 571 525

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.

a. 2 componentes extraidos.

Se realizd un Andlisis Factorial para estudiar si los datos recolectados son validos o no en base a un
indicador llamado Alfa de Cronbach.

Cada variable habia sido tratada sola para estudiar la validez y confiabilidad del anélisis, y los resultados
son los siguientes:

* Los factores culturales obtuvo un a de Cronbach = 0.876

* Los factores estratégicos obtuvo un a de Cronbach = 0.904

* Los factores gerenciales obtuvo un o de Cronbach = 0.895

* Los factores organizacionales obtuvo un a de Cronbach = 0.877

* Los factores externos obtuvo un o de Cronbach = 0.571

Todos mostraron un rango aceptado de andlisis de validez y confiabilidad en el que el Alfa de Cronbach
obtuvo una puntuacion superior a 0,7, excepto una variable que es la variable "Factores externos"”, que
obtuvo una puntuacién de Alfa de Cronbach de 0,571, que se considera aceptable, pero se espera que

contenga algun sesgo.

4. Discusion

El objetivo del estudio es analizar el proceso de la transformacion digital entre las empresas minoristas
peruanas. Este informe ofrece informacion sobre las empresas minoristas peruanas. Para identificar como
las empresas minoristas gestionan las transiciones de comercializacion digital, se aplicaron metodologias
tanto cuantitativas como cualitativas. Este estudio busca examinar en detalle el problema de las
transiciones digitales y la relacion del proceso digital con la estructura dinamica de capacidades.
También se recopilan datos secundarios de Internet y de fuentes de asesoramiento para enfatizar ain mas
cémo se lleva a cabo la transicién, en el contexto de la era de las nuevas tecnologias, en las empresas

industriales.

Las investigaciones indican que las empresas de supermercados todavia estdn experimentando una
transicion. El conocimiento de la robotica, el Internet de las cosas, el realismo mejorado y la simulacion
siguen siendo el método clave. Las exposiciones y los foros son algunas plataformas para el desarrollo

de informacion en el tema que utilizan los encuestados. Rara vez las organizaciones tienen un mecanismo
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interno de | + D que les permite considerar patrones mas a fondo. Sin embargo, la | + D no solo permite
que las empresas se den cuenta de la tendencia, sino que también les permite detectar de forma mas
sencilla y rapida las oportunidades y los desarrollos del mercado. La | + D no solo sirve a sus clientes.
El objetivo de la deteccion es principalmente colaborar con personal externo y externalizar programas
de | + D que permitan a las micro y pequefias empresas identificar oportunidades.

Después de la deteccidn, los procesos necesarios son importantes para que una entidad utilice ciertas
oportunidades. Las empresas minoristas de Per( estdn reestructurando su modelo de negocio para
permitir que las tecnologias emergentes satisfagan la demanda. Las pequefias empresas se benefician de
la asistencia complementaria de socios estratégicos para identificar y disuadir los activos que pueden
ocurrir durante este proceso de transicién. Ademas, las empresas minoristas no solo pueden reestructurar
sus estrategias, sino también racionalizar los protocolos de toma de decisiones en la fase de transicion

digital para eliminar errores y parcialidades.

Ademas, las empresas minoristas han logrado aprovechar el valor que las nuevas innovaciones pueden
lograr al inspirar e incluir a su personal en la fase digital. Se anima a resumir la mision de capacidad, la
reorganizacion del paradigma empresarial y la creacion de un plan de fuerza laboral disruptivo. El
reconocimiento y la adaptacion exitosos a las oportunidades tecnoldgicas conducen al desarrollo y la
rentabilidad de las empresas minoristas. ES importante para mantener la ventaja competitiva convertirse
o reconfigurar activos y estructuras. Ambos entrevistados demostraron la importancia del interés de los
empleados en latoma de decisiones. Al hacerlo, las empresas podrian adquirir una mayor responsabilidad
en los actos estratégicos para "un reconocimiento mas completo y oportuno de las oportunidades y
amenazas". La conciencia de la capacidad de transicion indicada por ambos encuestados es otro aspecto
significativo. El enriquecimiento y desarrollo de los trabajadores y los recursos de informacion actuales

de la empresa para sacar provecho de las tecnologias modernas es de considerable importancia.

Ademas, los incentivos estan disefiados para promover y recompensar a los empleados en transicion.
Finalmente, es principalmente mejorando las habilidades de los trabajadores para la digitalizacion de la
comercializacién y otorgandoles incentivos para participar en una transicion que se mejora el papel de
las empresas minoristas. Por lo tanto, las empresas minoristas pueden participar en la ampliacion de su
personal para que se puedan implementar tecnologias innovadoras. Ademas, para superar los problemas
de una investigacion de la demanda inadecuada y un enfoque mas facil y confiable para gestionar la
competencia frente a las importantes dificultades en la industria de la confeccion, el descubrimiento de

que la transformacion digital es importante.
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5. Conclusion

El estudio muestra que la participacion e implementacion de nuevas tecnologias proporcionaria a las
empresas una ventaja competitiva permanente mediante un mayor acceso al conocimiento, ahorro de

costos, mejor calidad de bienes, sensibilidad y habilidades de colaboracion.

Se produciran cambios extraordinarios en la digitalizacion del control de la cadena de suministro. En
este articulo, destacaremos algunos de los temas que subrayan la importancia, los desafios y la
competitividad de la gestion de las cadenas de suministro digitales.

La gestion combinada de la cadena de suministro digital fomentara en gran medida la convergencia de
la cadena de suministro, reducira la fragmentacion del mercado y tendra una solucién competitiva para
la tecnologia digital. La teoria de la GCS podria cambiarse significativamente en un enfoque de difusion

de rango medio para la introduccion y aplicacion de nuevas tecnologias.
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