Rev. EPISTEMIA. Vol. 07/No. 1, pp. 38-52. ISSN 2708-9010, version electrénica.

CAPACIDADES DE INVESTIGACION FORMATIVAEN
ESTUDIANTES DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE UNA

UNIVERSIDAD PUBLICA DURANTE LA PANDEMIA.

FORMATIVE RESEARCH SKILLS IN BUSINESS STUDENTS AT APUBLICUNIVERSITY
DURING THE PANDEMIC.

Leoncio Florentino Cochachin Sdnchez’
Wilfredo Camilo Montariez Avendaiio’
Edgar Reynaldo Mena Sdnchez’
Giovani Villegas Ramirez’

Fecha de recepcion: 02/02/2023
Fecha de aprobacion: 07/06/2023
DOI: https://doi.org/10.26495/re.v7i1.2432

Resumen

El objetivo de este estudio fue determinar las competencias de investigacion de los estudiantes
universitarios presentes durante la pandemia de Covid-19. El estudio fue aplicado, con un enfoque
cuantitativo, no experimental-analitico comparativo, de disefio transversal, indago el desarrollo de las
competencias de investigacion de estudiantes de diferentes carreras. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 304 matriculados en los ultimos ciclos del semestre 2021 -11. De los encuestados, 30.3%
indicaron que ha realizado busqueda en base de datos cientificas; 28.3% tener experiencia previa en
investigacion. experiencia; 24.3% cuanta con ingles basico; el 17.1% utiliza los gestores bibliograficos.
En cuanto a las debilidades el 34,9% Mencionatener dificultades de redaccion. El 27,3% Considera
que tienen dificultades en el procesamiento de datos estadisticos. El 21,7% tiene dificultades en
busqueda de articulos y libros que le permitan construir el estudio. EI 16,1% tiene dificultades en
identificar con claridad las variables de estudio.

Palabras clave: Competencias investigadoras, ciencias empresariales, estudiantes universitarios,
investigacion, Covid-19.

Abstract

The aim of this study was to determine the research competencies of university students present during
the Covid-19 pandemic. The study was applied, with a quantitative, non-experimental-analytical,
comparative, cross-sectional design approach, and investigated the development of research
competencies of students from different degree courses. The study population consisted of 304 students
enrolled in the last cycles of the 2021-11 semester. Of those surveyed, 30.3% indicated that they had
searched scientific databases; 28.3% had previous research experience; 24.3% had basic English;
17.1% used bibliographic managers. In terms of weaknesses, 34.9% mentioned having difficulties in
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writing. 27.3% consider that they have difficulties in the processing of statistical data. 21.7% have
difficulties in searching for articles and books that allow them to construct the study. 16.1% have
difficulties in clearly identifying the study variables.

Keyword: Research skills, business sciences, university students, research, Covid-19.

1. Introduccién

Ante el incierto panorama, debido a los diversos efectos causados por Covid-19 en diferentes
escenarios del mundo, los gobernantes optaron por brindar medidas preventivas para mitigar el
desequilibrio econdmico, social y educativo. Esto generé un cambio abrupto en la poblacion.
La educacion universitaria, considerada uno de los pilares del crecimiento de cada nacién,
presentd un cambio radical, cuya medida contemplaba migrar de la educacién tradicional
(presencial) aun nuevo esquema digital (Turpo-Gebera et al., 2020). Por lo tanto, el profesorado
universitario Y los estudiantes tuvieron que replantear sus actividades ante la nueva normalidad,
lo que llevd a buscar alternativas para el logro del aprendizaje y el crecimiento de la
investigacion formativa, asi como el desarrollo de competencias digitales y de investigacion
para contribuir a la educacion universitaria (Asis-Lopez et al., 2022).

La Unesco y las Naciones Unidas promueven la investigacion cientifica a través del proyecto
denominado Ciencia Abierta, y sobre el progreso resiliente de los gobiernos hacia sus habitantes,
el cual es considerado como el nuevo movimiento colaborativo, para atraer el talento innovador
y cientifico de cada nacion. Méas aln en esta etapa de la pandemia, cuando la capacidad de
investigacion de los estudiantes se convierte en una herramienta que fortalece el conocimiento

cientifico (Castafio-Rios, 2019). En un informe brasilefio, se resume que la crisis pandémica
afectd al 42% de los estudiantes universitarios (Valero-Ancco, 2021).

Considerando que, en la ciudad de Sao Paulo, existen la Universidad de Sao Paulo, la
Universidad de Campinas y la Estadual Paulita, que representan un total de 120 mil estudiantes
universitarios, de los cuales el 40% de los estudiantes se dedican a la investigacion cientifica
(Mamani-Benito et al., 2022). En el mismo contexto, en un estudio colombiano de la
Universidad Javeriana, se observaron retrasos en la entrega de la produccion cientifica tanto de
docentes como de estudiantes de pregrado; pero al mismo tiempo, mediante el uso de estrategias,
se fortalecieron otros aspectos que llevaron a mejorar la colaboraciéon en linea, mediante el uso
de redes, el teletrabajo multidisciplinario y la exploracion de alternativas como la centralizacion

documental (Paredes-Chacin et al, 2020). Por otro lado, el informe colombiano sobre

39



Rev. EPISTEMIA. Vol. 07/No. 1, pp. 38-52. ISSN 2708-9010, version electrénica.

competencias investigativas sefiala que la Direccion Nacional de Educacion de Colombia,
dispuso politicas para el desarrollo de la investigacion, con el fin de mejorar las competencias

investigativas (Warner et al., 2022).

El informe peruano sobre Covid-19 en tiempos de pandemia mostrd que los estudiantes e
investigadores podian reaccionar y responder para continuar con los esfuerzos de investigacion
(Noriega-Castillo, 2021). A través de la Resolucion Presidencial 045-2021-Concytec, se
confirma que en el Perl es necesario potencializar la produccion cientifica, para generar
soberania tecnoldgica y cientifica que permita resolver los problemas del pais, dejando la
dependencia de otras naciones, rescatando, aun mas, el aporte que surge de los estudiantes
universitarios como parte de la obtencion del grado académico, cuyas capacidades de
investigacion recaen en el entorno virtual para la ampliacién de sus conocimientos (Arango-
Montes & Gomez-Giraldo, 2021).

Bajo el presente contexto, el estudio se centrd en carreras profesionales como Administracién,
Economia, Contabilidad y Turismo, para mostrar las competencias investigativas para romper
los paradigmas de la investigacion tradicional a través de la nueva normalidad que acecha, pero
que, a su vez, fortalece diversos aspectos que conllevan a la realizacion del aporte cientifico
como la identificacion de la informacion, la generacién de conocimiento cientifico, la difusién
a través de la aplicacion de la metodologia de investigacion (Foulkes et al., 2020; Ramirez- Asis
etal., 2020). Finalmente, se establecid el objetivo del estudio, el cual se enmarcO en determinar
las competencias investigativas durante la crisis de salud Covid-19 seglin género, grupo etario

y carrera profesional.

Fundamentacion teorica El estudio se desarrolld bajo el paradigma positivista por ser objetivo
y practico a la hora de explicar y controlar los fenémenos del estudio, los cuales se enmarcan
en las competencias de la investigacion durante la nueva normalidad de la crisis pandémica. La
aplicacion del paradigma positivista conlleva la utilizacion de criterios de calidad y el uso de
estadisticas que hacen referencia alos pasos del método cientifico. Por lo tanto, las competencias
de investigacion en este articulo poseen cualidades objetivas y neutrales para relacionarse con
el paradigma positivista (Cortés et al., 2019).

En el mismo contexto, las competencias de investigacion se basan en la teoria de sistemas y la

teoria holistica, que se sitlan en las competencias y el proceso de investigacion. Es decir, la
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teoria de sistemas engloba todo lo externo con lo interno de manera holistica y relacionada, para
trabajar en conjunto entre sus partes cientificas (Molina-Hurtado & Fonseca-Gordillo, 2019);
por lo tanto, las habilidades investigativas retnen un grupo de saberes como valores y
conocimientos que conforman la correcta ejecucion del método. Por lo tanto, se relaciona porque
los estudiantes universitarios, al estar inmersos en el mundo de la investigacién, ponen en
practica el uso de diversas cualidades y habilidades de manera integral, para resolver problemas
o profundizar en la causa que afecta a una poblacion (Tobdon-Marulanda et al., 2019).

Asimismo, se apoya en la teoria holistica que busca comprender y explicar los fenémenos que
surgen de la ciencia como un todo. Es decir, poner en practica la totalidad e integralidad de los
fendmenos de estudio (Diaz et al., 2022). La teoria holistica es considerada un conocimiento
complejo, que busca la comprension de un nuevo conocimiento, el cual posee caracteristicas
abstractas que no se ven pero que forman parte del andlisis de un fenémeno. En otras palabras,
se basa en un aprendizaje complejo y abstracto, cuya funcion es ampliar el conocimiento (Fergus
et al, 2021). Las competencias contemplan un conjunto de conocimientos, aplicando el
pensamiento l6gico e integral del método cientifico Herndndez et al., (2020) Reflexiona sobre
de la educacion universitaria en Ameérica Latina, forman parte de las cualidades humanas que

se fortalecen mediante el uso del conocimiento profundo (Garcia et al., 2018).

Las competencias investigativas consisten en actitudes y habilidades técnicas (Labrador-Falero
et al., 2020), necesarias para la elaboracion de material tecnologico Yy cientifico, que se lleva a
cabo a través de una secuencia de pasos ordenados Y recursos, alineados con los conocimientos
y saberes del método cientifico (Iriarte-Pupo, 2020). Durante la pandemia, el escenario de
busqueda de informacién dependié del servicio de Internet, las fuentes vy los recursos digitales
para lograr su cometido. Las caracteristicas de las competencias investigativas se centran en los
siguientes puntos: (a) método de investigacion; (b) valores éticos; (c) busqueda de informacion
digital; (d) lectura critica; (e) habilidades linglisticas; (f) socializacion de resultados; (g)
presentacion en eventos cientificos; y finalmente (h) la publicacion y redaccion de articulos. En
otras palabras, se puede deducir que las habilidades investigativas se refieren a un conjunto de
conocimientos complejos para el desarrollo de la investigacién que irdn madurando con el
tiempo (Cornejo-Espejo, 2022). Los niveles de competencias investigadoras estan en funcion

de la madurez investigadora de los estudiantes. Por ello, las instituciones universitarias cumplen
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un rol importante en la promocion y generacion de nuevo conocimiento para alcanzar altos
niveles de satisfaccion académica, ya que los centros de estudio generan una formacion
innovadora, que se refleja en las publicaciones de estudiantes y profesores. Es decir, el esfuerzo
se materializa en los resultados de las publicaciones (Espinoza-Freire, 2020).

Como parte de los trabajos previos a nivel internacional, se tiene el aporte de Ayala y Barrera
con el estudio para determinar las competencias investigativas en docentes universitarios,
evidenciando que existe un alto enfoque investigativo por parte de los docentes, el cual se
fortalece através del uso de estrategias de formacion sobre el método cientifico. En cuanto a la
participacién en eventos de investigacion, se evidencid un bajo nivel de cumplimiento, dejando
de lado la exposicion de la investigacion que enriquece todo el proceso investigativo (Anton-
Talledo & Anton-Cortez, 2019). En un estudio reciente se analizaron las capacidades de
investigacion de los estudiantes universitarios, se evidencié el esfuerzo por ampliar sus
conocimientos atraves de la reflexion y la actitud, paracambiar la realidad y aportar soluciones;
asi como, profundizar y comprender las problematicas que aquejan a las organizaciones
(Cardoso & Cerecedo, 2019). En el mismo escenario se encuentra el estudio sobre capacidades
investigativas en universitarios de Gimo afio de la ciudad de Barcelona, donde existen niveles
medio-altos de la percepcion aplicada al proceso del método cientifico. Las deficiencias radican
en la redaccion, el uso de los instrumentos de recoleccion de fuentes bibliograficas, ademés de
la falta de citaciones con estilo APA o ISO. Por ello, la propuesta de mejora esta inmersa en

conocer y poner en practica, las fases del método cientifico (Puig et al., 2020).

En el estudio sobre habilidades investigativas en estudiantes universitarios de medicina de
universidades brasilefias, se identificO que, en grados posteriores proximos a la finalizacion de
la carrera profesional, desarrollaban dominios en niveles considerables, asociados a la escritura
y recopilacion bibliografica de diferencias con otras facultades (Prado-Juscamita, 2023). En
cuanto a los enfoques de las competencias, se evidencid que la disciplina es uno de los factores
mas relevantes, seguido de la reflexién y la autocritica (Sarauw et al., 2019). Asimismo, la
investigacion cuantitativa contribuye al desarrollo profesional de los estudiantes y genera un
estatus de calidad, al establecer un rol colaborativo que aporta a la investigacion (Rojas-Mufoz,
2022). Se reafirma que el cumplimiento de este ciclo de investigacion depende de la aplicacion

de un enfoque critico, reflexivo y participativo. Es decir, alinearse bajo la integridad y
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transversalidad para generar nuevo conocimiento, mediante el uso de competencias integrales y
multidisciplinarias al identificar fuentes bibliograficas y realizar el procedimiento del método
cientifico (Soto-Suazo, 2022; Pallathadka et al., 2023).

En un estudio sobre la importancia del desarrollo de habilidades investigativas por parte de
estudiantes 'y docentes, con el uso de herramientas tecnologicas que fortalezcan y favorezcan el
desarrollo de sus habilidades (Acosta-Véliz & Lovato-Torres, 2019). En este mismo contexto,
se encuentra el enfoque de analisis en las universidades a la hora de formar y motivar la
investigacion en los estudiantes de ciencias de la salud. El cual consiste en fortalecer las
habilidades investigativas de los estudiantes a través de programas de verano Yy trabajo
colaborativo, que promuevan dichas habilidades (Yangali-Vicente et al., 2020). Finalmente, en
un estudio exploratorio sobre el uso de herramientas web 3.0, manifestaron que las institucio nes
educativas deben dejar de lado los esquemas tradicionales y enfocarse en mejorar los métodos
de ensefianza a través del aporte de herramientas tecnoldgicas, para fortalecer las competencias,
investigacion como recopilacién de fuentes bibliograficas (Paucar et al., 2021; Rundle-Thiele et
al., 2019).

2. Metodologia

El disefio del estudio no fue experimental, sino analitico, y se basé en los principios tedricos del
método cuantitativo, comparativo y transversal, permitiendo apoyar los estudios sobre como los
estudiantes universitarios pueden mejorar sus habilidades de investigacidn para las carreras de
ciencias empresariales. Se incluy6d en el analisis a un total de 304 estudiantes de la Universidad
Nacional Santiago Antlnez de Mayolo del VI al X ciclo matriculados en el semestre 2021-11, el

muestreo fue aleatorio, distribuidos en cada carrera profesional, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Poblacién y muestra del estudio.

Carreras Poblacion  Muestra
Administracion 436 92
Economia 365 77
Contabilidad 349 74
Turismo 286 61

Total 1436 304

Fuente: OGE-UNASAM
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Para la recogida de datos se utilizd el método de encuesta, sirviendo como instrumento de
eleccion el cuestionario de Ayala-Garca & Barrera-Prieto (2018), el cual constd de tres
dimensiones: a) D1 Identificacion y organizacion de la informacion (12 items); b) D2
Generacion cientifica del conocimiento (14 items); ¢) D3 Difusién del conocimiento (9 items).

Se utilizd una escala Likert de tres puntos: "Nunca”, "A veces" y "Siempre”. Finalmente, los
datos fueron analizados con estadistica descriptiva e inferencial para probar las hipotesis con el
software SPSS 26.

3. Resultados

La edad de los estudiantes estuvo comprendida entre 18 y 37 afios, la media fue de 27 y la
desviacion estdndar de 5,70. La distribucion correspondid a 64,2% entre 18 y 22 afios, 27,9%
entre 23y 27, 7,4% entre 28 'y 32, y solo 0,5% entre 33y 37. El sexo masculino representaba el
43,6% Yy el femenino el 56,4% .

Fortalezas

17.1%

30.3%

= Experiencia previa en investigacién = Cuenta con ingles basico

Busqueda en bases de datos cientificas = Usa de gestores biliograficos

Figura 1. Fortalezas en investigacion formativa

Casi la mitad (30,3% para ser exactos) de los encuestados ha realizado busqueda en base de

datos cientificas. Sin embargo, el 28,3% de los encuestados han realizado investigaciones
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anteriormente; el 24,3% de los encuestados cuenta con ingles bésico; y el 17,1% de los

encuestados usa gestores bibliograficos.

Debilidades

= Dificultades de redaccion = Dificultades de busqueda de articulos

Dificultades de identificar variables Dificultades en procesamiento de datos

Figura 2. Debilidades en investigacién formativa

En cuanto a las debilidades, el 34,9% Menciona tener dificultades de redaccion. El 27,3%
Considera que tienen dificultades en el procesamiento de datos estadisticos. El 21,7% tiene
dificultades en blsqueda de articulos y libros que le permitan construir el estudio. El 16,1%
tiene dificultades enidentificar con claridad las variables de estudio. Sin embargo, el 4,9% evita
concatenar citas, analizarlas y construir parrafos con informacion comun entre autores. El 4,5%
afirma no sentirse capacitado para presentar el trabajo de investigacion realizado.

En cuanto a la generacion cientifica del conocimiento, solo el 44,1% identifica en su entorno
los problemas a estudiar bajo el método cientifico. El 68,1% reconoce que el estudio debe
contribuir al conocimiento cientifico de las ciencias administrativas y de la ingenieria
respectivamente. El 42,6% formula adecuadamente preguntas e hipotesis de investigacion. El
44,1% tiene dificultades para fundamentar las aportaciones de los autores y construir una
argumentacion soélida. El 55,4% no es capaz de proponer el disefio metodoldgico de un problema
de investigacion. El 54,9% tiene dificultades para determinar la poblacion y muestra del estudio.
El 43,1% no relaciona el disefio con las técnicas de recogida de datos. El 46,6% desconoce la
aplicaciobn de pruebas estadisticas. ElI 39,7% carece de competencia tecnologica para la

elaboracion de tablas, figuras, indices y configuracion de documentos en Ms Word. El 48%
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manifiesta tener dificultades para contrastar los resultados del estudio con los antecedentes. Sélo
el 39,2% conoce los elementos éticos aplicables a los estudios.

En cuanto a la difusion del conocimiento, el 32,8% conoce y esta pendiente de congresos, foros,
revistas y espacios de difusion de la investigacion. El 52,9% desconoce la adecuacion de los
estudios al formato establecido por una institucion o categoria (presentacion, libro, articulo). El
25,5% nunca ha participado en un evento cientifico, mientras que el 45,9% participa a veces.
Sélo el 41,7% reconoce la importancia de las normas internacionales para la redaccion. El 43,1%
afirma saber estructurar de un informe de investigacion cientifica. El 28,4% participa en redes
de creacién de conocimiento. El 27% nunca ha participado en proyectos colaborativos durante
su vida universitaria. Por Ultimo, sélo el 29,4% selecciona adecuadamente los mecanismos para
la difusion de los resultados.

Las hipotesis planteadas en el estudio se corresponden: Las competencias investigadoras de los
universitarios durante la pandemia son estadisticamente diferentes en funcion del género, grupo
de edad y carrera profesional. Las competencias investigadoras de los estudiantes universitarios
durante la pandemia no son estadisticamente diferentes segin el género (U = 4747,00, p=.375)
y la carrera profesional (x2 = 8,920, p =.112), a diferencia de cuando se analizan por grupos de
edad. Los grupos de edad mostraron diferencias significativas (x2 = 9.943, p = .019), debido a
que, a mayor edad y experiencia profesional, relacionan y aplican la teoria con la experiencia
en el desarrollo de la investigacion, ademas de presentar propuestas de solucién viables y
factibles a los problemas identificados.

4. Discusion

Con base en el instrumento de recoleccion aplicado a los estudiantes universitarios durante la
crisis de salud, se evidencié el cumplimiento del objetivo, al determinar que las competencias
investigativas de universitarios durante la crisis de salud Covid-19 no son significativamente
diferentes segin género (p =0.375y U = 4747) y carrera profesional (p = 0.112 y U = 8.920);
lo que demuestra que tanto hombres como mujeres de diferentes carreras profesionales
presentan un alto compromiso, lo que favorece el desarrollo de sus habilidades y actitudes como
parte de las capacidades investigativas. En consecuencia, estos resultados favorecen
considerablemente la praxis investigativa, donde los estudiantes sin implicacion o razén de
género Yy estudio se comprometen a participar en futuras practicas de investigacion. En el mismo

escenario, se evidencié que los estudiantes universitarios del grupo etario, presentan una
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diferencia considerable en las competencias investigativas (x2 = 9.943, p = .019). Es decir, se
demuestra estadisticamente que los estudiantes con mayor experiencia profesional en relacion a
su edad, desarrollan competencias investigativas basadas en las 3 dimensiones como son la
organizacion de la informacion, la generacion de conocimiento cientifico y su difusion.

En el mismo sentido, se demuestra que aproximadamente el 62.7% de los universitarios durante
la pandemia desarrollaron practicamente el uso de la identificacion y basqueda de informacidn,
lo que les permite desarrollar adecuadamente su investigacion. Asimismo, el 68,6% utiliza
fuentes de internet, el 53,4% aplica el uso de la base de datos para la busqueda de articulos
cientificos y el 66,7% utiliza las plataformas universitarias como fuentes bibliograficas. Estos
resultados muestran que, durante la pandemia, los estudiantes universitarios no desaprovecharon
el impulso para llevar a cabo el desarrollo de sus investigaciones. Las actitudes y habilidades
empleadas por los universitarios asumieron un papel protagénico, reflexivo y responsable, para
llegar a diversas fuentes de informacion que enriquecieron los aportes de sus investigaciones
(Zaldivar et al., 2020). También se confirmd que hay un 56,9% de universitarios que sufre a la
hora de diferenciar entre publicaciones arbitradas y no arbitradas, y un 48,5% no se siente capaz
de sustentar su trabajo de investigacion (Lapa-Asto et al., 2019). Todo esto demuestra que es
necesario reforzar el acompafiamiento de los estudiantes durante la ejecucién de su
investigacion para expresar confianza y responder dudas, como trabajo previo al apoyo y
desarrollo de los estudios.

Por otro lado, hay aproximadamente un 56% de universitarios que carecen de asociar los
problemas del trabajo de investigacion con los procedimientos del método cientifico. Es decir,
existen problemas para los estudiantes a la hora de abordar el planteamiento y formulacion del
problema, elaborar las hipétesis (56,4%), y definir la metodologia de estudio (44,6%) durante
la pandemia. Asimismo, hay un 68,1% que reconoce la importancia de las aportaciones de la
investigacion ala comunidad cientifica. En términos generales, sélo aproximadamente el 39,2%
de los universitarios conoce y aplica el uso de elementos éticos de la investigacion en el
desarrollo de su estudio (Valero-Ancco, 2021). Para ello, se deben proponer estrategias de
capacitacion y desarrollo de talleres de investigacion mediante el uso de seminarios que
mitiguen las deficiencias encontradas, para comprender y aplicar correcta y éticamente cada

procedimiento del método cientifico. Finalmente, se evidencid que el 67,2% de los estudiantes
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universitarios no participan en congresos, foros, revistas y espacios de divulgacion cientifica,
que les permitan ampliar sus conocimientos para el desarrollo de sus estudios. Todo ello se
manifiesta en que el 25,5% nunca ha participado en eventos de investigacion, mientras que el
45,5% lo ha hecho pocas veces (Acosta-Veéliz & Lovato-Torres, 2019). Especificamente, cabe
sefialar que el 43.2% de los estudiantes si tiene la capacidad de estructurar y redactar un trabajo
de investigacion. En términos generales, en el caso del 30% de los universitarios durante la
pandemia, seleccionan correctamente la revista o congreso para la publicacién de su estudio.

5. Conclusiones

Los resultados de este trabajo mostraron que, a pesar de la pandemia, los estudiantes
aprovecharon las oportunidades de aprendizaje para mejorar sus competencias investigativas,
asumiendo roles reflexivos y disciplinados. Cabe destacar la importancia de mejorar las
habilidades de los docentes llamados a acompafarlos en este proceso, respondiendo preguntas
y orientando los procesos de defensa y desarrollo de los temas de investigacion. Se recomienda
generar un estudio que permita conocer las habilidades de los docentes para desarrollar la
investigacion y desarrollar estas habilidades en los estudiantes. Se puede concluir entonces que
existe un interés general por parte de los estudiantes por desarrollarse en el area de la
investigacion, pero que en algunos casos existen barreras que estan relacionadas con su
experiencia y edad, mas que con su género. Los profesores universitarios estan llamados a
promover estas habilidades con base en sus propias experiencias, por lo que es tarea de las
instituciones universitarias permitir el desarrollo de estas habilidades a través de la capacitacion

constante.
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