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1. Introduccioén

Sefor de Sipan, Chiclayo, Peru.

RESUMEN: El objetivo de esta investigaciéon fue implementar una gestion de
inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén de una empresa
agroindustrial Motupe. La investigacion es de tipo aplicada con alcance descriptivo de
disefio cuasiexperimental, utilizando instrumentos para la recolecciéon de datos como
entrevistas con el jefe y los colaboradores del almacén, también analisis documentarios
para la recoleccién de ambas variables. Se aplicaron herramientas de diagnéstico como
los diagramas de Ishikawa y Pareto para identificar problemas como desorden y poca
limpieza, ausencia de sefalizacion, ausencia de indicadores de productividad,
deficiente control de materiales, falta de capacitacién, procesos no estandarizados. Se
propuso implementar la técnica de las 5S, 1a clasificacion ABC, determinar indicadores
de productividad, crear formatos de control de salida de materiales, crear un plan de
capacitaciones y un disefio de proceso de despacho. En los ultimos tres meses la
eficiencia fue de 94%, la eficacia de 91%, dando una productividad del 85% en el area
de almacén. Se concluye que, con la implementacién de la gestion de inventarios, la
eficiencia mejor6 en un 17%, la eficacia en 20% y la productividad en 31%.

Palabras clave: gestién de inventario; productividad; almacén; eficiencia; eficacia

ABSTRACT: The objective of this research was to implement inventory management to
improve productivity in the warehouse area of an agro-industrial company Motupe. The
research is of an applied type with a descriptive scope of quasi-experimental design, using
instruments for data collection such as interviews with the warehouse manager and
collaborators, as well as documentary analysis for the collection of both variables. Diagnostic
tools such as Ishikawa and Pareto diagrams were applied to identify problems such as disorder
and lack of cleanliness, absence of signage, absence of productivity indicators, poor material
control, lack of training, and non-standardized processes. It was proposed to implement the 55
technique, ABC classification, determine productivity indicators, create material output
control forms, create a training plan, and design a dispatch process. In the last three months,
efficiency was 94%, effectiveness was 91%, resulting in 85% productivity in the warehouse
area. It is concluded that, with the implementation of inventory management, efficiency
improved by 17%, effectiveness by 20%, and productivity by 31%.

Keywords: Inventory management; productivity; warehouse; efficiency, effectiveness

En el &mbito internacional se ha sefialado que la teoria tradicional de inventario-produccion resulta
insuficiente, ya que no considera factores clave como la capacidad de transporte y la fiabilidad de los
proveedores. La optimizacién de inventarios es clave para mejorar la competitividad en el mercado,
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pues permite evaluar pérdidas y reducir costos de almacenamiento con ciclos de pedidos més cortos y
una mayor rotacion de inventarios (Stopkova et al., 2019). Sin embargo, aiin no se tiene un conocimiento
completo de cdmo la rotacion de inventarios representa un indicador clave de eficiencia, reflejando la
rapidez de venta de los productos. Ademas, los inventarios representan uno de los mayores costos de
produccién para los productores (Alnaim & Kouaib, 2023).

En el caso de las empresas madereras, la administracién de inventarios es ineficiente debido a la
falta de integracion en la cadena de suministro, ya que el 93% de estas empresas aun gestionan
inventarios de forma manual, lo que impide un aprovisionamiento preciso (Salas-Navarro et al., 2017).
Ademas, muchas empresas carecen de conocimiento sobre estrategias eficientes de gestion de
inventarios; la mayoria de los procesos y registros contables se realizan manualmente, lo que dificulta
la verificacidon de informacion, incrementa el riesgo de fraudes y pérdidas de productos debido a un
control de ventas no optimizado (Cardoso et al., 2023).

El manejo inadecuado de existencias en almacén también estd relacionado con la falta de
conocimiento de la demanda, lo que provoca almacenamiento excesivo y un flujo lento de productos.
La falta de control en el orden de salida de articulos aumenta el riesgo de pérdidas y disminucién de
calidad de los productos (Pérez-Mata & Romero-Dessens, 2022). En el ambito nacional, se enfrentan
problemas de inventarios por no usar el modelo ABC ni planificar sus procesos, y la falta de integracion
entre compras y abastecimiento dificulta la planificacion de la demanda (Pefia-Asenjo et al., 2023).

Las PYMES se encuentran en una situacion critica, sufriendo por la falta de planificaciéon, baja
productividad, retrasos, pérdidas y cuellos de botella en la produccion (Bandopadhyay & Khan, 2020).
De igual manera, las tiendas de muebles experimentan problemas de baja productividad debido a
actividades no productivas, desorden, retrasos, distribucién ineficiente y escasez de materiales (Baca
etal, 2021). A pesar del crecimiento del pais, la productividad del almacén es ineficiente debido a
operaciones manuales ineficaces y capacidad limitada. La expansién del almacenamiento es esencial,
pero conlleva pérdida de espacio y aumento de tiempos en operaciones (Salhieh & Alswaer, 2021). El
problema del minifundio disminuyd la productividad agraria (Aspillaga et al., 2022).

En cuanto a la mejora en la gestion de inventarios, diversas investigaciones han implementado
modelos efectivos. Por ejemplo, en una empresa se implementd un modelo de revision peridédica para
reducir inventarios y evitar la falta de existencias. Se clasificaron los patrones de demanda utilizando el
sistema ABC/XYZ, lo que permitié validar politicas de inventario, reduciendo las rotaciones anuales de
9,13 a 4,28, y aumentando la permanencia de 2,10 a 3,39 con inventario de seguridad. El stock real
aumentd sus rotaciones de 3,02 a 4,31 anuales y redujo la permanencia de 6,65 a 3,90 eliminando el
exceso de stock, lo que redujo costos totales, retrasos y mensualmente el nimero de piezas
inventariadas, aumentando la disponibilidad de almacenamiento (Ternero et al., 2023).

Por otro lado, se plante6 un sistema de control de inventarios en el 4rea de almacén, el problema
que aborda es la falta de un sistema de control de inventarios, este problema se identificé6 mediante el
analisis de datos estadisticos, mostrando los productos faltantes, pérdidas de material, un sistema no
actualizado con existencias fisicas y demanda de emergencia. La solucion propuesta en el articulo esta
basada en el establecimiento de un sistema de control de inventarios que utiliza métodos estadisticos,
para su calculo se utiliza la demanda promedio con el tiempo de demora de entrega del proveedor. Y
asi se utilizan las técnicas estadisticas para analizar los datos de inventario y detectar cualquier
discrepancia entre las existencias fisicas y las existencias registradas en el sistema almacén (Hernandez
et al.,, 2022).

Se identificaron los factores claves para mejorar la gestion de inventarios, donde el autor ha
dividido la investigacion en dos areas claves, la situacion actual de la empresa y la propuesta del marco,
el escenario actual que tiene la comparia es de 57% de niveles maximos de inventarios, y para identificar
los niveles éptimos de inventarios se desarrollé un marco Inventory drivers matriz (IDM), esto les
permitié identificar los principales factores tanto internos como externos que influyen en los niveles de
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existencias, ademas los resultados revelaron que la empresa tenia una tendencia de excesos de
existencias de productos terminados en los almacenes de sus filiales (Hansen et al., 2023).

En Ecuador, para un caso de estudio se implementé la metodologia 5S, mediante el cual se
abordaron problemas de falta de limpieza y organizacién en almacén, donde el 46.2% de los productos
no estaban clasificados y faltaban procedimientos para el tratamiento de elementos innecesarios. Tras
la implementacion, se mejoré el orden y la limpieza en un 66%, con mejoras significativas en las etapas
de clasificaciéon, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina (Ortiz-Sanchez et al.,, 2023). En una
empresa agricola, se implemento la gestién de inventarios para aumentar la productividad. Abordaron
problemas de falta de control de inventario, clasificacion, orden, supervision, equipos y capacitacion.
Implementaron las 3S en el almacén con un cumplimiento del 94%. Tras la implementacion completa,
la productividad aumenté en un 15% (Velasquez et al., 2022).

En el estudio de Quiroz-Flores et al. (2023), implementaron un modelo de control de inventarios
basado en Big Data, EOQ, ABC y Forecast en una PYME Ferretera para aumentar la productividad. Tras
identificar un alto riesgo de fracaso por mala administracién de inventarios, se aplicaron estrategias que
mejoraron la eficiencia en un 11% con distribucién diaria de érdenes de compra y en un 22% con
automatizacion incluida. En (Aguilar-Paz et al., 2023), propusieron un modelo de gestion de inventarios
para reducir las materias primas inmovilizadas en la industria textil mediante herramientas de
ingenieria Lean. Tras identificar problemas como la lenta rotacion de inventarios y altos costos
asociados, se implementaron mejoras y se evalu6 el impacto con el software Arena. Esto result6 en una
rotacién de inventarios incrementada en 0.83 veces y una notable reduccion del stock inmovilizado en
almacén, demostrando la efectividad del modelo propuesto.

En otros estudios, se evalud el impacto del MRP en la gestion de inventarios de la panaderia
Rosmery mediante la recopilaciéon de datos de demanda, produccion y lista de materiales entre 2019 y
2020. El analisis historico permitié comparar la eficiencia del sistema MRP, mostrando una reduccion
de costos de inventario de 5/455 en comparacion con S/13,050 del afio anterior sin MRP. Ademas, facilitd
la precision en las cantidades de materiales necesarios para la produccion de roscas (Gonzales-Abanto
et al., 2022). Bonett et al. (2019), implementaron un sistema integrado de inventarios por prondsticos
basado en la gestion del conocimiento en una PYME distribuidora, combinando la revision periddica
de inventarios y prondsticos para asegurar su sostenibilidad, tras un analisis de demanda y seleccién
de modelos de abastecimiento, el sistema propuesto mejoro el nivel de servicio y pronostico en un 25%,
redujo la falta de inventario en un 74%, y disminuy6 los costos adicionales en un 93%. La
implementacion en 10 productos categorizados con el modelo ABC demostrd resultados dptimos en
quiebres de stock e inventarios. Salazar et al. (2023), implementaron una gestion de inventarios para
reducir costos, se utilizé un disefio experimental, analizando causas como espacios inadecuados y mala
gestion de inventarios. Se aplicaron herramientas de ingenieria como layout de almacén, pronoéstico de
compra y método FIFO. Tras la implementacién, se demostré en la estadistica (p<0.05) con ahorros de
$3947 en costos de compras, almacenamiento y administrativos.

La gestion de inventarios asegura el control y monitoreo del stock para cumplir con los pedidos a
tiempo (Cruz, 2017). Asi como también garantiza la disponibilidad de materia prima, productos
terminados y repuestos en las condiciones y ubicaciones adecuadas, cumpliendo con calidad, plazos y
cantidades requeridas (Arenal, 2020). Los inventarios son una lista organizada y detallada de todos los
bienes de la organizacion (Alvarez & Parada, 2020). Son el niimero de articulos utilizados a lo largo de
la cadena de abastecimiento para cumplir con los requerimientos de los clientes (Espejo, 2022). Los
inventarios fisicos son el recuento periddico de los articulos en almacén, considerando las existencias
reales y no las contables, para identificar desigualdades por mercancias averiadas, robadas o confusion
administrativa (Guerrero, 2009). También es la verificacion y conteo fisico de todas las unidades que la
empresa tiene en almacén (Vidal, 2010).
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Las 55 aumentan la eficiencia laboral mediante normas de organizacién y limpieza, facilitando
encontrar productos en menos de un minuto y mejorando la seguridad y productividad, el
procedimiento para la implementacién de las 5S es el siguiente: Seiri (seleccionar), Seiton (organizar),
Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke (Seguimiento) (Socconini, 2021). La clasificacion
ABC es una herramienta que agrupa los productos en tres diferentes categorias: A (80% de valor, mayor
importancia), B (15% de valor, menor importancia), y C (5% de valor, minima importancia). Esto permite
destinar estrategias de almacenamiento y abastecimiento adecuadas. Esta basada en la demanda anual
de ventas categoriza como A (60-80% del valor de ventas, mayor inversion), B (20-30% del valor de
ventas), y C (10% del valor de ventas, menor inversion). Los productos A y B requieren mayor control
que los de categoria C.

Los dias de inventario indican cuanto tiempo puede el inventario cubrir la demanda y la férmula
para su calculo es inventario a la fecha entre demanda promedio. La capacidad de almacenamiento
implica mantener un inventario de areas utilizables para coordinar aprovisionamientos con compras, la
férmula para su calculo es espacio utilizados entre capacidad total. El método de gestion de stock se
utiliza para poder gestionar el stock de almacén, comtinmente se aplican dos tipos de stock, el stock
minimo y stock maximo. La productividad se refiere a los recursos utilizados, tanto humanos como no
humanos, para producir bienes o servicios (Pérez, 2013). Evaluar la relacion entre bienes producidos y
recursos empleados y la formula empleada para su calculo es eficiencia por eficacia. Para evaluar la
eficiencia se empled la formula entregas a tiempo entre pedidos cumplidos, y para eficacia pedidos
cumplidos entre pedidos totales (Rodriguez, 2022).

La empresa agroindustrial AGROFRUTO, que se ha tomado como caso de estudio para el presente
trabajo de investigacion, se encuentra ubicada en Motupe, Lambayeque. Es una empresa productora,
procesadora y exportadora de fruta (uva, arandano, palta y mango). Con mas de 16 afios en el rubro, la
agroindustrial se ubica en el rubro de la comercializacién nacional y la exportacién a mercados europeos
y norteamericanos. Desde hace unos afos, su almacén de materia prima ha enfrentado problemas en
los pedidos cumplidos. De los 5574 pedidos que le hicieron, solo cumplié con 3986, y los pedidos
cumplidos a tiempo solo fueron 3015, estos problemas han llevado a que su productividad en su
almacén sea solo del 54%. Esta problematica estd conectada directamente con una mala gestién de
inventarios existente referido a una serie de practicas inadecuadas en la administracion de los recursos
dentro del almacén de AGROFRUTO, lo que afecta negativamente su eficiencia operativa. Ademas, se
observan fallas en el control adecuado del stock de productos, lo que trae consecuencias de retrasos en
las entregas, exceso o falta de inventario y pérdida de oportunidades de venta. Por esta razon, la
presente investigacion propone una mejora del rendimiento de productividad en el departamento de
almacén de la agroindustria a través de una gestion de inventarios eficiente. Las mejoras se evidenciaron
en el aumento de la productividad del almacén.

Por lo tanto, la presente investigacion tuvo como objetivo general, implementar una gestién de
inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén de una empresa Agroindustrial
Motupe, dicha gestion de inventarios redujo costos y mejoro la eficiencia, eficacia y por lo tanto
productividad del almacén de materia prima.

2. Materiales y método

La investigacion es de tipo aplicada con un alcance descriptivo, porque implica la evaluacion y
comparacion de un problema préctico, interpretando conocimientos tedricos para mejorar el area de
almacén de una empresa. Esta investigacion aplicada y descriptiva, evaltia la efectividad de las
estrategias implementadas con diversas herramientas de mejora para solucionar problemas en la
empresa. El disefio de esta investigacion se distingue por ser tanto cuasiexperimental, integrando los
métodos cuantitativos y cualitativos. Esta combinacion permite obtener una comprension completa al
evaluar la eficacia de distintos enfoques, asegurando asi una investigacion exhaustiva y solidamente
fundamentada.
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La poblacién considerada son los productos despachados de almacén en el mes de diciembre 2023,
enero y febrero del 2024. Como muestra se considera a la misma que la poblacién dado que esta es el
objeto de estudio. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la entrevista y el analisis
documental, y el instrumento la guia de entrevista y la guia de andlisis documental para ambas
variables. Para analizar los datos se emplearon los programas de Microsoft Office Excel, para el analisis,
tabulacion, procesamiento y presentacion de los datos recolectados a través de los instrumentos
mencionados.

Los criterios éticos tomados en esta investigacion fueron: la confidencialidad para brindar todas las
condiciones de seguridad sobre la identidad de los trabajadores y empresa. Todos los datos empleados
seran unicamente para fines de esta investigacion. El criterio de veracidad para garantizar que los datos
presentados son verdaderos, dado que la agroindustria brindo la informacidn necesaria a los autores, y
los instrumentos empleados fueron validados por tres expertos para su aprobacion. Finalmente, el
criterio de originalidad que permite garantizar el respeto de los derechos de los autores citados, ademas,
se han referenciado conforme a las normas y estilos de redaccién internacionales, asegurando un aporte
tnico al campo de estudio.

3. Resultados

Mediante la utilizacion de herramientas como la entrevista, se logré obtener informacion detallada
sobre los problemas que ocasionan la baja productividad. Para representar visualmente esta situacién,
se elaboré un diagrama de Ishikawa que muestra las doce causas principales que afectan los costos
operativos de la empresa, como se observa en la Figura 1. Este diagrama permite identificar de manera
clara y estructurada las areas que requieren intervencion, facilitando el analisis de las principales fuentes
del problema.

Mano de Obra Medicion Método
Falta de capacitacién Demoras en la busqueda de Procesos no
materiales estandarizados
Deficiente control de Ausencia de indicadores de Prolongados tiempos .
materiales productividad de entrega Ba].a _
| Productividad
Errores en el despacho Desorden y falta de Herramientas no 4 del Area de
(caracteristicas) limpieza disponibles - Almacén
Almacenamiento | Ausenciade [ TFalta de EPP y equipos ]
inadecuado senalizacion de estiba
Materiales Medio ambiente Maquina

Figura 1. Diagrama de Ishikawa

Tabla 1. Matriz de ponderacion de las causas identificadas

Cod. Causas Ocurrencias Frec. Acum. % Ocurrencias % Frec. Acum.
Cl  Desordeny poca limpieza 39 39 17.5% 17.5%
C2  Ausencia de senalizacion 34 73 15.2% 32.7%
C3  Ausencia de indicadores de productividad 33 106 14.8% 47.5%
C4  Deficiente control de materiales 32 138 14.3% 61.9%
C5  Falta de capacitacion 28 166 12.6% 74.4%
C6  Procesos no estandarizados 11 177 4.9% 79.4%
C7  Almacenamiento inadecuado 10 187 4.5% 83.9%

C8  Errores en el despacho (caracteristicas) 196 4.0% 87.9%
C9  Demoras en la busqueda de materiales 205 4.0% 91.9%

9
9
C10 Prolongados tiempos de entrega 8 213 3.6% 95.5%
6
4

C11 Falta de EPP y equipos de estiba 219 2.7% 98.2%
C12 Herramientas no disponibles 223 1.8% 100%
Total 223 100%
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Asi mismo, se elabord la matriz de ponderacidn de las doce causas que ocasionan el problema, con
el fin de evaluar la magnitud de cada una de ellas en relaciéon con su impacto en la productividad y los
costos operativos. Esta evaluacidon cuantitativa permitié priorizar las causas mas criticas, tal como se
presenta en la Tabla 1. Estos datos proporcionan una base sélida para la toma de decisiones y para el
disefio de estrategias de mejora enfocadas en las 4reas de mayor impacto. Se determind que, las
principales causas que generan cerca del 80% de problemas esta relacionado con desorden y poca
limpieza (C1), ausencia de sefializacidn (C2), ausencia de indicadores de productividad (C3), deficiente
control de materiales (C4), falta de capacitacion (C5) y procesos no estandarizados (C6). En la Tabla 2 se
muestran las causas principales de la baja productividad en el area de almacén de materiales, junto con
las herramientas de solucién propuestas para cada una de ellas.

Tabla 2. Causas principales y herramientas de solucion.

Cod. Causas Herramientas de solucion

C1 Desorden y poca limpieza Disefio de 55

C2 Ausencia de senalizacion Diseno de 55
A . 1

C3 usenc1..a fle indicadores de Determinacion de indicadores
productividad

Ci  Deficiente control de materiales Clasificacion ABC y formatos de control de salida de

materiales.
C5  Falta de capacitacion Plan de capacitaciones
C6  Procesos no estandarizados Disefio de proceso de despacho

3.1 Diagnéstico de la gestion de inventarios

Con un inventario de 69,250 unidades y una demanda promedio de 257 unidades durante los 3
meses, el inventario puede sostenerse durante aproximadamente 269.5 dias antes de que se necesite
reabastecer. En cuanto al uso del espacio, se observa que, en promedié durante los tres meses fue de
406.7 m?, de los 600 m? del total de la capacidad del almacén. Esto quiere decir que, en promedio en los
tres meses solo se usa el 68% de la capacidad del almacén (Tabla 3).

Tabla 3. Diagnostico de la dimensidn dias de inventario y la capacidad de almacenamiento.

E -
Inventario a la Demanda Dias de ?p.acm Capacidad Cap. de
Mes Semana R . R utilizado ; )
fecha promedio inventario (m2) de area (m2) almacén (%)
1 7312 80 914
2 5697 80 71.2
1 4 7%
3 7884 80 98.6 00 600 67%
4 5215 80 65.2
1 5511 83 66.4
2 4624 83 55.7
2 49
3 5864 84 69.8 385 600 64%
4 6677 85 78.6
1 4696 84 55.9
2 6004 84 71.5 o
3 3 4201 84 50.0 435 600 73%
4 5565 84 66.3
Total 69,250 257 269.5

El Stock minimo en promedio de pallets que contienen materiales o herramientas es de 52.1, y el
stock maximo en promedio en el almacén es de 104 pallets que se debe de mantener para evitar sobre
saturar el almacén. Estos datos reflejan fluctuaciones tanto en los tiempos de entrega como en el
consumo de productos, lo que lleva a ajustes en los niveles de inventario para garantizar la
disponibilidad sin generar exceso de stock, tal como se describe en la Tabla 4.
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Tabla 4. Diagnoéstico de la dimensidn gestion de stock.

Mes Tiempo de entrega promedio Consumo promedio de productos Stock Stock
Dias Horas Mensual Horas minimo maximo

1 14 336 1367 7 47.2 94.4

2 12 288 1454 8 38.0 76.1

3 18 432 1166 6 71.2 142.3

Promedio 14.6 352 1329 7 52.1 104.3

Respecto de la dimensién productividad (Tabla 5), en promedio durante los tres meses la eficiencia
fue de 76% con fluctuaciones entre el 68% y 90% en las semanas de cada mes. En cuanto a la eficacia fue
del 71% que varia entre el 50% y 90%. Finalmente, la productividad, que es el indicador mas critico, el
valor promedio es del 54% en el area de almacén de materiales.

Tabla 5. Diagnoéstico de dimension productividad.

Mes Semana Eficiencia Eficacia Productividad

1 80% 50% 40%

1 2 68% 70% 48%

3 81% 95% 77%

4 75% 75% 56%

1 69% 70% 48%

» 2 80% 65% 52%

3 69% 90% 62%

4 80% 75% 60%

1 85% 70% 60%

3 2 70% 70% 49%

3 90% 50% 45%

4 69% 75% 52%

Promedio 76% 71% 54%

3.2 Implementacioén

Teniendo en cuenta las herramientas de solucion descritas anteriormente, se determina que la
implementacion para presente estudio, contemplan un tiempo total de 2 meses (Tabla 6), en donde se
aplican las herramientas: Metodologia 5S, clasificacion ABC, creacion de formatos de control,
indicadores, plan de capacitaciones y estandarizar proceso, con énfasis en mitigar causas raiz que
afectan la eficiencia operativa.

Tabla 6. Cronograma de implementacion de herramientas.
Causa raiz Marzo Abril
Et Actividad
apa amitigar @ S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
Conformacion de comité
Desordeny _Seiri (clasificar)

Metodologia poca limpieza, Seiton (ordenar)

55 ausenciade  Seiso (limpiar)
sefializaciones Seiketsu (estandarizar) X
Shitsuke (mantener) X X X X X X
L Identificacion de los productos
Clasificacion Identificacion de las cantidades
ABC Deficiente

Definiciéon de los grupos ABC X

control de

Creacién de . L L,
materiales  Disefio y aplicacién de formatos para
formatos de . X
control de materiales

control
Ausencia de Disefio de indicadores X
Indicadores  indicadores de . Lo
.. Beneficios de indicadores X
productividad
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Identificacion de temas y recursos X

Plan de Falta de

o o Determinacion de responsables y roles
capacitaciones  capacitacion

Cronograma de ejecucién X X X X
Disefio de proceso de despacho

Estandarizar Procesos no =
Documentacién de proceso

proceso estandarizados — -
Estandarizacion de proceso por jefatura X X

3.2.1 Metodologia 5S

En la primera S (Seiri) se empezo6 a identificar las existencias del almacén. Un total de 6065
productos fueron identificados, categorizando en los que eran necesarios e innecesarios, luego se
evaluaron los productos en buen estado y mal estado. En la segunda S (Seiton) se organizaron los
productos por un sistema de codificacion, se definieron areas y se sefialaron las areas del almacén. En
la tercera S (Seiso) se empezd asignando las actividades de limpieza, luego se adquirid los materiales
como panos, aspiradora, guantes, lejla, desengrasantes, escoba, recogedor, trapeador, cubetas y se
ejecuto la limpieza. Por ultimo, se designd el plan y cronograma anual de limpieza. En la cuarta S
(Seiketsu) se establecieron las politicas y normas de orden y limpieza, y en la tiltima S (Shitsuke) con el
fin de asegurar que todos en el lugar de trabajos se comprometan a seguir los resultados, se realizaron
capacitaciones sobre los temas (Introduccion a la metodologia 5s, aplicacion de tarjetas rojas, un lugar
en cada cosa, procesos de limpieza, reportes de incidencias), siendo el jefe de almacén el responsable de
dichas capacitaciones.

Ademas, se realizé una evaluacién detallada del cumplimiento de las 5S a lo largo del proceso, con
el fin de medir la efectividad de la implementacién de cada fase y asegurar que se mantuvieran los
estandares establecidos. Esta evaluacion se centr6 en observar el nivel de adopcién y ejecucién de las
actividades relacionadas con la clasificacion, organizacion, limpieza, estandarizacion y disciplina dentro
del almacén. La evaluacién de las 55 se contempld en las 6 semanas de aplicacion del instrumento, con
una calificaciéon del 0 y 1, siendo el 0 que no cumplio, 1 que si cumplid, teniendo en cuenta esta
calificacion se determiné que se cumpli6 Seiri a un 83.3%, Seiton en 83.3%, Seiso en 100%, Seiketsu en
100% y Shitsuke en 83.3% (Tabla 7).

Tabla 7. Resumen de los resultados de las 5S.

. Marzo Abril
Evaluacio Area de al d Total C limient
valuacion rea de almacén S1 S2 S3 sS4 SI S2 S3 sS4 ota umplimiento

Se cumplen los criterios

Seiri de evaluaciéon de

(Clasificar) clasificacion de los - - 1 1 1 0 1 1 5 83.3%
materiales y
herramientas

Seit Se cumplen los criterios

eiton .,

ey STt g s
herramientas

Se cumplen los criterios

Seiso (Limpiar) 4o evalyacion de - - 1 1 1 1 1 1 6 100%
limpieza

Seiketsu Se cumplen los criterios

(Estandarizar) de evaluacion de - - 1 1 1 1 1 1 6 100%
estandarizacion

Shitsuke S
Se cumplen los criterios
iscipli - - 1 1 1 1 1 3%
(Disciplina) de evaluacion disciplina 0 > 83.3%
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3.2.2 Clasificacion ABC

La implementacion de un sistema de clasificacién ABC ayuda a optimizar la gestion y el control de
los productos segtin su importancia y frecuencia de uso. En la Tabla 8, se determina que existen un total
de 2253 productos en el area de almacén distribuidos en 9 grupos con diferentes cantidades asignadas
a cada tipo de material, lo que ayuda a establecer una organizaciéon adecuada para el control de
inventarios.

Tabla 8. Identificacion de los productos y cantidades.

Tipo de material Cantidad
Construcciones y obras en curso 832
Materiales de construccién 630
Repuestos de maquinaria de planta 239
Tuberias, valvulas y conexiones para agua y gases 200
Combustibles, aceites, lubricantes y gases 147
Mecanismos y accesorios eléctricos 98
Suministros diversos 92
Soldaduras e implementos para soldar 12
Accesorios y suministros de riego 3
Total 2253

Se determina que el 75.5% de productos principales para la empresa, que se categorizan en el grupo
“A” son las construcciones y obras en curso, materiales de construccion y repuestos de maquinaria de
planta. Por su parte, los materiales que se encuentran en el grupo “B” (representando el 15.4%) son las
tuberias, valvulas y conexiones para agua y gases, y, combustibles, aceites, lubricantes y gases. Por
ultimo, los materiales que se encuentran en el grupo “C” (representando el 9.1%) son mecanismos y
accesorios eléctricos, suministros diversos, soldaduras e implementos para soldar y accesorios y
suministro de riego (Tabla 9).

Tabla 9. Definicién de los grupos ABC y frecuencias para cada tipo de material.
Cant. %

Tipo de material Cant. acumulada % acumulado Zona %
Construcciones y obras en curso 832 832 36.9% 36.9%

Materiales de construccion 630 1462 28.0% 64.9% A 75.5%
Repuestos de maquinaria de planta 239 1701 10.6% 75.5%

Tuberias, valvulas y conexiones para 200 1901 8.9% 84.4%

aguay ga.ses - - B 15.4%
Combustibles, aceites, lubricantes y 147 2048 6.5% 90.9%

gases

Mecanismos y accesorios eléctricos 98 2146 4.3% 95.3%

Suministros diversos 92 2238 4.1% 99.3% C 9.1%
Soldaduras e implementos para soldar 12 2250 0.5% 99.9%

Accesorios y suministro de riego 3 2253 0.1% 100%

Total 2253 100% 100%

3.2.3 Creacion de formatos de control

El método de control de inventario en el cual se registran los datos referentes a la mercaderia, los
saldos, las entradas y las salidas se presenta en la Tabla 10. Gracias al disefio y aprobacion del presente
formato por parte de jefatura, se logra multiples beneficios para el area, como una mayor precision en
el registro de inventarios, ya que al contar con un formato estandarizado se minimizan los errores
humanos y se asegura que todos los datos relevantes sean capturados de manera consistente. Esto
también permite una mejor toma de decisiones, ya que el personal encargado puede contar con
informacién actualizada sobre las existencias, salidas y entradas de productos, facilitando la gestion de
reabastecimiento. Ademas, la optimizacion del tiempo es otro beneficio importante, ya que el proceso
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de actualizacién y revisién de inventarios se vuelve mas eficiente. Esto, a su vez, facilita las auditorias

y el control interno al disponer de registros organizados, mejorando la trazabilidad de productos y
contribuyendo a una gestiéon mas efectiva del stock.

Tabla 10. Formato para control de entrada y salida de materiales.

Empresa Agroexportadora d
Brese BIOSP AGROFRUT
Agrofruto Pasidn par la Agroindustria
Codigo ITR-MARC-02
Reporte de control de inventarios Revision dd/mm/aaaa
Aprobado por Supervisor
Detalle
N° Descripcién Cant Unidades Ubl:‘:mn Fecha Solicitado Ent dCanhda;l Iid Ca::)ttﬁad
del Material ’ actuales . Entrada Salida por nirada ahda
almacén
Cargo: Firma de responsable

3.2.4 Indicadores de gestion de almacenes

Se han disefiado 5 indicadores, los cuales ayudan a tener un control mas eficiente de los productos

del area de almacén de materiales y herramientas. Para cada uno de los indicadores, se presenta la
expresion matematica, descripcion, justificacion y beneficios (Tabla 11). Gracias al disefio de estos
indicadores de gestion en el almacén de materiales y herramientas, se logra mejorar la visibilidad y
control del inventario, permitiendo una gestién mas efectiva al reducir costos y optimizar la inversion

en stock. Mejorar la satisfaccion del cliente interno al asegurar la precision y disponibilidad de los
productos. Ademas, facilitar el cumplimiento de estandares de auditoria y regulaciones.

Tabla 11. Diseno de indicadores para el almacén.

Indicador Elementos Detalle
, costo de mercancia vendida
Formula R.I.= - - -
., promedio de inventario
Rotacion de Y - - : :
. Descripcion Mide las veces que el inventario se vende y reemplaza en un periodo.
Inventario P - T 7
Justificacién  Indica eficiencia en la gestién de stock.
Beneficios Optimiza espacio y reduce costos de almacenamiento.
, 365
Formula I.= - - -
promedio de inventario
Dias de inventario _ Descripcién Promedio de dias que la mercancia estd en almacén.
Justificaciéon  Refleja la liquidez del inventario.
Beneficios Previene sobre inventarios o faltantes.
B Costo total de almacenamiento
Formula C.A= - -
Costo d costo total de inventario
osto de ) Descripcion Porcentaje del costo de mantener el inventario.
Almacenamiento Justificacion ~ Muestra el impacto del almacenamiento en costos.
Beneficios Identifica oportunidades de reduccion de costos.
i pedidos despachados
Formula N.S.= - —
pedidos solicitados
Nivel de Servicio Descripcion Capacidad de satisfacer pedidos con stock disponible.
Justificaciéon  Esencial para la satisfaccién del cliente.
Beneficios Mejora relacién con cliente y reputacion de la empresa.
, dias de inventario |
Formula I.= 365 x tiempo de entrega
Tiempo de Descripid - - : :
o pcion Tiempo necesario para reponer inventario.
Reposicion Justificacién Clave para planificaciéon de compras.
Beneficios Asegura disponibilidad continua de productos.
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3.2.5 Estandarizacion de proceso por jefatura

Tabla 12. Estandarizacién de proceso por jefatura.
Empresa Agroexportadora Agrofruto
PROCEDIMIENTO DE TRABAJO !
Descripcion: Manual de procedimiento de trabajo AP‘GIT(,)EREJT
para el proceso de despacho

Codigo: PT-CA-GL-01

Procedimiento estandarizado del proceso de despacho

I.  Introduccion

La empresa agroexportadora se ubica en Motupe, Lambayeque, se destaca en la producciéon de arandanos,
aunque también cultiva uvas y esparragos.

El estudio se realiza en el almacén de materiales y herramientas, de lo cual se va a definir el proceso de despacho
de dichos objetos, lo cual sus actividades comienzan desde la recepcién del orden de pedido hasta el destino

final de los mismos.
Por ello se realiza el documento, para estandarizar dichos procesos integrados con el despacho de materiales y
herramientas con el fin de optimizar dichos procesos y mejorar la eficiencia del area.
II. Objetivo
Establecer procedimientos estandarizados de actividades para el proceso de despacho de herramientas y
materiales en el area de almacén.
III. Objetivos especificos
- Definir el procedimiento de actividades de trabajo para el despacho de materiales y herramientas en el
area de almacén de la empresa agroexportadora.
- Describir de forma precisa la forma en la que se realiza las actividades del proceso de despacho de

herramientas y materiales.
IV. Alcance
El presente documento tiene por alcance a todo el proceso de actividades de despacho de herramientas y
materiales en el drea de almacén de la empresa agroexportadora en Motupe.

V. Definiciones

Se presentan las definiciones de términos que tiene el presente documento:

1)  Orden de Despacho: solicitudes de herramientas o materiales por parte de los departamentos internos o
clientes externos.

2) Inventario: es el registro detallado de todos los elementos almacenados en el almacén.

3) Etiquetado: etiquetas con informacion relevante como el destino, tipo de material, precauciones y

cualquier otra informacién necesaria.

4)  Embalaje: Empaquetar los materiales de manera segura para protegerlos durante el transporte.

5)  Control de calidad: inspeccién de calidad para verificar que los materiales y herramientas estén en éptimas
condiciones.

6)  Documentacién: documentacion necesaria, como guias de remision, facturas y documentos de exportacion
si es necesario.

VI. Responsables

- Area de almacén: Es la unidad que se encarga de almacenar las herramientas y materiales necesarios para

el mantenimiento de maquinas y equipos de la empresa.

- Area de despacho: Se trata del drea encargada que controla y despacha los materiales y herramientas.
VII. Documentos relacionados
Dentro de la estandarizacion del proceso de despacho de herramientas y materiales, se presentan documentos
como orden de despacho, guias de remision, facturas y documentos de exportacion si es necesario.
VIII. Proceso de despacho

Racs ; Ve en Transporte a Seacdcnde Preparacion de Control de Embalaje Etiquetado y Notificacion de .
G o almacén irsbo s o materiales calidad adecuado documentacion despacho ansp
almacen

IX. Meétricas de control

El proceso de despacho debe cumplir con parametros, los cuales se dan por los siguientes: (i) Calidad de las
herramientas y materiales, (ii) Embalaje adecuado, (iii) Tiempo de ciclo de despacho, (iv) Utilizacién de recursos,
(v) Porcentaje de 6rdenes despachadas.

Despacho de
materiales y
herramientas
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3.3 Resultados de la gestion de inventarios post implementacion

Se presenta en la Tabla 13, la mejora de la variable independiente y dependiente. Posterior a la
aplicacion de las herramientas de mejora se recopild los datos de la gestién de inventarios, para evaluar
su mejora. Con un inventario de 85,217 unidades y una demanda promedio de 333 unidades en los 3
meses evaluados. Esta demanda promedio parece ser constante, lo que indica una demanda estable de
los productos en el almacén. El inventario, en promedio dura aproximadamente 341.6 dias antes de que
se necesite reabastecer. Esto sugiere que, en general, el inventario esta bien equilibrado para cubrir la
demanda durante los proximos dias. Aunque la demanda promedio se mantiene constante, el uso del
espacio ha aumentado con el tiempo, alcanzando casi el 100% de la capacidad en el tercer mes. Esto
podria sugerir que, si la tendencia continda, el almacén podria necesitar expansion o ajustes para evitar
problemas de capacidad en el futuro.

Tabla 13. Resultados de la gestion de inventarios y capacidad de almacenamiento.

Espacio Capacidad Capacidad de

Inventarioa Demanda Dias de . , .
Mes Semana K . R utilizado  de area (m2) almacenamiento
la fecha promedio inventario
(m2) (m2)
1 6185 82 754
2 7470 84 88.9 o
! 3 6520 84 77.6 500 600 83%
4 7022 83 84.6
1 7010 83 84.5
2 7591 82 92.6 o
2 3 7749 83 934 530 600 88%
4 7806 84 929
1 7908 84 94.1
2 6667 84 794 o
3 3 6507 83 78.4 >80 600 7%
4 6782 82 82.7
Total 85,217 333 341.6

El Stock minimo de pallets que contienen materiales o herramientas es de 31.5, y el stock maximo
en el almacén es de 63.1 pallets que se debe de mantener para evitar sobre saturar el almacén (Tabla 14).

Tabla 14. Gestion de stock.

Tiempo de entrega promedio Consumo promedio de productos Stock Stock
Mes p , . (.
Dias Horas Mensual Horas minimo maximo
1 16 384 1686 9 43.7 87.4
2 12 288 2022 11 27.3 54.7
3 10 240 1959 10 23.5 47.0
Promedio 12.67 304 1889 10 31.5 63.1

En los dltimos tres meses, los resultados en promedio para la eficiencia fueron de 94% y la eficacia
fue del 91%, dando una productividad del 85% en el area de almacén de materiales y herramientas. Esto
quiere decir que, en un 85% el almacén logrd entregar los productos planificados en el tiempo que
corresponde (Tabla 15).

Tabla 15. Resultados de la productividad.

Mes Semana Eficiencia Eficacia Productividad
1 78% 80% 62%
1 2 82% 88% 72%
3 89% 82% 73%
4 92% 75% 69%
’ 1 97% 92% 89%
2 97% 95% 92%
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3 100% 98% 98%

4 96% 100% 96%

1 96% 89% 85%

3 2 95% 98% 93%
3 100% 95% 95%

4 100% 98% 98%

Total 94% 91% 85%

En la Figura 2, muestra una comparacion entre el pre-test y el post-test en las tres categorias
analizadas para la eficiencia, eficacia y productividad. En la categoria eficiencia, se observa una mejora
del 17%, pasando del 76% al 94%; en eficacia, la mejora es del 20%, pasando del 71% al 91%; y en
productividad, se registra una mejora del 31%, incrementando del 54% al 85%. La linea verde en la
figura ilustra el porcentaje de mejora entre ambos test para cada categoria, destacando un impacto
positivo significativo de las intervenciones o cambios aplicados.

100% 94% - 35%
30%
75% 2504
20%
50%

15%
25% 10%

5%

0% 0%

Eficiencia Eficacia Productividad

mmmm Pre test (promedio) I Post test (promedio) =0O=— Megjora

Figura 2. Analisis de la mejora de la productividad.

3.4 Costo-Beneficio
Para determinar el beneficio costo, se empled la siguiente féormula.

B Beneficios o ahorros  S/. 135,827.09

= = =1.18
C (Inversion + costos) S/.115,203.30

El calculo de los beneficios, se analizaron durante los tres meses tanto el ahorro generado por la
reduccion de costos debido a errores en la preparacion de pedidos, que asciende a S/. 11,845.19, como
el aumento en la ganancia neta derivada de la mayor produccioén, que es de S/. 123,981.90. Al sumar
estos valores, se obtiene el beneficio total de S/. 135,827.09.

En cuanto a los costos proyectados, el costo de almacenamiento para los préximos tres meses es de
S/. 85,009.50. El costo actual de preparaciéon de pedidos es de S/. 17,938.80, mientras que el costo total de
inversion se estima en S/. 12,255.00. E1 monto del costo total de inversion incluye gastos relacionados
con la capacitacién en 5S, mano de obra para la implementacién de 55, herramientas y equipos para la
zona de produccién, asi como los costos indirectos de inversidén y otros gastos asociados con la
implementacidn.

El anadlisis de la inversidn realizada muestra que, por cada sol invertido durante los tres meses
evaluados, se obtuvo una ganancia de S/. 0.18.
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4. Discusiones

Para la presente investigacion, se implementd una gestion de inventarios para mejorar la
productividad en el area de almacén de una empresa agroindustrial Motupe. Realizada la
implementacién de las herramientas de mejora se tiene que el inventario dura 341.6 dias antes de ser
reabastecidos, la capacidad del almacén es de 89% y el stock minimo que se debe tener es de 31.5 pallets
y el maximo es 639.1 pallets, logrando aumentar la productividad de 54% a 81% en un periodo de dos
meses, esto equivale al aument6 del 31% de la productividad del almacén de materiales, teniendo
relacion con el articulo (Pérez-Mata & Romero-Dessens, 2022), donde también se implementéd un
sistema de gestion de inventario logrando reducir el 50% de inventario deteriorado, el tiempo de salida
de productos del almacén a produccion ahora es de 15 dias y la capacidad del almacén aumento y ahora
solo se utiliza 573 m2. También en el articulo (Velasquez et al., 2022), se implementd una gestion de
inventarios para lograr incrementar la productividad, presentaba problemas de orden, clasificacién,
limpieza, rotura de stock, bajo control de calidad, personal no capacitado, luego de la implementacion
se mejor6 en un 15% la productividad.

Empleando la técnica de entrevista y analisis documentario, se logré reconocer los problemas en la
gestion de inventarios que ocasionan la baja productividad en la agroindustrial, con el diagrama de
Ishikawa, andlisis de Pareto y matriz de priorizacién se reconocieron las 6 principales causas que
ocasionan dichos problemas como desorden y poca limpieza, ausencia de sefializacion, ausencia de
indicadores de productividad, deficiente control de materiales, falta de capacitaciéon y procesos no
estandarizados, lo que lleva a tener relacion con la investigacion (Gonzales-Abanto et al., 2022), quien
empled como técnicas, el analisis documentario y la entrevista para conocer la problematica actual que
proviene de no conocer las cantidades de productos almacenados y la falta de categorizacion de estos.
Estos problemas se presentan también en la investigacion (Salazar et al., 2023), quienes también hicieron
uso las herramientas de Ishikawa y Pareto para conocer la problematica actual en la empresa,
identificando problemas de falta de orden y limpieza en el almacén, mala clasificaciéon de productos,
pérdida de productos por el polvo.

Con la implementacion de las 55, ABC, plan de capacitacion, disefios de proceso de despacho en el
almacén de materiales, determinacion de indicadores, formatos de control de salida de materiales, se
tiene como consecuencia mayor agilidad en el despacho de productos, pasando de un tiempo de 39
minutos a 31 minutos, aumentando el nivel de productividad de 54% a 81%, también se realizo el
analisis beneficio — costo, donde se obtuvo como resultado S/. 1.18, esto quiere decir que por cada sol
que la agroindustrial invierta se obtiene de beneficio S/. 0.18 lo que significa que la propuesta es
beneficiosa para la agroindustria, teniendo relacion con trabajo de investigacion (Quiroz-Flores et al.,
2023), donde también implementaron las 5S y la distribucién del almacén a través del método ABC, lo
cual resultd en el aumento de la productividad, Para lograr esto, se realizé una comparacion entre la
situacién anterior y posterior a la implementacion de las propuestas, teniendo un aumento del 11% en
su eficiencia. También en el articulo (Ortiz-Sanchez et al., 2023), se implementd la metodologia 5s, dado
que presentaban el 42% de sus productos desorganizados, ademas tenian problemas de limpieza en el
almacén, luego de su implementacion se tuvo 66% de mejora en orden y limpieza.

Los autores deben analizar los resultados y cdmo pueden ser interpretados en relacion con estudios
previos y las hipétesis de trabajo. Los descubrimientos y sus implicaciones deben ser examinados dentro
de un contexto lo mas amplio posible. Ademads, es recomendable sefialar posibles direcciones para
futuras investigaciones. Es esencial que los autores analicen los resultados obtenidos y los comparen
con los de estudios anteriores, destacando tanto las similitudes como las diferencias. Este andlisis debe
incluir una evaluacién critica de cémo los hallazgos apoyan o desafian las hipdtesis de trabajo. Los
autores deben considerar las implicaciones de sus resultados no solo para su campo especifico de
estudio, sino también en relacién con otras disciplinas relevantes.

Ademas, es importante identificar las limitaciones del estudio y cémo estas podrian influir en la
interpretacion de sus resultados. Esto proporcionara una base solida para las conclusiones presentadas
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y ayudara a orientar investigaciones futuras. Resaltar direcciones potenciales para futuras
investigaciones es crucial, ya que puede inspirar nuevos estudios que aborden preguntas no resueltas o
que amplien el conocimiento existente en el campo.

5. Conclusiones

Utilizando el diagrama de Ishikawa, la matriz de correlaciones y el diagrama de Pareto, se
identifico las principales causas de la baja productividad en el almacén de herramientas y materiales de
la empresa agroindustrial Motupe, las cuales fueron el desorden y falta de limpieza, la ausencia de
sefalizacion, la falta de indicadores de productividad, mal control de materiales, falta de capacitacion
y procesos no estandarizados. En cuanto al diagnostico de inventarios, se registrd un total de 69,250
unidades con una demanda promedio de 257 unidades en los tltimos tres meses. Esto significa que el
inventario dura 269,5 dias antes de necesitar reabastecimiento. La capacidad de almacenaje del almacén
de materiales es del 68%, con un stock minimo de 52,1 palets y un maximo de 104 palets para evitar la
saturacion. En términos de productividad, durante los tltimos tres meses la eficiencia fue del 76%, la
efectividad del 71% y determinando la baja productividad que fue del 54% en el area de almacén de
materiales.

Con la implementacién de la metodologia 55 se logré una mejora notable en la organizacién, orden
y disciplina del almacén de materiales alcanzando el 83,3%, y en limpieza y estandarizacién alcanzando
el 100%. Ademas, se utiliz6 la clasificacion ABC para organizar los materiales. En el grupo “A” se
encuentran las construcciones y obras en curso, materiales de construccion y repuestos para maquinaria
de planta. El grupo "B" incluye tuberias, valvulas y conexiones para agua y gases, asi como
combustibles, aceites, lubricantes y gases. El grupo "C" contiene mecanismos y accesorios eléctricos,
insumos diversos, implementos para soldar y soldar, y accesorios e insumos para riego. Se establecieron
formatos para registrar la entrada y salida de materiales y se implementaron indicadores de gestion de
almacén, como rotaciéon de inventario, dias de inventario, costo de almacenamiento, nivel de servicio y
tiempo de reabastecimiento, para mejorar el control de productos.

Se disefnd un plan de capacitacion que aborda temas como procesos de despacho efectivos, uso de
software de gestion de almacenes Nisiran, técnicas de empaque y etiquetado, normas de seguridad en
el despacho, atencién al cliente y resolucion de incidentes. Ademads, se estandarizé el proceso de
despacho. Gracias a estas mejoras en la gestion de inventarios, los pedidos cumplidos en almacén
aumentaron hasta los 5.667 palets. La productividad también mostré una mejora significativa en los
ultimos tres meses, con una eficiencia del 94% y una efectividad del 91%, resultando en una
productividad del 85% en el area de almacén de materiales y herramientas de la empresa agroindustrial.

Se determino que el costo total de implementacién de la gestion de inventarios fue de 5/12,255.00,
incluyendo capacitacién 5S, mano de obra, herramientas y equipos para la produccion, costos de
inversion indirecta y otros gastos de implementacion. El costo proyectado de almacenamiento para los
proximos tres meses es de 5/85,009.50. Ademas, se calculd el costo actual por error en la preparacion del
pedido, el cual asciende a S/17,938.8. Sin embargo, la reduccién de estos errores generd un ahorro de
5/11,845.19. La produccion total de aguacate fue de 16 mil 531 unidades, lo que arrojé una utilidad neta
de S/123,981.90. Gracias a la inversion realizada la empresa obtuvo una utilidad de 5/0.18 por cada sol
invertido en los tres meses evaluados.

Por ultimo se concluye que en la gestion de inventarios, se implementaron las metodologias 55
para mejorar el orden y limpieza, la metodologia ABC y la creacién de formatos de control para tener
un buen control de los materiales, ademas se implementaron indicadores de productividad para poder
medir constantemente la gestion de inventarios, se realiz6 un plan de capacitaciones y se estandarizaron
procesos, con esta implementacion de gestion de inventarios la eficiencia mejoré en un 17%, la eficacia
mejor6 en un 20% y la productividad mejoro en un 31%.
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