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RESUMEN: La toma de decisiones permite a las organizaciones ser mas agiles,
eficientes en un mercado tan competitivo donde los datos son considerados el
principal activo para la generaciéon de informacion valiosa. Este articulo presenta una
revision sistematica adoptando la metodologia PRISMA, para analizar el uso de
dashboards en SAP Business Intelligence (SAP BI) en la toma de decisiones en la
industria automotriz. Se llevé a cabo una busqueda exhaustiva en la base de datos
Scopus, que luego de aplicar los diferentes criterios de inclusién y exclusién, resultd
un total de 21 articulos para el analisis correspondiente, teniendo en cuenta las
preguntas de investigacién planteadas. Los resultados principales indican que los
dashboards facilitan el acceso a informacién critica de manera rapida y eficiente,
mejorando la alineacion entre los objetivos estratégicos y las operaciones diarias de las
organizaciones. Sin embargo, también se identificaron desafios en su implementacién,
como la necesidad de capacitacion adecuada y la variabilidad en su efectividad segtn
el contexto organizacional. Las conclusiones destacan la importancia de integrar
dashboards en los sistemas de BI para optimizar la toma de decisiones en la industria
automotriz, asi como la necesidad de abordar los desafios asociados con el manejo de
estas herramientas. En futuras investigaciones se sugiere ampliar el alcance a otros
sectores y examinen el impacto de la cultura organizacional en la adopcion de estas
herramientas.

Palabras clave: dashboards; Business Intelligence; SAP BI; toma de decisiones;
Industria automotriz

ABSTRACT: Decision-making allows organizations to be more agile and efficient in such a
competitive market, where data is considered the primary asset for generating valuable
information. This article presents a systematic review using the PRISMA methodology to
analyze the use of dashboards in SAP Business Intelligence (SAP BI) for decision-making in
the automotive industry. An extensive search was conducted in the Scopus database, which,
after applying various inclusion and exclusion criteria, resulted in a total of 21 articles for the
corresponding analysis, based on the research questions posed. The main findings indicate that
dashboards facilitate quick and efficient access to critical information, improving the alignment
between strategic objectives and daily operations within organizations. However, challenges in
their implementation were also identified, such as the need for proper training and the
variability in their effectiveness depending on the organizational context. The conclusions
emphasize the importance of integrating dashboards into BI systems to optimize decision-
making in the automotive industry, as well as the need to address the challenges associated with
managing these tools. Future research suggests expanding the scope to other sectors and
examining the impact of organizational culture on the adoption of these tools.

Keywords: Dashboards; Business Intelligence; SAP BIL decision-making; automotive
industry
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1. Introduccion

En el dindmico entorno empresarial del sector automotriz, la toma de decisiones estratégicas
basadas en datos precisos y oportunos es fundamental para mantener la competitividad y el éxito
organizacional (Kongthanasuwan et al., 2023; Paramita et al., 2023; Teoh et al., 2019). Para abordar estos
retos, las empresas del sector estan adoptando herramientas avanzadas de Business Intelligence (BI) que
permiten analizar, visualizar y aprovechar estos datos de manera eficiente. Los dashboards, como una
de las herramientas clave dentro de BI, ofrecen una forma visual e interactiva de presentar informacion
critica, en tiempo real y facilitar las decisiones mas rdpidas con argumentos bien fundamentadas
(Orlovskyi & Kopp, 2020; Sorour & Atkins, 2024).

SAP Business Intelligence (SAP BI) ha emergido como una de las soluciones mas destacadas en este
contexto, proporcionando plataformas integradas como SAP ERP, SAP HANA, SAP BW, que permiten
a las organizaciones transformar grandes volimenes de datos en insights clave. Esta herramienta
permite integrar, visualizar y analizar grandes volimenes de datos de manera clara y accesible,
facilitando la toma de decisiones estratégicas en tiempo real. Al utilizar SAP BI para crear dashboards
personalizados, las empresas pueden obtener una vision integral de sus operaciones, identificar
tendencias, monitorear indicadores clave de rendimiento y responder de manera agil a situaciones
cambiantes en el entorno empresarial. Esta capacidad de visualizacion interactiva no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también optimiza la asignaciéon de recursos, reduce costos y minimiza
riesgos al proporcionar datos precisos y oportunos para la gestidn organizacional. Ademas, al integrar
multiples fuentes de datos, SAP BI permite a las empresas obtener una perspectiva mas completa y
detallada de su desemperio, lo que facilita la identificacion de areas de mejora y la implementacion de
decisiones informadas y alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion (Al-khateeb, 2024;
Gongalves et al., 2023; Necochea-Chamorro & Larrea-Goycochea, 2023; Sang et al., 2016).

Actualmente, es necesario garantizar que la informacion sea confiable y segura. Sin embargo,
muchos sistemas tradicionales implementados en el sector automotriz generan reportes de manera
estatica, lo que puede dificultar la toma de decisiones debido a la lentitud en la descarga y la posible
aparicion de inconsistencias en los datos, al presentar muchos silos de informacion. Estas ineficiencias
obstaculizan el flujo de informacion oportuna y precisa dentro de las areas clave de la organizacion,
impactando negativamente su desempefio de manera general (Abu-AlSondos, 2023). Frente a esta
situacion, existe una clara necesidad de evaluar el desarrollo e implementacion de herramientas de
gestion de la informacion como se detalla en (Kongthanasuwan et al., 2023; Setyono et al., 2022), que se
describe la necesidad de contar con un sistema de toma de decisiones efectivo, permitiendo la rapida
recoleccion, transformacién y presentacion de datos criticos para apoyar la toma de decisiones (Biagi &
Russo, 2022; Hamzehi & Hosseini, 2022). En este contexto, la integracion de tecnologias de BI mediante
SAP BI es esencial, ya que permite monitorear, analizar y presentar indicadores clave de rendimiento
en tiempo real.

La investigacion realizada surge de la necesidad que se manifiesta en aumentar la eficiencia
operativa con el proposito de optimizar recursos y reducir costos en la toma de decisiones en tiempo
real. La relevancia radica en ofrecer beneficios econémicos tangibles para las empresas, particularmente
en lo que respecta a los procesos de desarrollo e implementacion de dashboards mediante plataformas
de BI sobre los procesos de desarrollo e implementacion de dashboards mediante SAP BI. Este enfoque
puede beneficiar a las dreas clave como la administracion y finanzas en el sector automotriz, para
mejorar la eficiencia, reducir el riesgo de sobrecostos y retrasos en la toma de decisiones estratégicas
(Abu-AlSondos, 2023; Burnay et al., 2020; Kongthanasuwan et al.,, 2023; Ranabhat et al., 2024; Singh
et al., 2023).

Alrespecto, existen publicaciones que han implementado diversas herramientas tecnolégicas como
Power Bl, Data Analysis Expressions, Power Query, Power Pivot, Ms. Excel y QlikView como las mas
utilizadas en los estudios revisados como lo menciona (Abu-AlSondos, 2023; Gaol et al., 2020; Khalid
et al., 2020; Liu et al., 2023; Muppidi et al., 2023; Necochea-Chamorro & Larrea-Goycochea, 2023). Sin
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embargo, no se dispone de estudios de revision enfocadas en la mejor herramienta para el desarrollo
del dashboard mediante SAP BI. Aunque existen otras herramientas y enfoques disponibles para
abordar este desafio, la eleccion de SAP BI se justifica por ser un sistema robusto, con amplios afios de
mejora continua y su capacidad para integrarse con los sistemas existentes de la empresa automotriz.
Su objetivo principal es automatizar y reducir actividades repetitivas en los procesos que generan
indicadores clave de rendimiento (KPIs), optimizando asi, el proceso de la toma de decisiones de la
empresa (Gonzales & Wareham, 2019; Kurdi et al., 2022; Nik-Alwi et al., 2019; Schiavone et al., 2022).

La investigacion tiene como objetivo principal describir las herramientas de BI empleadas en el
desarrollo de dashboards, con el fin de mejorar la eficiencia en la toma de decisiones en areas clave como
la administracion y finanzas en la industria automotriz. En este contexto, se analizaran las distintas
soluciones de BI que facilitan la recopilacion, transformacién y presentacion de datos de manera visual
e interactiva, permitiendo una toma de decisiones mas rapida y fundamentada. El enfoque se centrara
en cémo las plataformas de BI, como SAP BI, contribuyen a optimizar los procesos operativos y
estratégicos, especialmente en areas criticas como la gestion financiera, la planificacién de recursos y el
analisis de rendimiento. Asimismo, se exploran los beneficios y retos asociados con la implementacion
de estos sistemas en el sector automotriz, destacando su impacto en la reduccion de costos, la mejora en
la precision de los andlisis y la capacidad de responder de manera agil a los cambios del mercado. A
través de una revision sistematica, la investigacion proporciona una vision integral de las mejores
practicas y soluciones innovadoras en el uso de dashboards para una toma de decisiones mas eficiente
y efectiva.

2. Metodologia

La investigacion realizada en la base de datos Scopus dio como resultado una seleccién de casos
correspondientes al tema. Para llevar a cabo una busqueda sistematica efectiva, se formularon preguntas
que delimitaron el tema del desarrollo de dashboards mediante la herramienta SAP Business, con el fin
de realizar la revision sistematica de la literatura y plantear la pregunta de revision que oriento la RSL,
en la que se implemento6 el uso de la estrategia PICO. La pregunta de revision formulada fue: ;Qué
herramientas de BI se utilizan en el desarrollo de dashboards para mejorar la eficiencia en la toma de
decisiones del area de administracion y finanzas? En este caso, el componente problema identificado es
el desarrollo del dashboard, mientras que la intervencion se realiza en SAP BL

Para estructurar esta revision sistematica, se utilizé la metodologia Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (Page et al., 2021). PRISMA es una metodologia
ampliamente aceptada para la realizacion de revisiones sistematicas y meta-analisis, que asegura una
metodologia clara y transparente en el proceso de seleccién de estudios. En este caso, PRISMA fue
implementado para organizar y evaluar la literatura existente, desde la blisqueda inicial de articulos
hasta la seleccion final de los articulos relevantes para el estudio.

Los criterios de inclusion y exclusiéon se establecieron para garantizar que los articulos
seleccionados fueran pertinentes y actuales. A continuacidn, se justifican cada uno de los criterios
utilizados:

e CI1: Articulos centrados en el impacto del desarrollo de un Dashboard. Este criterio es clave para
evaluar como el uso de dashboards impacta directamente en la toma de decisiones en las
empresas.

o CI2: Articulos centrados en Business Intelligence. Solo se incluyeron articulos que tratan sobre el
uso de herramientas de Business Intelligence, ya que este es el enfoque principal de la
investigacion.

e CI3: Articulos con antigiiedad mdxima de 5 afios. Este criterio se justifica porque se busca investigar
las herramientas méds recientes y las tendencias actuales en el uso de Business Intelligence, lo
que hace que los articulos mas antiguos puedan no reflejar las altimas innovaciones en el area.
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o Cl4: Articulos centrados en la optimizacion de la toma de decisiones estratégicas a partir de la
implementacion del Dashboard. Este criterio se seleccion6 para asegurar que la investigacion se
enfoque en como los dashboards ayudan en la toma de decisiones empresariales.

Los criterios de exclusion fueron:

e CEl: Articulos protegidos o imposibilitados de descargar. Esto se hace para asegurar que todos los
articulos sean accesibles para su revision.

e CE2: Articulos en idiomas diferentes al inglés o espaiiol. Se excluyeron los articulos en otros idiomas
debido a limitaciones en el proceso de revision y traduccién.

e CE3: Articulos con antigiiedad mayor a 5 afios. Al igual que los articulos excluidos por antigiiedad,
los articulos mas antiguos pueden no estar actualizados con las tiltimas tecnologias y practicas
en Business Intelligence.

o CE4: Articulos no centrados en Business Intelligence. Este criterio asegura que solo se incluyan
estudios relevantes que aborden especificamente el uso de Business Intelligence para el
desarrollo de dashboards.

e CE5: Articulos que no sean de revision o cientificos. Para mantener la calidad y el rigor de la
investigacion, se excluyeron articulos no cientificos o no revisados por pares.

La estrategia de busqueda se centrd en identificar los articulos mas relevantes sobre el tema
utilizando una ecuacion de busqueda que combinaba términos clave relacionados con dashboards y
Business Intelligence y operadores booleanos. La busqueda se realizé en la base de datos Scopus, y los
términos utilizados fueron:

e (P): Dashboard, Databases, KPI, Business Intelligence, Transactional Systems.

e (I): Business Intelligence System (BIS), SAP, Analysis Information Systems, Data Processing
Information System Success Model.

e (O): Business Intelligence, Management, Process, Market, SMEs.
¢ (O): Administration, Managerial Skills, Personal Decision-Making Skills, Sector, Transportation.

La ecuacién de busqueda final fue: (Dashboard OR Databases OR KPI OR "Business Intelligence"
OR '"Transactional systems") AND (Business Intelligence System (BIS) OR "SAP" OR "Analysis
Information Systems" OR "Data Processing” OR "Information System Success Model") AND (“Business
Intelligence” OR Management OR Process OR Market OR SMEs) AND (Administration OR "Managerial
Skills" OR "Personal Decision-Making Skills" AND Transportation OR "Sector"). Esta combinacion de
términos clave permitié realizar una busqueda exhaustiva y dirigida, asegurando que los articulos
obtenidos fueran relevantes para la pregunta de investigacion.

De la btisqueda inicial en la base de datos Scopus, se obtuvieron 170 articulos (Figura 1). No se
encontraron articulos duplicados, ya que la bsqueda se realizd en una sola base de datos. Es importante
senalar que una limitacién de esta investigacion es que se realizé utilizando exclusivamente la base de
datos Scopus. Esto limita la generalizacion de los hallazgos, ya que existen otras bases de datos que
podrian contener estudios relevantes sobre el tema. Sin embargo, Scopus es una base de datos
ampliamente reconocida y confiable, lo que asegura que los articulos seleccionados son de alta calidad
y relevancia.

Posteriormente, se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion, se obtuvo como resultado 82
articulos de los cuales se excluyeron 38 por motivos que estaban enfocados a sectores diferentes como
el sector salud, economia, psicologia, etc. Se revisaron 44 articulos de los cuales se excluyeron 7 ya que
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no podian ser recuperados de ninguna base de datos. De los 37 articulos se excluyeron 3 por la razéon
que no especifica algun tipo de Dashboard, adicionalmente se excluyen 10 articulos puesto que el tema
estudiado en ellos era diferente a Business Intelligence y 3 articulos se excluyeron porque no han sido
citados por otros autores, lo cual es significativamente importante para relevancia del estudio. Para
finalizar, mediante la exclusion realizada con la metodologia PRISMA se obtuvieron 21 articulos como

base de la investigacion.

S Reg. que se Registros que se _eliminaron

g identificaron ante§ del Cribado

o Base de datos (n = 1) Duplicados (n = 0)

b} Reg. (n = 170) Excluido automaticamente (n =

5 88)

z Otras exclusiones (n = 0)
Reg. que se . .
examinaron Reglstros_ excluidos

(cribados) (n = 82) (n=38)
\ 4

[}

® Informes

-'E solicitados Informes no recuperados

o (recuperados) > (n=7)

(n=44)
Informes excluidos
Informes evaluados g No Dashboards (n = 3)
(n=237) v Tema diferente (n = 10)
Citados mas bajo (n = 3)

o I

2 Estudios incluidos

° en larevision

= sistematica

(n=21)

Figura 1. Metodologia PRISMA.

3. Resultados y discusiones

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados para cada una de las preguntas de revision
establecidas en el apartado anterior:

3.1. Sintesis de business intelligence

Segtn el analisis realizado, se identificaron multiples definiciones de Business Intelligence (BI) en
los estudios revisados, lo que refleja la diversidad de enfoques que existen en la literatura sobre este
concepto. En primer lugar, se destacan las definiciones que abordan Business Intelligence desde un
enfoque técnico. Estos enfoques coinciden con estudios previos, como los de (Ahmed et al., 2019;
Arnaboldi et al., 2020; Asrol et al., 2020; Hamzehi & Hosseini, 2022; Sousa & Dias, 2020; Khatibi et al.,
2020; Mudau et al., 2024; Nakhal et al., 2021; Salaki & Ratnam, 2018) que definen BI como un conjunto
de herramientas tecnologicas que permiten la recopilacion, almacenamiento, acceso y analisis de datos
con el objetivo de proporcionar informacion accionable. Estas herramientas incluyen tecnologias como
sistemas de gestion de bases de datos, herramientas de extraccién, transformacion y carga (ETL),
almacenes de datos, y plataformas de visualizacién de datos. Este enfoque técnico se centra en la
infraestructura y las capacidades tecnoldgicas que permiten a las organizaciones obtener, procesar y
analizar grandes volumenes de datos para apoyar la toma de decisiones informadas.
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Por otro lado, existen estudios que adoptan un enfoque mas orientado hacia el anélisis de datos y
su impacto en la eficiencia operativa y en la toma de decisiones estratégicas. Estos enfoques se reflejan
en los trabajos de (Abu-AlSondos, 2023; Ahmad, Miskon, Alabdan, et al., 2020a; Ahmad, Miskon,
Alabdan, et al., 2020b; AL-Okaily et al., 2021; Alzeaideen, 2019; Bitkowska et al., 2023; Dolhopolov et al.,
2024; Gonzales & Wareham, 2019; Khatuwal & Puri, 2022; Kongthanasuwan et al., 2023; Popovic et al.,
2018; Salaki & Ratnam, 2018) que definen BI como un conjunto de procesos y herramientas orientadas
a la mejora de los procesos de gestion organizacional a través del anadlisis de datos. En este sentido,
Business Intelligence no solo se ve como un conjunto de herramientas tecnoldgicas, sino como una
metodologia que permite a las organizaciones optimizar sus operaciones y tomar decisiones mas
informadas y eficientes en tiempo real (Wikamulia & Isa, 2023).

Adicionalmente, algunos estudios, como el de (Ahmad, Miskon, Alkanhal, et al., 2020), se centran
en la adopcién del sistema Bl en las organizaciones, pero no proporcionan una definicidon precisa o
exhaustiva del término. En estos casos, el foco se encuentra mas en la implementacion y el uso de Bl en
las empresas, sin entrar en detalles sobre su naturaleza y alcance, lo que limita una comprension mas
amplia de como Bl puede impactar los procesos organizacionales.

3.2. Sintesis de los tipos de Dashboard aplicados en las empresas

Se identificé los dashboards de autoservicio son los mas prevalentes en las empresas estudiadas,
como se indica en diversos trabajos de investigaciéon (Ahmad, Miskon, Alkanhal, et al., 2020; Arnaboldi
et al,, 2020; Ahmad, Miskon, Alabdan, et al., 2020b; Bitkowska et al., 2023; Hamzehi & Hosseini, 2022;
Khatibi et al., 2020; Mudau et al., 2024; Nakhal et al., 2021; Salaki & Ratnam, 2018). Estos dashboards se
caracterizan por permitir a los usuarios finales acceder a la informacién de manera auténoma, lo que
facilita la toma de decisiones informadas sin depender directamente de los equipos de TI. En segundo
lugar, se encuentran los dashboards estratégicos, que fueron identificados en estudios previos (Ahmed
et al., 2019; Abu-AlSondos, 2023; Asrol et al., 2020; Kongthanasuwan et al., 2023; Nabil et al., 2023; Sang
et al., 2016). Estos dashboards se enfocan en el andlisis de datos a nivel organizacional, ayudando a la
alta direccién a tomar decisiones alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa. Por ultimo, los
dashboards tradicionales se posicionan como los menos utilizados en las empresas analizadas, segin
los estudios (Ahmad, Miskon, Alabdan, et al., 2020a; Bitkowska et al., 2023; Dolhopolov et al., 2024), lo
cual refleja un cambio hacia herramientas mas dindmicas y accesibles. Ademas, se identificaron otros
tipos de dashboards en algunos estudios (Alzeaideen, 2019; Gonzales & Wareham, 2019; Popovic et al.,
2018), aunque su implementacion parece ser menos comun (Figura 2).
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- 19% —————_ 19% 19%
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mmm Tradicionales W Estratégicos M Autoservicio HEEE Otros =9

Figura 2. Tipos de dashboard utilizados por las empresas.

6de13



Epistemia Revista Cientifica Zegarra-Chamorro, L.G. & Ormefo-Audante, A.

Este patron de uso sugiere una tendencia minimamente creciente hacia la adopcion de dashboards
de autoservicio y estratégicos, dado que ofrecen un acceso mas directo y flexible a la informacién clave
en diferentes niveles jerarquicos dentro de la organizacion. La capacidad de proporcionar datos
relevantes de manera inmediata y comprensible se ha convertido en un factor determinante para la
eleccion de estos tipos de dashboards, lo que refuerza su prevalencia en las empresas.

Otros 14%

Autoservicio 43%

Estratégicos 29%

Tradicionales 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

H Tradicionales M Estratégicos M Autoservicio ™ Otros
Figura 3. Porcentaje de tipos de dashboard utilizados por las empresas.

En la Figura 3, se proporciona un desglose de la cantidad de cada tipo de Dashboard aplicados en
las empresas a lo largo de varios afios, siendo los dashboards de autoservicio los mas utilizados en los
estudios analizados, representando el 43% del total, los dashboards estratégicos, también tienen una
presencia significativa, con un 29%, los dashboards tradicionales y otros tipos de dashboards son los
menos discutidos, cada uno representando el 14% del total como se visualiza en la Fig.1. Lo cual indica
una tendencia hacia el uso de dashboards de autoservicio y estratégicos en las empresas, posiblemente
debido a su capacidad para proporcionar informacién relevante y accesible a diferentes niveles de la
organizacion.

3.3. Sintesis de las herramientas de Bussiness intelligence con mayores niveles de eficacia
para mejorar la toma de decisiones

Eficacia en el contexto de Business Intelligence (BI) se refiere a la capacidad de las herramientas de
Bl para mejorar los procesos de toma de decisiones dentro de las organizaciones. Una herramienta eficaz
es aquella que no solo facilita la recolecciéon y el analisis de datos, sino que también permite la
interpretacion rapida y precisa de la informacién, ayudando a los usuarios a tomar decisiones
informadas de manera oportuna. En este sentido, la eficacia esta vinculada con la calidad de los datos
procesados, la facilidad de uso, la integracion con otros sistemas organizacionales y la capacidad para
generar informes y visualizaciones claras que puedan ser aprovechadas por diferentes niveles de la
empresa.

En tercer lugar, los estudios revisados indican que las herramientas de Business Intelligence
muestran niveles variables de eficacia para mejorar la toma de decisiones en las empresas. Entre ellas,
Power BI destaca por su prevalencia en la categoria de alta eficacia, siendo evaluada de manera positiva
en diversos estudios (Abu-AlSondos, 2023; Arnaboldi et al., 2020; Kongthanasuwan et al., 2023; Salaki
& Ratnam, 2018). Este software ha sido reconocido por su capacidad para integrar grandes volimenes
de datos, su facilidad de uso y su flexibilidad, factores que contribuyen a una toma de decisiones mas
eficiente y precisa.

En contraste, herramientas como Tableau (Ahmad, Miskon, Alabdan, et al., 2020a; Ahmed et al.,
2019), QlikView (Bitkowska et al.,, 2023; Khatibi etal., 2020; Nakhal et al.,, 2021) y MicroStrategy
(Ahmad, Miskon, Alabdan, et al., 2020b) presentan una combinacién de evaluaciones altas y medias, lo
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que sugiere que, si bien son eficaces en muchos casos, existen limitaciones o contextos en los que no
alcanzan los mismos niveles de rendimiento que Power BI. Por otro lado, Pentaho SCH (Salaki &
Ratnam, 2018) y SPSS (Alzeaideen, 2019) muestran una distribucién mas equilibrada entre evaluaciones
de eficacia media, lo que podria indicar que estas herramientas son apropiadas para ciertos entornos o
necesidades especificas, pero no logran sobresalir en todos los aspectos de la toma de decisiones.

Estos resultados subrayan la variabilidad en la eficacia de las diferentes herramientas de BI,
reflejando que, mientras algunas herramientas como Power BI tienen un alto desempefio en diversas
implementaciones, otras, aunque utiles, enfrentan ciertos desafios en su implementacién y adopcion,
tal como se menciona en otros estudios (Ahmad, Miskon, Alkanhal, et al., 2020; Asrol et al., 2020;
Bitkowska et al., 2023; Dolhopolov et al., 2024; Gonzales & Wareham, 2019; Hamzehi & Hosseini, 2022;
Popovic et al., 2018; Sousa & Dias, 2020). Esta variabilidad destaca la importancia de seleccionar la
herramienta adecuada segtin las necesidades especificas de cada empresa y el contexto en el que se
emplea, ya que no todas las herramientas son igualmente efectivas en todos los entornos
organizacionales.

Tabla 1. Herramientas BI con mayor nivel de eficacia.

Herramientas BI Alto Medio Bajo
Power BI 4 - -
QlickView 2 1 -
Tableau 1 1 -
MicroStrateg 1 - -
PentahoSCH - 1 -
SPSS 1 - -
Otros - 4 5
9 7 5

Total 43% 33% 24%

La Tabla 1, presenta los resultados de la evaluacion de varias herramientas de Business Intelligence,
destacando que Power BI es la herramienta con el rendimiento mas destacado en términos de eficacia,
superando a otras herramientas evaluadas. Le siguen en eficacia QlikView y Tableau, que también
muestran buenos resultados en comparacion con otras opciones. Sin embargo, herramientas como
MicroStrategy y SPSS también alcanzan niveles de eficacia alta, aunque con una frecuencia menor en
los estudios revisados. La categoria denominada "Otros" incluye una variedad de herramientas cuya
eficacia varia entre media y baja. Esta categoria sugiere una notable variabilidad en la calidad y
adecuaciéon de estas herramientas, lo que podria estar relacionado con la naturaleza diversa de los
contextos organizacionales y las necesidades especificas de cada empresa. En resumen, los datos revelan
que, mientras algunas herramientas como Power Bl han demostrado ser consistentemente mas eficaces,
otras presentan resultados dispares, lo que resalta la importancia de seleccionar la herramienta
adecuada segun los requisitos y caracteristicas particulares de cada implementacion de Business
Intelligence.

3.4. Sintesis de los espacios de trabajo y poblaciones aplicadas al estudio

La investigacion se ha centrado en una variedad de espacios de trabajo, abarcando empresas de
diferentes tamafos y sectores industriales, ubicadas en diversas areas geograficas que fueron analizadas
a través de un enfoque comparativo entre continentes. Los resultados muestran que Asia lidera la
cantidad de desarrollos de Business Intelligence (BI), segtin los estudios revisados (Alzeaideen, 2019;
Ahmad, Miskon, Alabdan, et al., 2020a; Ahmad, Miskon, Alabdan, et al., 2020b; Ahmad, Miskon,
Alkanhal, et al., 2020; Ahmed et al., 2019; Asrol et al., 2020; Bitkowska et al., 2023; Hamzehi & Hosseini,
2022; Khatibi et al., 2020; Kongthanasuwan et al., 2023; Salaki & Ratnam, 2018). Esta region destaca por
una mayor concentracion de investigaciones y proyectos relacionados con BI, lo cual puede explicarse
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por la disponibilidad de recursos avanzados, una infraestructura tecnolégica robusta y un enfoque mas
pronunciado hacia la innovaciéon tecnoldgica. A continuacién, se encuentra Europa (Abu-AlSondos,
2023; Arnaboldi et al., 2020; Bitkowska et al., 2023; Dolhopolov et al., 2024; Nakhal et al., 2021; Popovic¢
etal., 2018; Sousa & Dias, 2020) que también muestra una significativa actividad en la adopcién y
desarrollo de herramientas BI, aunque en menor medida que Asia.

Por otro lado, regiones como América del Sur (Gonzales & Wareham, 2019) y Africa (Mudau et al.,
2024) presentan una menor cantidad de estudios y desarrollos en BI, lo que sugiere una penetracion
reducida de estas tecnologias en comparaciéon con Asia y Europa. Este fenémeno podria estar
relacionado con diversos factores, tales como el acceso limitado a recursos, infraestructura tecnoldgica
insuficiente y diferencias en las prioridades de investigacion y desarrollo en estas regiones. Estos
elementos pueden afectar la capacidad de las empresas en estos continentes para adoptar y utilizar
herramientas avanzadas de BI, lo que limita su potencial para optimizar los procesos de toma de
decisiones y mejorar la eficiencia organizacional.

Estos datos subrayan la necesidad urgente de fomentar el desarrollo de BI en las regiones menos
representadas, con el objetivo de reducir las disparidades en la adopcion tecnoldgica y asegurar que los
beneficios de Bl puedan ser aprovechados de manera equitativa a nivel global (Figura 4). Promover la
inclusion tecnoldgica y mejorar el acceso a las herramientas de BI en areas como América del Sur y
Africa no solo contribuiria a un desarrollo mas equilibrado, sino que también permitiria a las empresas
en estas regiones competir a nivel internacional, aprovechando las ventajas estratégicas que ofrece la
implementacién de soluciones de Business Intelligence.

5%

33%

57%

= Europa Américadel norte = Asia = Africa

Figura 4. Valores estadisticos de desarrollo de BI por continente.

4. Conclusiones

En el presente trabajo, se abord6 una revisidn sistematica sobre el uso de dashboards en SAP BI
para mejorar la toma de decisiones especificamente en el sector automotriz. Esto permitio la
identificacion y analisis de los beneficios y desafios asociados con la implementacion de estas
herramientas en este sector. Mediante una btisqueda detallada y exhaustiva en la base de datos Scopus,
se obtuvieron un total de 21 articulos relevantes que proporcionaron una vision integral sobre cémo los
dashboards pueden optimizar la gestién de grandes cantidades de datos y mejorar la toma de decisiones
estratégicas en este sector.

En cuanto a los hallazgos principales de la investigacidn, se destaca que los dashboards no solo
facilitan la visualizacion de datos, sino que permiten a los directivos y tomadores de decisiones acceder
a informacién de una manera rapida, eficiente y en tiempo real. Esto es especialmente relevante en el
sector automotriz, donde la capacidad de las organizaciones de poder reaccionar ante cambios del
mercado y optimizar procesos puede determinar la competitividad de una empresa frente a las demas.
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También se evidencié que la implementacién de dashboards dentro de las organizaciones, contribuye a
una mejor alineacidn con los objetivos estratégicos que persigue la organizacién y las operaciones a
corto, mediano o largo plazo, lo que resulta en una mayor efectividad en la toma de decisiones, y sobre
todo, la continuidad del negocio.

Otro aspecto importante que es necesario destacar en la investigacion tiene que ver con los desafios
en la adopcion de estas herramientas. Estos desafios tienen que ver con la variabilidad en la efectividad
de los dashboards segtin el contexto organizacional y la necesidad de capacitacién adecuada para los
usuarios. Este aspecto resalta la importancia de seleccionar la herramienta adecuada entre las diferentes
soluciones que existen en el mercado y de considerar las necesidades especificas de cada empresa al
implementar soluciones de BL

Las implicaciones practicas de estos hallazgos son significativas dado que las organizaciones del
sector automotriz deben considerar la integraciéon de dashboards en sus sistemas de BI como una
estrategia para mejorar la toma de decisiones y optimizar su rendimiento. Ademads, la inversion para
mejorar las capacidades de los empleados sobre el manejo de estas herramientas de BI, permite
maximizar su uso y asegurar que se alineen con los objetivos estratégicos de la empresa.

Desde una perspectiva tedrica, esta revision contribuye a la literatura existente sobre BI al
proporcionar un marco claro sobre la relacién entre dashboards y la toma de decisiones en la industria
automotriz. Sin embargo, se identificaron limitaciones en el estudio, como la exclusividad de haber
seleccionado una sola base de datos como lo es Scopus, lo que podria restringir la generalizacién de los
hallazgos, frente a otras publicaciones realizadas en otras bases de datos. Ademas, la mayoria de los
articulos revisados se centraron en contextos especificos, lo que limita la aplicabilidad de los resultados
a otras industrias o sectores.

En futuros trabajos se sugiere ampliar el alcance de la blisqueda a otras bases de datos como
ScienceDirect, IEEE Xplore, Scielo, entre otras. También, considerar estudios de caso en diferentes
sectores para obtener una comprension mas holistica del impacto de los dashboards en la toma de
decisiones en otros sectores de la sociedad. Por ultimo, seria valioso investigar el papel de la cultura
organizacional en la adopcion de herramientas de BI, asi como también, explorar nuevas tecnologias
emergentes como la Inteligencia Artificial para complementar o mejorar la funcionalidad de los
dashboards en el contexto empresarial.
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borrador original, escritura, revision y edicién, visualizacion, supervision, administracion del proyecto, obtencion
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