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Resumen

El articulo forma parte de los resultados de una tesis de doctorado, tiene como objetivo aportar
un modelo tedrico de gestion para la acreditacion de la Escuela Profesional de Contabilidad en la
Universidad Sefior de Sipan, Perd; parte de insuficiencias en la aplicacion del proceso de
autoevaluacion con relacion a las exigencias actuales institucionales, lo que limita una evaluacion y
acreditacion universitaria pertinente. El objeto de investigacion lo constituye el proceso de calidad
docente educativo de la referida escuela profesional y el campo de accidn esta en la gestién de ese
proceso. El aporte tedrico posibilito la ldgica que dinamizo el proceso de forma continua en la
realizacion de la autoevaluacion, revelandose dos dimensiones fundamentales: La cultura
contextualizada de la evaluacion y la sistematizacion de auto evaluacién, que permite expresar
estadios de desarrollo cualitativamente superiores del proceso formativo de la gestién de la evaluacion
para garantizar una acreditacién con calidad. En el analisis de los resultados se utilizaron métodos del
nivel tedrico, empirico y estadistico.

Palabras clave: Gestion de la calidad; acreditacion; patrones de logros; autoevaluacion; cultura de
evaluacion.

Abstract

The article is part of the results of a doctoral thesis, aims to provide a theoretical management
model for the accreditation of the Professional School of Accounting at the Universidad de Sipéan,
Peru; Inadequacies in the application of the self-evaluation process in relation to the current
institutional requirements, which limits a relevant university evaluation and accreditation. The
research object is the quality educational process of the aforementioned professional school and the
field of action is in the management of that process. The theoretical contribution makes possible the
logic that dynamized the process in a continuous way in the realization of self-evaluation, revealing
two fundamental dimensions: Contextualized culture of evaluation and systematization of self-
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evaluation, which allows to express qualitatively superior stages of development of the formative
process Of the management of the evaluation to guarantee a quality accreditation. In the analysis of
the results we used methods of the theoretical, empirical and statistical level.

Keywords: Quality management; Accreditation; Patterns of achievement; self-appraisal; Evaluation
culture.

l. Introduccion

Los sistemas de educacion superior en el mundo contemporaneo consideran que en la actualidad
un elemento importante para el aseguramiento de la calidad en las instituciones educativas son los
procesos de autoevaluacion como preambulo del proceso de acreditacion de las universidades.
Partiendo de esta necesidad se hace referencia a un conjunto de acciones destinadas a evaluar el
desempefio de una institucién, programa, carrera o escuela, dirigidas a identificar las tareas y medidas
imprescindibles para construir a partir de las deficiencias manifestadas, un plan de medidas a
implementar para evaluar los criterios de calidad preliminarmente concertados, los objetivos y
propésitos definidos por la institucién o programa, propiamente dicho.

Por tanto, es transcendental, entender los procesos de evaluacion institucional, y la
autoevaluacién en especifico, como componentes del proceso de gestion de la calidad, aspectos que
estan presente en el tratamiento de los procesos asociados a la formacion del profesional por las
carreras universitarias. Por lo que, la autoevaluacion es el primer paso necesario en un proceso de
aseguramiento de la calidad, es el momento en que una facultad o escuela busca organizar
dispositivos y mecanismos de control para garantizar la calidad de sus procesos sustantivos en los
programa de formacion del profesional, recoge informacion preliminar acerca del cumplimiento de
sus propositos y misién declarada para posteriormente analizarlos a la luz de un conjunto de, juicios,
razonamientos y criterios previamente definidos con el fin de tomar decisiones que refuercen y
orienten su actuacion hacia la calidad y pertinencia de los procesos universitarios.

La evaluacion, tiene como camino previo, la auto evaluacion, la cual se constituye en los procesos
de la calidad con la que se desarrollan los procesos institucionales para conseguir resultados en la
mejora continua, en la medida que la universidad pueda disefiar, planificar y organizar un sistema de
gestion de calidad que sustente en conceptos de eficacia, eficiencia, efectividad, sostenibilidad y
rentabilidad.

La universidad “Sefior de Sipan” como parte de la mejora de sus procesos sustantivos esta
inmersa en la autoevaluacion para lograr la acreditacion de las escuelas y programas académicos,
presentando las alternativas de accion a ejecutar por las diferentes escuelas profesionales, las cuales
tienen sus retos dentro de este contexto de gestién formativa para futuramente responder a las
exigencias y necesidades de los cambios en la sociedad Peruana orientando su accionar a la obtencién
de mejoras en la calidad educativa, para un desempefio pertinente de sus profesionales.

Sin embargo, en la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad “Sefior de Sipan”, se
observan manifestaciones, que no se corresponden con la aspiracién antes planteada, las cuales se
corroboran mediante la aplicacion de instrumentos que se pueden resumir en las siguientes
manifestaciones internas: Limitaciones en el disefio de un sistema operativo de autoevaluacion para
mejorar la gestion de la calidad; deficiencias en la implementacion de planes de mejora para la
autoevaluacion; insuficiente preparacién del personal docente para enfrentar el proceso de
autoevaluacion y evaluacion de la escuela e institucional.; deficiencias en la integracion de las
politicas de gestion de la calidad y discrepancias normativas que impiden la normal ejecucion de los
procesos de autoevaluacion.
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Estas manifestaciones se sintetizan en el problema de investigacion: Insuficiencias en la
aplicacién de la autoevaluacion de la Escuela Profesional de Contabilidad, con relacion a las
exigencias actuales institucionales, lo que limita una acreditacion universitaria pertinente. Por lo que,
se profundiza en el proceso de calidad docente educativo de la Escuela Profesional de Contabilidad
objeto de investigacion.

Para resolver estas insuficiencias se propone como objetivo, elaborar un modelo teérico de
gestién para la acreditacion de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de
Sipan.

Los Sistemas de Educacion Superior en el mundo contemporaneo consideran que en la
actualidad un elemento importante para el aseguramiento de la calidad en las instituciones educativas
son los procesos de autoevaluacion como predmbulo del proceso de acreditacion de las universidades.
El proceso de ensefianza aprendizaje, exige cada vez mas de un desempefio académico proyectado
hacia la sociedad, donde el soporte institucional se corresponda con la calidad de sus procesos
sustantivos. En tal sentido la educacion superior estima que el educador estimula al educando para
que este alcance su propio desarrollo profesional a través de la calidad académica.

Partiendo de esta necesidad se hace referencia a un conjunto de acciones destinadas a evaluar el
desempefio de una institucidn, programa, carrera o escuela, dirigidas a identificar las tareas y medidas
imprescindibles para construir a partir de las deficiencias manifestadas, un plan de medidas a
implementar para evaluar los criterios de calidad preliminarmente concertados, los objetivos y
propositos definidos por la institucién o programa, propiamente dicho.

Para Zabalza, M. A. (2003).” La universidad queda constituida como un escenario complejo y
multidimensional, en el que inciden y se entrecruzan influencias de muy diversos signos...los
procesos que tiene lugar en la universidad exigen una contextualizacion...” Criterio compartido con
el autor toda vez que la universidad como parte de la mejora continua de sus procesos sustantivos
necesita autoevaluar sus procesos para posteriormente evaluarlos, los que tienen sus retos dentro de
este contexto de gestion formativa para futuramente responder a las exigencias y necesidades de los
cambios en la sociedad, los cuales se concretan con la acreditacion de sus programas docentes.

Para Alvarez, C. (1998-1999), la educacion es concebida como un proceso de aprendizaje y
ensefianza que se desarrolla a los largo de toda la vida y que contribuye a la formacion integral de las
personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de la cultura, la cual se extiende al
desarrollo de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y mundial y se desarrolla en
instituciones educativas y en diferentes ambitos de la sociedad.

Por lo que, este proceso, exige cada vez mas de un desempefio académico proyectado hacia la
sociedad, donde el soporte institucional se corresponda con la calidad de sus procesos sustantivos;
estimandose que en la educacién superior el docente trabaja por alcanzar el desarrollo profesional del
estudiante a través de la calidad académica.

Para los autores (Castillo.; Cabrerizo. 2010); manifiestan que...la autoevaluacion es una
modalidad de evaluacion que consiste en que cada alumno realiza una valoracion de una actuacion
concreta 0 de sus propios progresos en un momento determinado de su proceso de aprendizaje. En
tanto, cada estudiante realiza una valoracion de sus propios progresos, se trata de una modalidad de
evaluacion muy motivadora para el alumnado con un marcado caracter formativo, pues el propio
alumno se autoevalGa y no solamente estd asumiendo un mayor protagonismo en su proceso de
aprendizaje, sino que ademas esta desarrollando la capacidad de valorar su proceso educativo, lo que
le implica asumir también una mayor responsabilidad en sus actuaciones.
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La calidad y evaluacién son conceptos estrechamente relacionados, hasta el punto de que no
podria entenderse la una sin la otra. Si se habla de calidad es porque implicita o explicitamente se ha
realizado una evaluacion y si se evalla se hace con algun criterio.

Segun, Calderdn, M. (2002). La calidad en la formacion profesional del estudiante esta vinculada
a los procesos de evaluacion, decir que algo tiene calidad exige realizar una medida, compararla con
un referente ideal y elaborar un juicio sobre la adecuacidn del objeto o sujeto evaluado al referente
utilizado. La UNESCO, (2006), también hizo referencia a la calidad dentro de la gestion educativa,
aspecto muy importante a | vincular la calidad a la gestion del proceso docente.

Tomando como base esta consideracion, las reflexiones en torno al concepto de calidad de la
educacion no pueden limitarse a aportar definiciones o proposiciones sobre el mismo, sino que deben
incluir procedimientos para comprobar si aquello que se entiende por calidad existe en realidad.

El Consejo Nacional de Educacion y Acreditacion Universitaria, CONEAU, (2008), ha
implementado un modelo de calidad y estandares para las mayoria de las carreras de educacion con
el registro de evaluadores externos. En el 2010 se aprobaron los Estandares de Acreditacion de la
Educacidn Superior, estos instrumentos fueron importantes en la consolidacion de estos procesos; en
el 2012 se puede registrar las primeras acreditaciones en Educacion Superior, para el 2013 se logré
la aprobacion del Proyecto PROCALIDAD, que apoyaria los procesos de planes de mejora
especialmente en las Universidades estatales o publicas.

En el 2014, luego de prolongadas y sostenidas discusiones y debates a nivel parlamentario se
aprobd la Ley 30220 de 2014, Ley Universitaria, mediante la cual se da un vuelco al proceso,
desactivando los 6rganos operadores del SINEACE declarandolo en reorganizacion y credndose la
SUNEDU (Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria) continudndose con los procesos
de Acreditacion en paralelo con el Proceso de Licenciamiento que maneja SUNEDU para lo cual se
han aprobado la Politica de Aseguramiento de la Calidad en Educacion Superior Universitaria y las
Condiciones Bésicas de Calidad (CBC).

En tal sentido, la calidad de la educacion superior desde un enfoque sistémico y holista se expresa
como las caracteristicas o rasgos de los insumos, procesos, resultados y productos educativos que la
singularizan y la hacen distinguirse, lo que implica un proceso sistematico y continuo de mejora sobre
todos y cada uno de sus elementos que dinamizan los procesos que se despliegan entre la
preservacion; desarrollo y difusion de la cultura de la gestion y la calidad universitaria.

La caracterizacion epistemoldgica del modelo tedrico de gestion para la acreditacion de la escuela
profesional de contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, el analisis de sus tendencias histéricas,
revelan la necesidad de realizar una construccién tedrica de este proceso, utilizando el método
holistico dialéctico y su concepcion tedrica para la fundamentacion. Se sustenta en la Concepcion
Cientifica Holistico Configuracional de FUENTES, H.; MATOS, E.; MONTOYA, J. (2008),
posibilita fundamentar el reconocimiento contextualizado de la calidad para comprender la cultura de
la autoevaluacién normada mediante las regulaciones vigentes aprobada para estos fines, a partir de
las relaciones dialécticas que acontecen entre procesos que se desarrolla a través de una practica
didactica interactiva del proceso de calidad docente educativo de la Escuela Profesional de
Contabilidad.

Para TUNNERMANN, C. (2008); la experiencia centroamericana, hace referencia a que en... “el
contexto de la sociedad contemporanea, las instituciones de educacion superior son parte del mundo
académico global”. Sin embargo, cuando se trata de la internacionalizacion de la educacion superior
se habla de algo que va més alla del fomento de las relaciones internacionales o de la simple
promocion de la cooperacidn internacional, por lo que, la internacionalizacion de la educacion
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superior es la respuesta construida por las universidades frente al fendbmeno de la globalizacion y de
la naturaleza sin fronteras del conocimiento.

El mejoramiento de la calidad y la integracion de la educacidn superior esta en promover la
aceleracion del desarrollo integral en la universidad, lo que se considera una habilidad necesaria para
elaborar propuestas coordinadas a tono con los cambios y desafios que plantea el actual proceso de
globalizacion en el campo de la educacién superior y en el cual las universidades estan inmersas en
esa problematica, razén por la cual el modelo tedrico que se aporta para la gestién de la acreditacion
de la Escuela Profesional de Contabilidad en la Universidad Sefior de Sipan, Perd, incluye categorias
gue estan en funcién de los procesos de autoevaluacion y evaluacion para lograr a posteriori la
acreditacion como procesos de calidad.

La gestion del proceso de calidad docente educativa, es un eslabon esencial en la formacion de
los profesionales, en un espacio de construccion de significados y sentidos, donde se desarrolla la
actividad docente formativa y con ello la capacidad transformadora profesional para el logro de la
calidad de los procesos que ahi se gestan, a partir de la relacién entre la apropiacién de la cultura
de la autoevaluacion profesional y la profundizacion en contenidos contables, como parte del
proceso de acreditacion que se desarrolla institucionalmente en la universidad, existiendo estrecha
interaccién entre los estudiantes y profesores implicados.

La modelacion de este proceso tiene como centro y propdsito de la investigacion, la
autoevaluacion contextualizada normalizada de la Escuela Profesional de Contabilidad, categoria
que determina la légica dinamizadora del proceso y permite que este se vaya dando de forma continua
por estadios, para el logro de niveles superiores de compromisos, desde una autoevaluacion
comprometida y responsable de todos los implicados.

La autoevaluacion contextualizada normalizada, significa una transformacion activa,
constructiva y creadora en el desarrollo formativo cultural, propicia diversidad de acciones educativas
para el egreso con calidad de este profesional, que posibilita la participacion comprometida y creadora
en todas las dimensiones de la vida al egresar como profesional, con ello se reconoce el caréacter
holistico, complejo y dialéctico de este proceso.

Desde esta mirada, la autoevaluacion contextualizada normalizada de la Escuela Profesional de
Contabilidad, requiere de los procesos de reconocimiento contextual de la calidad y la
comprension de la cultura de evaluacion, en tanto, se sistematizan las relaciones en el proceso de
conocimiento de la cultura de la calidad en la autoevaluacion, que parte de un reconocimiento de la
realidad social del entorno formativo profesional.

En el reconocimiento de la calidad contextualizada es necesario una identificacion de la gestion
como paso importante en el camino hacia la calidad, permite la participacién de los administrativos,
docentes y estudiantes desde el propio proceso, docente, contribuyendo a formar habilidades y
competencias demandadas en la formacion profesional para satisfacer al cliente.

Desde la autoevaluacion contextualizada se potencia la comprension de la cultura de
evaluacion, que se define como el proceso que permite el conocimiento de la evaluacion a los
directivos-docente-estudiantes, y se manifiesta en la necesidad de evaluar los procesos sustantivos de
manera permanente pertinente y con calidad.

Desde la integracion de estos procesos transcurre el reconocimiento y diferenciacion de los
procesos de autoevaluacion y evaluacion como parte del proceso de acreditacion de la escuela
profesional de Contabilidad, lo cual es fundamental para la formacion de la acreditacion de la carrera,
desde la diversidad contextual de situaciones que se presentan en los procesos educativos.

Por lo que la acreditacion de las carreras universitarias, se constituye en la intencionalidad de
esta modelacion, emerge como un proceso de construccidn y reconstruccion de significados de
gestion de la calidad, responsabilidad y funcion de los contenidos en los procesos de autoevaluacion
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y evaluacion desde la interaccidn contextualizada con el entorno intra y extra universitario, conforme
a los estandares que establezca la Ley universitaria del pais. EI objetivo principal es coordinar,
planificar e impulsar el proceso de evaluacion y de acreditacion de los programas de pregrado de la
escuela profesional de contabilidad.

La acreditacion de las carreras universitarias, es el producto de una autoevaluacion y evaluacion
rigurosa sobre el cumplimiento de lineamientos, estandares y criterios de calidad a nivel de carrera;
escuela profesional y universidad, que definira la acreditacion y aseguramiento de la calidad en el
nivel de pregrado, que incluye procedimientos para una autoevaluacion propia, asi como una
evaluacion externa realizada por expertos, encargados del aseguramiento de la calidad en el sistema
de educacion superior de Perd.

La evaluacion de la calidad aproxima a la universidad actual a la calidad y excelencia académica
en la medida en que se involucran con los procesos de acreditacion y de mejora continua de su
formacion educativa dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

La sistematizacion de la autoevaluacion como camino final de esta modelacion, es expresion
de la cualidad de la gestion del proceso de calidad docente educativo de la Escuela Profesional de
Contabilidad, relacionada con los procesos de aplicabilidad de los contenidos normativos
contextualizados para sistematizar la autoevaluacion y la evaluacion en la solucion de problemas
practicos en el contexto profesional, propiciando la profundizacion de los contenidos curriculares en
la garantia de la calidad para la acreditacién de los programas del curriculo propio.

Por tanto, en este nivel del proceso, se fomenta la organizacion légica de la autoevaluacion
sistematizada, a través del reconocimiento y la orientacion los saberes, experiencias, procederes, con
calidad y pertinencia, para fortalecer los componentes de acreditacion que garanticen la transparencia
de este proceso para una transformacién cultural con calidad y responsabilidad social universitaria.

La investigacion recorre un camino didactico practico, donde se va construyendo la formacion de
la autoevaluacion como parte del proceso de acreditacion, mediante un ejercicio sistematico, con un
caracter interactivo y contextualizado en la escuela profesional, a través del contenido curricular que
se introduce en la carrera para el logro de una transformacion de la cultura de evaluacién y
acreditacion, que satisfaga las exigencias de un profesional integral en su desempefio y encargo en la
sociedad.

Desde este proceso formativo se gestan transformaciones para elevar la pertinencia profesional
del proceso de gestion de la calidad docente educativo; que requiere para su implementacion practica
de un sistema operativo para ejecutar la autoevaluacion de manera eficiente y efectiva, mediante
acciones propuestas que permitan trascender desde estadios iniciales del mismo a estadios superiores
de transformacion para el logro de la acreditacion.

En el esquema se muestra el modelo tedrico de gestion para la acreditacion de la Escuela
Profesional de Contabilidad en la Universidad Sefior de Sipan, con sus categorias y dimensiones.
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Fig.1.Fuente. Elaboracion propia.
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Il. Material y métodos

En la investigacion se defini6 la hipdtesis: Si se elabora un sistema operativo para ejecutar la
autoevaluacion de manera eficiente y efectiva para la acreditacion de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, que tenga en cuenta la relacion entre la ldgica de la
formacion de aseguramiento de la calidad y la I6gica del proceso de auto evaluacion y evaluacion en
el contexto formativo, se contribuye a potenciar una acreditacion universitaria pertinente. Para lo cual
se definieron las variables independiente y dependiente.

Se utilizaron los métodos, histérico ldgico, para estudiar los antecedentes y la situacion actual del
proceso de la calidad docente educativa de la Escuela Profesional de Contabilidad y su gestion;
holistico dialéctico para la construccion del aporte del proceso gestion de la calidad docente
educativa; el sistémico estructural funcional en la elaboracién del aporte practico; entre otros.
También se utiizaron técnicas de analisis documental; guias de observacion; de entrevista para la
fundamentacion del problema y el diagnéstico y estadisticos.

Los datos recolectados fueron llevados a tablas agregadas para proceder a realizar un analisis
estadistico que permiti6 observar y evaluar tendencias y diagnosticar el estado actual. Se utiliz6 la
escala de Likert para la encuesta y cuestionario.

El disefio de la investigacién se realiza basado en un enfoque no experimental, centrandose en
analizar, cudl es el estado de la variable dependiente, especificamente en el momento en que se lleve
a cabo la autoevaluacion para lograr el licenciamiento y la posterior acreditacion.

I11. Resultados

El universo esta constituido por los docentes y estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la
USS. Se aplicd encuesta a 40 docentes y 40 estudiantes de la escuela profesional de contabilidad en
los afios 2014 y 2015, de la misma forma se ha considerado a 10 docentes para las entrevistas
realizadas en el afio 2015. En el caso de los estudiantes se seleccioné una muestra aleatoria
estratificada para garantizar que la misma incluya a estudiantes de los diez ciclos que conforman la
carrera.

Los datos e informacion provenientes de fuentes confiables fueron obtenidos de forma directa de
los documentos consultados, utilizando un enfoque sistémico y holistico, también se procedi6 a la
elaboracion de resimenes, encuestas y un taller con especialistas para lo cual se tuvo en cuenta los
procedimientos elaborados en el capitulo V con respecto

Se ejemplificaron acciones del sistema operativo, desde el reconocimiento contextual de la
calidad para la comprension de la cultura de evaluacion y la sistematizacion préctica normalizada de
la autoevaluacion, permitiendo insertan planes de mejora en los procesos que se desarrollan en la
escuela profesional.

En la encuesta aplicada a docentes, se exponen algunos de los resultados.

De acuerdo a los datos obtenidos que se explican en la figura N°01 se determina que de total
de los docentes encuestados, 12 considera que se ha cumplido entre 41% y 60% del porcentaje de
estandares de acreditacién en la Escuela de Contabilidad, seguido de 18 docentes que manifiestan que
se encuentra entre el 21% y 40% - menos del 20% respectivamente, 6 docentes afirman que entre 61
% y 80% y 4 docentes que manifiesta que se encuentra mas del 80%.

Figura N°01.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se determina que 15 de total de los docentes considera que entre 41% y 60% de los estudiantes
esta satisfecho con la ensefianza aprendizaje en la Escuela de Contabilidad, seguido de 11 docentes
que consideran que mas del 80%, 7 docentes entre 41 y 60%, 4 docentes menos de 20% y 3 docentes
entre 21% y 40%.

Figura N°02.
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 14 de total de los docentes considera que
menos del 20% de investigaciones logra desarrollar al afio en la Escuela de Contabilidad, seguido de
10 docentes que consideran que entre 21% y 40%, 7 docentes entre 41% y 60%, 5 docentes mas del
80% y 4 docentes entre 61% y 80%.

Figura N° 03.
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los datos obtenidos se determina que 11 de total de los docentes considera que
menos del 20% de investigaciones logra difundir al afio en la Escuela de Contabilidad, seguido de 9
docentes que consideran que entre 21% y 40%, 8 docentes entre 41% y 60%, 7 docentes entre 61 y
80% y 5 docentes mas del 80%.
Figura N° 04.

4. ¢Cuantas investigaciones realizadas por estudiantes logran
difundir al afno en la carrera donde usted labora?

d) entre 61% yw B0% IJ’
<) entre 41% v 603 'El
b entre 2% 4 400 I‘}
1] . A ] 8 10 12

Fuente: Elaboracion propia

La investigacion realizada a través del instrumento aplicado a los docentes considera que en
un porciento minimo, menos de 20% los docentes y la direccion no se involucran con la Acreditacion
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de la Escuela de Contabilidad, elemento indispensable para lograr mejorar indicadores que seran
objetos de evaluacién.

V. Discusion

Se presenta la valoracion y discusion de los resultados, considerando la pertinencia del aporte
practico de la investigacién, a través del taller de socializacion y la ejemplificacién del sistema
operativo para ejecutar la autoevaluacién de manera eficiente y efectiva en la escuela profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior del Sipan.

La pertinencia del modelo tedrico de gestion para la acreditacion de la escuela profesional de
contabilidad, que se concretd en la practica con el establecimiento de un sistema operativo en la
escuela profesional de Contabilidad.

Para la realizacion del taller se ha tenido en cuenta el enfoque hermenéutico-dialéctico de
(Matos; Montoya; Homero 2007).); que permitid ofrecer un enfoque metodol6gico con los docentes
para su generalizacion practica, desde los niveles de niveles de reconocimiento, comprension, disefio
e implementacion, categorias de la gestion que hacen posible el andlisis desde la aplicacion en la
escuela profesional de Contabilidad.

La valoracion de los aportes tedrico y préctico se realiza con docentes y especialistas de la
escuela profesional de Contabilidad y otros especialistas de universidades del pais, lo que permitio
un intercambio de ideas y experiencias enriquecedoras con estos profesionales, ademas de la propia
experiencia del investigador a participar como evaluador en diferentes universidades del pais,
corroborandose el aporte practico.

Las principales acciones se definen la constitucion de comisiones de autoevaluacion de la escuela
de contabilidad, asi como la elaboracion de los indicadores de calidad para la autoevaluacion. Se
procedio a trabajar y preparar los grupos de trabajo para la implementacion de este sistema de gestion
de calidad con el objetivo de la mejora continua y finalmente lograr la escuela el proceso de
evaluacion.

De igual manera se identificaron fortalezas y debilidades en las diferentes areas procesos que
se desarrollan, asi como subprocesos y programas académicos insertados en la escuela profesional de
Contabilidad para el proceso de autoevaluacion y posterior evaluacion.

Por lo que, se conformé un plan de actividades con objetivos bien definidos por areas y unidades
organizativas de la escuela de Contabilidad, que encierran los noventa y seis estandares de calidad
gue exige el proceso de Autoevaluacidn Institucional de la CONEAU.

V. Conclusiones

A partir del estudio tedrico se realiz6 una construccién teérica de un modelo con categorias
propias, que partid del propédsito de la investigacion en relacion al proceso de autoevaluacion
contextualizada de la escuela profesional de contabilidad, que permite que el proceso se vaya dando
de forma continua por estadios , para el logro de niveles superiores de relaciones en el proceso de
evaluacion y acreditacion universitaria.

El modelo de gestién aportado para la acreditacion de la escuela profesional de contabilidad, se
concreta en la practica a través del establecimiento de un sistema operativo para el desarrollo de
acciones que posibiliten la autoevaluacion, adecuandolo a las exigencias de la evaluacion, teniendo
en cuenta la Ley Universitaria del Perd y los nuevos esquemas de acreditacion del pais para lograr la
acreditacion de la escuela profesional.
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