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Resumen

La investigacion tiene como objetivo, elaborar una estrategia metodolégica para la integracion de las
TICs, al proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes del Primer Grado de Educacion Secundaria
de la I.LE Ramon Castilla-Pucala. El uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la
educacion, contribuyen a mejorar las relaciones entre todos los elementos de la educacién: docente,
alumno, contenido, recursos; ademas puede transformar la practica educativa que tradicionalmente se
lleva a cabo, dando la oportunidad de desarrollar un proceso agradable y adecuado a las diferentes
circunstancias que se le presenten al alumno, para llevar a cabo una contextualizacion de los aprendizajes.
Se identifica la actitud de los docentes de la carrera de magisterio en educacién primaria y educacion
preprimaria del Instituto Belga Guatemalteco, frente al uso de las nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, TIC, en el proceso de ensefianza y aprendizaje; ya que la actitud que ellos manifiestan
puede ser un condicionante para implementar estos recursos en el aula. Se identifico que los docentes de la
institucion antes mencionada, manifestaron una actitud favorable ante el uso de las TIC, siendo ésta, un
factor de incidencia para la realizaciéon de cambios en el aula que permitirian el logro de las competencias
profesionales de las estudiantes; asimismo, afirmaron que estos recursos pueden ser aplicables en
cualquier area curricular del proceso educativo que llevan a cabo. Se utilizaron métodos teorico y
empiricos que consistio en un cuestionario, que evalu6 la actitud de los docentes y el uso de TIC dentro
del proceso de ensefianza y aprendizaje, permitiendo detectar los principales aspectos en los cuales los
docentes tienen mayores fortalezas y en cuales tienen que mejorar.

Palabra clave: Proceso de ensefianza, tecnologia, informacion, comunicacion.
Abstract

The objective of the research is to develop a methodological strategy for the integration of ICTs in
the teaching-learning process in the First Degree students of Secondary Education of the IE Ramon
Castilla-Pucala. The use of Information and Communication Technologies in education, contribute to
improve the relationships between all elements of education: teacher, student, content, resources; It can
also transform the educational practice that is traditionally carried out, giving the opportunity to develop a
pleasant process and appropriate to the different circumstances that are presented to the student, to carry
out a contextualization of learning. The attitude of the teachers of the teaching career in primary education
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and preprimary education of the Belga Guatemalteco Institute is identified, as opposed to the use of the
new Information and Communication Technologies, ICT, in the teaching and learning process; since the
attitude that they manifest can be a condition to implement these resources in the classroom. It was
identified that the teachers of the aforementioned institution, expressed a favorable attitude towards the
use of ICT, being this a factor of incidence for the realization of changes in the classroom that would
allow the achievement of the professional competences of the students; likewise, they affirmed that these
resources may be applicable in any curricular area of the educational process they carry out. Theoretical
and empirical methods were used, which consisted in a questionnaire, which evaluated the attitude of the
teachers and the use of ICT within the teaching and learning process, making it possible to detect the main
aspects in which the teachers have greater strengths and in which they have to to get better.

Keywords: personal directives, self-determination, curatorship, privacy, registral advertising.

l. Introduccion

La sociedad actual; denominada la sociedad de la informacién, demanda cambios en los
sistemas educativos de forma tal que éstos se tornen mas flexibles y accesibles, menos costosos y con
posibilidad de vincularse a ellos en cualquier momento de la vida.

Por lo que,las instituciones de Educacién Secundaria, para responder a estos desafios, deben revisar
sus referentes curriculares, en cuanto al acceso a la informacidn, y promover experiencias innovadoras en
los procesos de ensefianza — aprendizaje, apoyados en las tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Estas se involucran como instrumento necesario en las instituciones, que permite
nuevas posibilidades para el proceso de aprendizaje

La integracién de las TICs es un tema crucial en los debates, congresos, publicaciones, tesis; tanto en
el &mbito educativo como en las politicas educativas que se implementan, frente a ello, se muestran
diferentes soluciones; que van desde modelos tedricos hasta instrumentales dentro de los mdltiples
desafios y cuestionamientos de cdmo continuar integrandolas a los procesos de ensefianza aprendizaje.
Las TICs forman parte de los diferentes medios de comunicacion; adn las reflexiones y propuestas
elaboradas para la practica educativa, se han fomentado para enfrentar los desafios que plantean su
integracion y sus verdaderas posibilidades y aportaciones didacticas en el aprendizaje cotidiano.

Se requiere que los docentes ofrezcan a la utilizacion de las tecnologias no se enmarcan sélo en
objetivos instrumentales sino que debe existir una apertura que posibilite un enfoque global en lo que se
esté realizando.

Asimismo, Gallego y Alonso (1994) sefialan que “los docentes se enfrentan condos problemas: con
frecuencia no dominan las técnicas informaticas y se sienten inseguros, perciben gque los alumnos tienen
un mejor nivel de préctica informatica; la sobreabundancia de herramientas informaticas para elegir les
dificulta la eleccion y, no suelen contar con orientacion y asesoramiento para integrar la informatica en el
curriculo”.

En tal sentido, a partir un enfoque de la Teoria de la Actividad y de las representaciones sociales,
vinculadas con los efectos del uso de ambientes virtuales de aprendizaje, y las consecuencias que tendrian
en ellos, es que en la IE Ramdn Castilla, de Pucala, en los informes bimestrales académicos de los
docentes y del area administrativa se tiene:

- Insuficiencias en el procesamiento de datos.

- Insuficiencias en la organizacion de los datos.

- Deficiente utilizacion de programas informaticos en las asignaturas que se desarrollan en el curso
académico.

- Deficiencia en la elaboracion de instrumentos u hoja de ruta para la evaluacion ante el proceso del
uso de las TICs.
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- Deficiencia para hacer gestion administrativa y presupuesto para la obtencién de las herramientas y
programas adecuada para la mejora de la educacion con el uso de las TICs.

- Deficiencia en el uso de las TICs en el proceso de ensefianza aprendizaje en las asignaturas.

- Insuficiente uso de software educativos de ensefianza para los estudiantes.
Por lo que se formul6 el problema de investigacion: Insuficiencia en el uso de la informatica en el
proceso ensefianza aprendizaje, limita la integracion de las TICs.
Para lo cual se elaboro el siguiente objetivo: Elaborar una Estrategia Metodoldgica de las TICs, para
mejorar su integracion al proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes del Primer Grado de
Educacion Secundaria de la I.E. Ramon Castilla-Pucald.

La presente investigacion desarrollada proporciona una mejora docente importante en el uso de las
TICs en los contextos educativos, ya que facilita el trabajo de alumnos y docentes a la vez que fomenta el
seguimiento y participacion en la asignatura.

Por otro lado se considera que buscar oportunidades de ayuda o procesos de mejora en la educacion

inclusiva, explorando las potencialidades educativas que brindan las TICs, permite lograr un cambio
significativo y mejores resultados.
Otra justificacion importante es la necesidad de que los entornos educativos se deban desarrollar medios
diferenciadores para beneficiar las diferencias en los aprendizajes de los alumnos. Las tecnologias
educativas favorecen en los cambios de las actitudes personales y hacia las diferencias que existen entre
ellas; formando una sociedad mas justa la cual estard llamada a ser el medio conductor para concretar la
inclusion de los ciudadanos con calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Il. Material y métodos

Para desarrollar la investigacion se puso en practica un método didactico de participacion e investigacion,
pretendiendo la adquisicién de conocimientos necesarios en el cumplimiento del curriculo del programa,
porgue intuimos y observamos cotidianamente en la practica docente y creemos que el maestro debe estar
inmerso en el problema para las posibles soluciones a dichos problemas y poder ser un factor de cambios
de actitudes por parte del maestro que labore con alumnos que presentan Necesidades Educativas
Especificas, y se convierta asi, en facilitador del aprendizaje significativo, innovador dentro y fuera de la
escuela.

Corresponde a un estudio descriptivo propositivo, donde se realizé un cuestionario y una entrevista
con preguntas cerradas a través de escalas Likert y dicotomicas; la eleccion de este enfoque se basa en que
este tipo de estudios permite abordar objetivamente la integracion de las TICs al proceso de ensefianza
aprendizaje, amparado en estudio de Hernandez, R. (2014). El disefio de investigacién es no experimental
porgue no se manipularan las variables. Siguiendo un enfoque cualitativo-cuantitativo.

Se tomé como poblacién a los docentes quienes hacen un total de 8 y estudiantes con un total de 22
de la Institucion Educativa, del primer grado de secundaria quienes hacen un total de 30, segun las
asignaturas desarrolladas en el grado.

Los métodos utilizados fueron, inductivo, porque permitié percibir cada una de las partes que
caracterizan la realidad de los docentes de la I.E. Ramdn Castilla en el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje de sus asignaturas para luego establecer las conclusiones validas para la demostracion de las
variables. Del nivel tedrico (analisis-sintesis, induccién-deduccién,) para la caracterizacion de los
antecedentes teoricos e histdricos de los proceso de ensefianza aprendizaje de las TIC, asi con el analisis
del grado de integracion al proceso de ensefianza aprendizaje de las asignaturas que se imparten en el
grado. Del nivel empirico, para la caracterizacion del estado actual de la dinamica del proceso de
ensefianza aprendizaje de las TIC, para lo cual se aplicaran (encuestas, entrevistas, analisis documental).
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La fiabilidad del instrumento aplicado a los expertos se evaludé mediante el coeficiente a de Cronbach
(R. Hernédndez; C. Fernandez y P. Baptista, 2000) y la concordancia de los expertos se estimo mediante el
coeficiente W de Kendall (R. Fernandez y otros 2007).

I11. Resultados

Se aplic6 una encuesta a los estudiantes del ler grado y una entrevista a los docentes de Educacion
Secundaria de la I.LE. Ramoén Castilla — Pucald, dirigida a diagnosticar el estado actual de la dinamica del
proceso de integracion de las TICs, tuvo como objetivo obtener informacion sobre la integracion de las
TICs en el proceso de ensefianza.

Ambientes Virtuales
Tabla de frecuencia

Tabla 12, Aula Innovacion Tecnoldgica de Docentes.

Frecuencia Porcentaje

Véalido No Adecuado 8 100,0

Fuente: Datos de la Investigacion

Tabla 1b. Aula Innovacién Tecnol6gica. Estudiantes

Frecuencia Porcentaje

Medianamente Adecuado 1 4,5
Vélido  No Adecuado 21 95,5
Total 22 100,0

Fuente: Datos de la Investigacion

Se aprecia en estos resultados una coincidencia en relacién a las Aulas de Innovacion Tecnoldgica, tanto
docentes como estudiantes argumentan la no existencia de un disefio e implementacidn de las aulas para el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje; evidenciado en un 95,5% y un 100% de estudiantes y

docentes, respectivamente.
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Tabla 28 Apatia a foros virtuales. Docentes

Frecuencia Porcentaje

Adecuado 1 12,5
Véalido Medianamente Adecuado 7 87,5
Total 8 100,0

Fuentes: Datos de la Investigacion

Tabla 2b. Apatia a foros virtuales. Estudiantes

Frecuencia Porcentaje

Adecuado 3 13,6
o Medianamente Adecuado 17 77,3
Valido
No Adecuado 2 91
Total 22 100,0

Fuentes: Datos de la Investigacion

Esta tabla evidencia una similitud con respecto a la apatia de la implementacion de foros virtuales de
discusion en la practica, tanto docentes como estudiantes reportan un grado de apatia a la implementacién

de foros virtuales; evidenciado en un 87.5 % y un 77.3% de estudiantes y docentes, respectivamente.

Tabla 32 Utilidad de las Tecnologias de comunicacidn. Docentes

Frecuencia  Porcentaje

Medianamente Adecuado 7 87,5
Valido No Adecuado 1 12,5
Total 8 100,0

Fuente: Datos de la Investigacion



Bravo, R. E. y Mendiburu, A. F. Estrategia metodoldgica para la integracion de las TICS al proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes... Rev. Epistemia2017, Edicion Vol. 1/ N° 02, version electronica.

Tabla 3b.Utilidad de las Tecnologias de comunicacion. Estudiantes

Frecuencia  Porcentaje

21 95,5
Medianamente Adecuado
Valido
No Adecuado 1 4,5
Total 22 100,0

Fuente: Datos de la Investigacion

Se demuestran una similitud en cuanto a la utilidad de las tecnologias, tanto docentes como estudiantes
consideran que las tecnologias de comunicacion son Utiles para crear didlogos colaborativos; evidenciado
enun 87.5 % y un 95,5% de estudiantes y docentes, respectivamente.

Tabla 42 Herramientas (Word, Excel, PPT, etc.). Docentes

Frecuencia Porcentaje

Medianamente Adecuado 7 87,5
Valido No Adecuado 1 12,5
Total 8 100,0

Fuentes: Datos de la Investigacion

Tabla 4b. Herramientas (Word, Excel, PPT, etc.). Estudiantes

Frecuencia Porcentaje

Véalido  Medianamente Adecuado 4 18,2
No Adecuado 18 81,8
Total 22 100,0

Fuente: Datos de la Investigacion

Se aprecia en estos resultados, en relacion al uso de las herramientas como: Word, Excel, PPT, buscadores
y otros, ya que existe una contradiccion entre los docentes y estudiantes en cuanto a la utilidad e interés de

estas herramientas; evidenciado en un 87,5% y un 18,2% de estudiantes y docentes, respectivamente.



Bravo, R. E. y Mendiburu, A. F. Estrategia metodoldgica para la integracion de las TICS al proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes... Rev. Epistemia2017, Edicion Vol. 1/ N° 02, version electronica.

Tabla 5%Innovacién Tecnoldgica. Docentes

Frecuencia Porcentaje

Medianamente Adecuado 7 87,5
Valido No Adecuado 1 125
Total 8 100,0

Fuente: Datos de la Investigacion
Tabla 5b. Innovacion Tecnoldgica. Estudiantes

Frecuencia  Porcentaje

Medianamente Adecuado 20 90,9
Valido No Adecuado 2 91
Total 22 100,0

Fuente: Datos de la Investigacion

Se demuestra una similitud, en relacién al grado de gusto por experimentar en el aula de innovacion
Tecnoldgica para generar procesos en relacion al aprendizaje, tanto docentes como estudiantes manifiestan
el interés por experimentar en el aula de innovacion tecnoldgica; evidenciada en un 87,5% y un 90,9% de

estudiantes y docentes, respectivamente.

Tabla 62.Promover la Tecnologia virtual. Docentes

Frecuencia ~ Porcentaje

Medianamente Adecuado 3 37,5
Valido No Adecuado S 62,5
Total 8 100,0

Fuente: Datos de la Investigacion

V. Conclusiones

- Al caracterizar el proceso de ensefianza aprendizaje de las TICs, se aprecia el acercamiento
cientifico basado en la teoria de sistemas que proporciona al educador las herramientas de
planificacion y desarrollo, asi como la tecnologia, busca mejorar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje a través del logro de los objetivos educativos y buscando la efectividad y el
significado del aprendizaje.

- Al analizar las tendencias historicas del proceso de ensefianza aprendizaje de las TICs para la
integracion, se tomaron en cuenta los indicadores: el conocimiento cientifico, la comunicacién, la
tecnologia, las cuales han transformado el soporte esencial del conocimiento de los aprendizajes,
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que producird cambios en los modos de conocer y pensar tanto de los metodélogos como los
estudiantes en el proceso ensefianza aprendizaje.

- Al diagnosticar el estado actual de la dinamica del proceso de ensefianza aprendizaje se aprecia que
no existe disefio de implementacion de las aulas para el desarrollo del proceso ensefianza
aprendizaje, deficiencia en el disefio curricular, ademas se estima la deficiencia y el inadecuado
uso de las TICs por lo tanto no contribuyen en su totalidad al entendimiento de contenidos y
conceptos de las diferentes asignaturas.

- Se elabor6 la estrategia metodoldgica para la integracién de las TICs con tres dimensiones,
desarrollando las acciones correspondientes; validada por tres expertos, mediante esta se logra
mejorar la integracién de las TICs al proceso de ensefianza aprendizaje en las asignaturas que se
imparten en el primer grado de educacion secundaria y estd acorde con concepcion general, su
nivel de argumentacion, asi como la pertinencia de los argumentos tedricos de la misma y la
posibilidad de aplicarse en centros educativos.
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