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Resumen

El articulo se deriva de una tesis de maestria de psicologia clinica. Objetivo aplicar la estrategia de
intervencion terapéutica basada en el proceso de formacion de los valores comunicacion, respeto,
asertividad y empatia, desde las tendencias historicas en el proceso de formacion de valores y su
dindmica; la investigacion es experimental, disefio cuasi experimental vy esta validado por expertos;
también se evalta el nivel de relaciones interpersonales en el personal de salud; por ello es que se
aplica la correlacién entre la estrategia de intervencidn terapéutica basada en el proceso de formacion
de los valores y el mejoramiento de las relaciones interpersonales. El analisis de los resultados nos
informa que la falta de valores en el personal de salud a generado estrategias de evaluacion e
intervencion dirigidas a ayudar a los trabajadores que presentan dificultades en el area de las relaciones
interpersonales, por lo que el aprendizaje de los valores, se produce siempre en contextos
interpersonales, gracias a la interaccién con los demas. Se concluye en una aportacién en la practica
de los valores y mostrar visiblemente un cambio en el manejo de las relaciones de las relaciones
interpersonales entre todo el personal de salud, los cambios lo asumieron con mucha madurez intelectual
y emocional en la préactica de su jornada diaria. Ademéas es muy importante la comunicacion, conductas
asertivas y el respeto.
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Abstract

The article is derived from a master's thesis of clinical psychology. Objective to apply the strategy of
therapeutic intervention based on the process of formation of the values of communication, respect,
assertiveness and empathy, from the historical tendencies in the process of values formation and its
dynamics; the research is experimental, quasi-experimental design and validated by experts; the level of
interpersonal relationships in health personnel is also evaluated; for this reason, the correlation between
the strategy of therapeutic intervention based on the process of formation of values and the improvement
of interpersonal relationships is applied. The analysis of the results informs us that the lack of values in
health personnel has generated evaluation and intervention strategies aimed at helping workers who
have difficulties in the area of interpersonal relationships, so that the values are learned, It is always
produced in interpersonal contexts, thanks to the interaction with others. It concludes in a contribution in
the practice of values and visibly show a change in the management of interpersonal relationships among
all health personnel, the changes assumed with much intellectual and emotional maturity in the practice
of their daily work . In addition, communication, assertive behavior and respect are very important.
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l. Introduccion.

Actualmente, en la calle, en la jornada laboral, en la casa, 0 en cualquier parte se puede percibir
la falta y/o ausencia de valores en nuestra sociedad; el mundo en general parecen vivir
sumergidos en una crisis generalizada de valores como consecuencia del fracaso de las utopias
mas recientes y donde los cambios se producen a un ritmo vertiginoso.

Sin embargo, el clima de desmoralizacion que invade a nuestra sociedad actualmente ha
generado una auténtica cultura de contravalores, lo que afecta las relaciones interpersonales
dentro de las instituciones y/o empresas.

Dado a que en el entorno en el que se desenvuelve el personal de salud, se producen continuos
cambios, esto se evidencia muy a menudo en las relaciones interpersonales en la forma de
realizar el trabajo diario, mediante actitudes y comportamientos no saludables para el entorno.

La formacion vy desarrollo de valores, a partir de este trabajo a realizar es que el personal de
salud, se conviertan en personas gque actlen y tomen decisiones, que sean creativos, criticos y
combativos, optimistas, responsables, honestos, laboriosos, honrados y solidarios obteniendo
como resultado una mejora en las relaciones interpersonales de la interaccién diaria en la
institucion hospitalaria.

El desarrollo de los valores en las relaciones interpersonales con el personal de salud del
hospital referencial Ferrefiafe, a un futuro muy corto se debe lograr a través de la atencién diaria
que se brinda al usuario interno y externo.

Las relaciones interpersonales estan influenciadas por los valores que presenta el personal de
salud y ello mejorara satisfactoriamente con la estrategia terapéutica.

La investigacion tuvo como objetivos:

- Caracterizar el proceso de formacion de valores y su dinamica.

- Determinar las tendencias histéricas en el proceso de formacion de valores y su
dinamica.

- Diagnosticar el nivel de las relaciones interpersonales en el personal de salud del
hospital referencial Ferrefiafe, 2015, antes de aplicar la estrategia de intervencion
terapéutica basada en el proceso de formacién de los valores como comunicacion,
respeto, asertividad y empatia para el mejoramiento de las relaciones interpersonales.

- Aplicar la estrategia de intervencion terapéutica basada en el proceso de formacién de
los valores como comunicacion, respeto, asertividad y empatia para el mejoramiento de
las relaciones interpersonales en el personal de salud del hospital referencial Ferrefiafe,
2015.

- Evaluar el nivel de relaciones interpersonales en el personal de salud del hospital
referencial Ferrefiafe, 2015, después de aplicar la estrategia de intervencion terapéutica
basada en el proceso de formacién de los valores como comunicacion, respeto,
asertividad y empatia para el mejoramiento de las relaciones interpersonales.

Esta investigacion justifica el problema de las relaciones interpersonales en la
institucion del Hospital Referencial Ferrefiafe, ya que se suscita hace mucho tiempo
debido a la inequidad y desigualdad de derechos y roles; muchas veces no se respeta el
puesto asignado a tal trabajador por factores de politica o familiaridad, la asistencia y
permanencia no lo cumplen todos, un grupo de trabajadores son privilegiados de manera
que usan el registro del huellero y una minoria se registran en parte diario lo que
fomenta desorden y desunidn entre los trabajadores, ademas se presenta situaciones de
mala comunicacion como rumores o informacién distorsionada, muchas personas no



son tan certeras en su comunicacion, por lo que manejan indirectas 0 manipulan a otras
personas de su entorno lo que origina conflictos entre comparieros.

Al inicio y dentro de la jornada muchas veces los trabajadores no muestran lazos de
comparfierismo y apoyo mutuo, lo que origina a que el usuario en algunas veces salga
afectado.

La escasa motivacion por parte de los trabajadores para cumplir el reglamento interno
de trabajo, poco compromiso organizacional con las metas y objetivos de la institucion.

En el hospital referencial Ferrefiafe se observa el escaso compromiso de los
colaboradores con los valores organizacionales, como poca iniciativa, relaciones
interpersonales fragmentadas y/u hostiles, desdén para interacciones dentro de las
reuniones de confraternidad, lo que dificulta una atencion de calidad en el paciente,
como ademas en el trato con los comparieros de trabajo ya que aunado a lo anterior hay
presencia de comunicaciones equipos agresivo pasiva, rumores distorsionados y escaso
compromiso con la generacion del cambio .

El famoso "estrés" 6 tension en el personal de salud es practicamente siempre producto
de experiencias de relaciones interpersonales insatisfactorias o existe el riesgo de que
asi ocurra.

Al existir malas relaciones interpersonales dentro del personal de salud podria implicar
una amenaza para la salud tanto mental.

En la actualidad se viven procesos amplios de transformacién a nivel de la sociedad que
exhortan a la reflexion, organizacion de ideas y a la accion, no para adaptar el hombre al
medio sino para transformar éste, requiriéndose formar un individuo proactivo, con
competencias comunicativas y aptitudes para trabajar en equipo.

La comunicacién interpersonal constituye uno de los pilares fundamentales de la
existencia humana; es una dimension a través de la cual se reafirma la condicién de
seres humanos. La persona capaz de mantener una comunicacion interpersonal asertiva,
contribuye al bienestar y calidad de vida de si misma y de los demas. La condicion del
ser social, hace a los sujetos participes de las relaciones interpersonales y de la
comunicacion, desde el momento mismo de su nacimiento, la supervivencia y el
desarrollo del individuo van a estar ineludiblemente vinculados a estas relaciones
sociales y comunicativas.

Segun, Zaldivar, D. (2010), un individuo competente en el desempefio de sus relaciones
interpersonales, es aquel que cuenta con recursos persono légicos, que le permiten
utilizar y manejar de manera acertada y efectiva sus habilidades comunicativas, en
dependencia de los diferentes contextos sociales en los que se desenvuelve.

Gran parte del tiempo de los individuos estd comprometido en las comunicaciones
interpersonales, la mayoria de sus necesidades se satisfacen a través de las relaciones
con otras personas; estas interacciones, su calidad y el grado en que permitan dicha
satisfaccion, dependeran mayormente de la capacidad y habilidad para comunicarse de
manera efectiva.

Por ello, se plantea, que el objeto de la investigacion es el proceso de formacion de
valores, en las Relaciones Interpersonales.



Para lograr el pleno desarrollo de la personalidad, y por ende, el desarrollo de un ser
social, es necesario entablar una comunicacién asertiva, que no se ubique en los
extremos de la pasividad o la agresividad como muchas veces se puede apreciar, y sobre
todo a nivel de la Institucion. Esto también repercute en el sano crecimiento y
formacidn de cada integrante de la institucion Hospital Referencial Ferrefiafe

En el aspecto social el trabajo se justifica porque la estrategia permitird mejorar las
relaciones interpersonales en el personal de salud del hospital Referencial Ferrefiafe,
2015, optimizando la confianza y la seguridad en si mismo. Asimismo, contribuira al
desarrollo personal para lograr el éxito en la vida profesional, laboral y social ya que en
el mundo actual es beneficioso en sus relaciones interpersonales asi como en su proceso
de formacion del trabajador competente.

En el aspecto metodoldgico se contribuira con estrategias para fortalecer los valores
personales y organizacionales con el fin de comprender a los deméas y trabajar en
equipo. Estas fueron compartidas con las diferentes areas de interdiccion del
mencionado hospital para mejorar la convivencia optimizando las adecuadas relaciones
interpersonales.

Es por ello, la necesidad de presentar el proceso de formacion de valores comunicacion
asertiva como estrategia para mejorar las relaciones interpersonales con el personal del
Hospital Referencial Ferrefiafe propuesta que predispone sobre la importancia que tiene
el empleo de una comunicacion asertiva, respeto y empatia dentro del &mbito laboral;
para asi influir de manera positiva en el proceso de la jornada laboral de dicha
institucion.

Autores como, Méndez, (2010). Tuvo como objetivo el contribuir a la solucion de
conflictos de las relaciones interpersonales en los docentes de la Escuela Concentracion
Deportiva de Pichincha. Los indicadores estuvieron presentes en todo el proceso de
observacion, fueron la integracion, didlogo, tolerancia, union, respeto, alegria y
seguidos de paz, puntualidad, confianza, sinceridad, paciencia, colaboracién en menor
grado.  En consecuencia fue evidente el cambio positivo en las relaciones
interpersonales de los trabajadores. Llegando a las siguientes conclusiones:

Los conflictos entre los compafieros de trabajo, fueron expresados con libertad y
madurez, logrando compromisos para mejorar la relacion interpersonal y profesional en
la préctica diaria. Los subgrupos se distribuyeron mediante la mecéanica del trabajo
practico en las jornadas de capacitacion, se logré de esta manera, una integracion
mediante la aplicacion de técnicas de relaciones humanas que permitieron el
conocimiento de todos los comparieros docentes con sus fortalezas y debilidades. La
actitud positiva frente a los conflictos se vio reflejada en enfrentar los problemas con las
estrategias dadas en la temética de la capacitacion y aplicarlas en su vida docente y
personal.

Otros autores como, Lépez, (2011), refiere establecer las relaciones interpersonales
como factor determinante en la comunicacién. En cuanto a la habilidad para
comunicarse dependera del interés y la disposicion personal que cada estudiante
propiciard para que la relacion que él tenga hacia sus compafieros sea constante y
permanente, esto permitird la solucion de problemas que puedan presentarse en su vida
personal y social. Llegando a las siguientes conclusiones:



Por otro lado, Naranjo, M.L. (2008), desarroll6 un articulo de tipo descriptivo sobre “la
comunicacion y la conducta asertivas como habilidades sociales”, las cuales pueden ser
desarrolladas y, de esta forma, mejorar el desempefio en las relaciones interpersonales.
Se presentan diversas concepciones tedricas acerca de la asertividad, entendida
basicamente como autoafirmacién personal, la capacidad de respetar los derechos
propios y los ajenos, y poder expresar de manera apropiada los sentimientos y
pensamientos sin producir angustia o agresividad. Se estudian las caracteristicas
principales que definen y distinguen los comportamientos asertivos de aquellos que no
lo son. Se analizan algunos de los principales estilos empleados por las personas para
enfrentar las distintas situaciones de la vida, entre ellos el agresivo, el manipulador, el
pasivo y el asertivo. Asi mismo, se analiza la vinculacion existente entre las dificultades
gue muestran algunas personas para comunicarse efectivamente y manifestar una
conducta adecuada, y los problemas en la autoimagen y la autoestima de éstas. Se
comentan diversas creencias, pensamientos, derechos y principios asociados con las
conductas asertivas y no asertivas.

La Estrategia de formacion de valores, permite precisar, recordar, analizar y practicar
aquellos valores que contribuyen a mejora las habilidades sociales, en especial en el
area de las relaciones interpersonales, es por ello que se trabajaran las siguientes areas
gue intervienen en las interacciones.

La Direccion de Promocion de la Salud del Ministerio de Salud del Per(, propone que el
trabajo en valores debe incluir tres aspectos, que la persona conozca su escala de
valores, y fomente el valor del respeto y de la honestidad. MINSA (2005).

Por otro lado, un aspecto social donde se tiene en cuenta los sentimientos, actitudes y
estados emocionales del trabajador asi como la organizacién del grupo humano para
mejorar las relaciones interpersonales.

I1. Material y métodos.

Investigacion mixta experimental, la que consiste en una situacion de control en la que
se manipulan, de manera intencional, una 0 mas variables independientes para
analizarlas consecuencias de tal manipulacion sobre una 0 mas variables dependientes
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio aplicado fue cuasi experimental ya que para verificar y/o confirmar nuestras
hip6tesis de investigacion hemos utilizado un grupo de control y un grupo experimental;
asimismo, un instrumento de evaluacion denominado pretest antes de la manipulacion
de la variable independiente (desarrollo del programa) y un postest para verificar el
efecto del programa aplicado. Se grafica en el siguiente esquema:

Ge 0 X 0,




Leyenda

GE = Grupo Experimental.

GC = Grupo Control.

X = Programa Experimental.

- = Sin programa Experimental.
01 = Pre —test al grupo experimental.
02 = Post — test al grupo experimental.
03 = Pre —test al grupo control.

04 = Post — test al grupo control.

La poblacion esté constituida por una totalidad de 150 trabajadores, para dicho efecto de
la presente investigacion se ha utilizado la técnica de apareo o emparejamiento, el cual
consiste en igualar a los grupos en relacion a alguna variable especifica, que puede
influir de modo decisivo en la variable dependiente (Herndndez et al. 2014)

Ademas se tendra como criterio la voluntariedad de los participantes, siendo un total de
30 trabajadores por cada grupo, haciendo un total de muestra de 60 sujetos.

De los métodos, Técnica e Instrumentos de recoleccién de datos:

-Del nivel tedrico (analisis-sintesis, induccion-deduccion, histérico-légico, sistémico-
estructural-funcional) para la caracterizacion de los antecedentes tedricos e historicos
del proceso de formacion de valores, tales como comunicacion, respeto, asertividad,
empatia y la construccion del aporte, para la mejora de las relaciones interpersonales.

- Del nivel empirico, para la caracterizacion del estado actual de la dinamica de
los contenidos formativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los valores en las
relaciones interpersonales del personal de salud (encuestas, entrevistas, videos
documentales, talleres de socializacion), la corroboracion de la factibilidad y el valor
cientifico-metodolégico de los resultados de la investigacion (criterios de expertos y
talleres de socializacion) y la ejemplificacion del sistema de procedimientos didécticos
para el proceso de ensefianza-aprendizaje de la estrategia terapéutica (pre test, con
grupo Unico y pos test).

- Técnicas de la estadistica descriptiva para determinar medias y frecuencia de los
factores medidos.La fiabilidad del instrumento aplicado a los expertos se evalud
mediante la ecuacion del estadistico Alfa de Cronbach (R. Hernandez; C. Fernandez y
P. Baptista, 2000) y la correlacion de Pearson y significancia entre factores.

I11. Resultados
La estrategia de intervencion terapéutica esta estructurada en 5 etapas.
INTRODUCCION:

La Direccion de Promocion de la Salud del Ministerio de Salud del Per(, propone que el
trabajo en valores debe incluir tres aspectos, que la persona conozca su escala de
valores, y fomente el valor del respeto y de la honestidad. MINSA (2005), para que
fluya saludablemente las relaciones interpersonales.



Las acciones de la estrategia de intervencion consiste en desarrollar Talleres enfocadas
al personal de salud que propicien la aceptacidn del compafiero, el reconocimiento de la
diferencia y la diversidad por lo que todos se comprometeran a mejorar y construir sus
relaciones interpersonales, para que de este modo puedan llevar una vida participativa y
armonica en el medio que les corresponde interactuar.

Por otro lado, desde el punto de vista organizacional, las relaciones interpersonales se
entienden como la capacidad que tiene la persona de cooperar y trabajar con sus
comparieros, estableciendo una meta a conseguir y organizando el trabajo diario para no
entorpecer el desempefio profesional de otros. Mientras que las relaciones entre
comparieros debe estar basada en el respeto, la cordialidad, la gratitud , la confianza,
cooperacion; la mayoria de las relaciones jefe-empleado se apoyan en la efectividad,
productividad, utilidad, obediencia, pues sigue el modelo jerarquico de dominacién-
sumision, a pesar de ser considerado inadecuado para el establecimiento de unas buenas
relaciones interpersonales, derivando en situaciones de estrés laboral o acoso laboral,
insatisfaccion, problemas de autoestima, e incluso agresiones.

FUNDAMENTACION

La teoria de las relaciones humanas refiere dos aspectos: por un lado un modelo
mecéanico clésico basado en la fuerza fisica y en la exigencia infrahumana, de tal
manera que el obrero producia de manera aislada e individualizada. Por otro lado, un
aspecto social donde se tiene en cuenta los sentimientos, actitudes y estados
emocionales del trabajador asi como la organizacion del grupo humano para mejorar las
relaciones interpersonales.

Estructura de la Estrategia de Intervencion Terapéutica para el mejoramiento de las
relaciones interpersonales.

La estrategia esta estructurada: Etapa | Diagnoéstico: en ésta fase se aplica el
instrumento tipo prueba diagnéstica (cuestionario) y dos guias de observacion dirigidas
a todo el personal de salud, Etapa Il Objetivo General, Etapa Il Planeacion Estratégica:
dividida en dos momentos Planificacion de Recursos, Métodos para viabilizar la
gjecucion de la dindmica y la ejecucion en si de la dindmica que se subdivide en dos
subprocesos definido a partir de las cualidades que adquiere la dinamica concebida en
su caracterizacion gnoseoldgica; en cada etapa estan definidos los objetivos y acciones.
Etapa IV Instrumento, Etapa V: Determinacion de los criterios de evaluacion.

OBJETIVO GENERAL

Formar valores interpersonales, comunicacion, respeto, asertividad y empatia para el
mejoramiento de las relaciones interpersonales en el hospital referencial Ferrefafe.

Aplicar la estrategia de intervencion terapéutica basada en el proceso de formacion de
los valores como comunicacion, respeto, asertividad y empatia para el mejoramiento de
las relaciones interpersonales en el personal de salud del hospital referencial Ferrefiafe,
2015.

DIAGNOSTICO.

La estrategia de intervencion terapéutica para el mejoramiento de las relaciones
interpersonales en el personal de salud del Hospital Referencial Ferrefiafe,2015, parte de
la realizacion de un diagndstico encaminado a la determinacion de las necesidades en este
tema. Ademas sustenta las demas etapas de la estrategia considerando que constituye un



punto de partida para el establecimiento de la ldgica del proceso dindmico en el
desarrollo, formacion y competencia investigativa, por ello mencionaremos algunos
indicadores evaluativos.

Entre las deficiencias de las relaciones interpersonales se observa una mala comunicacién
entre los trabajadores, y Directivos.

Planteamiento del Objetivo General.

La elaboracién de una estrategia de intervencidn terapéutica para el mejoramiento de las
relaciones interpersonales en el personal de salud del Hospital Referencial Ferrefafe,
2015.

Planeacion Estratégica.

Debido a que el personal de salud del hospital referencial ferrefiafe presenta malas
relaciones interpersonales basado en valores se cree conveniente proponer la siguiente
Estrategia de intervencion.

Esta estrategia nos permitird medir las habilidades en las relaciones interpersonales del
personal de salud antes y después del desarrollo del programa basado en respeto,
comunicacion, empatia, asertividad.

Para ello la estrategia, esta estructurada en siete sesiones, como se indica.
IMPLEMENTACION.

Para la implementacién de la estrategia de intervencion se realizara del 1° al 30 de
Noviembre 2.015 y se debe tener presente lo siguiente:

- Se aplicara en el desarrollo de las Habilidades basada en los valores de respeto,
comunicacion, empatia, asertividad dirigido al personal de salud del hospital referencial
ferrefiafe.

- Se desarrollara en el periodo de la planificacion programada para el proceso del
desarrollo de lo antes mencionado.

- Se impartira bajo el profesional de PSICOLOGO CLINICO con apoyo de un
PSICOLOGO ORGANIZACIONAL.

- Se medirdn los resultados al culminar en un periodo de dos meses de aplicada la
estrategia.

- Se considerard la etapa preparatoria al personal de salud del Hospital Referencial
Ferrefiafe.

EVALUACION.

Finalizada la aplicacion de la estrategia se procedera a una evaluacion integral de todas
las etapas como un todo Unico y se hara un resumen de las deficiencias detectadas para su
erradicacion, mediante nuevas sugerencias para una mejor interaccion con el personal de
salud.

La evaluacion se lleva a cabo durante todo el proceso del programa, con la finalidad de
hacer reajustes si fueran necesarios y concientizar en el personal de salud sus limitaciones
para el manejo de las relaciones interpersonales.La evaluacion implica el nivel de
consecucion con respecto a los objetivos y se orienta hacia el manejo adecuado de las
relaciones interpersonales basado en valores respeto, comunicacion, empatia, asertividad.



Los valores y las capacidades desarrolladas a través del trabajo de la inteligencia
emocional se pueden evaluar a través de escalas de observaciones sistematicas,
individualizadas y cualitativas, asi como las listas de control, registros anecdéticos
mediante un pre test y pos test.

Al finalizar este trabajo el personal de salud adquiere capacidades, habilidades, valores
para que la jornada laboral se perciba méas enérgica ya que ello interfiere en el contacto
de cualquier entorno y a la vez experimentaran una nueva etapa de vida laboral méas
positiva y agradable.

VALIDACION Y CORROBORACION DE LOS RESULTADOS.

Para el procesamiento y andlisis de datos de nuestra investigacion, hemos utilizado
software o programas estadisticos mediante tres fases:

Fase de validacion.- La que se llevé a cabo mediante el programa estadistico SPSS vy el
alfa de Cron Bach para validar (fiabilidad y confiabilidad) el instrumento de evaluacion
(test).

Fase descriptiva.- Se utilizo la estadistica descriptiva para presentar de manera resumida
los resultados del prestest y postes de la muestra antes y después de la aplicacion del
programa para el cual se emple6 el software o programa estadistico SPSS y EXCELL,
los mismos que nos permitieron sistematizar la informacion en tablas y graficos
estadisticos

Fase inferencial.- Se utilizo la Estadistica Inferencial mediante la Prueba Normal
Estandarizada “T”, Student para comprobar y verificar las hipotesis de trabajo planteadas
Ha y Ho, en la aplicacidon del tratamiento experimental (variable independiente). Apoyado
por los programas estadisticos SPSS y MINITAP.

Al aplicar los instrumentos para justificar el problema de la investigacién, se tuvo:

Tablal.Estadistico de normalidad de los grupos de estudio y nivel de significacion del contraste.

Nivel significacion contraste:

Grupo Pre Test Shapiro Wilk Valor p P

Dificultad Interpersonal 78 335 p>0,05
Personas Desconocidas ,891 ,000 p <0,05
Personas que atraen ,980 ,409 p>0,05
Amigos y compafieros 931 ,002 p <0,05
Familiares ,943 ,006 p <0,05
Hacer y rechazar peticiones ,894 ,000 p <0,05

Fuentes: Datos obtenido por el autor. Pretest

En los resultados, en el grupo Pre Test se evidencia que los grupos presentan distribucion
normal.



Tabla2 Distribucion de las frecuencias de las calificaciones de las Dificultades

Interpersonales, Pre Test y Pos Test.

Valoracion | Frecuencia Pretest % Frecuencia Postest %
Bajo 20 334 28 46,6
Medio 30 50 25 41,7
Alto 10 16,6 07 11,7
Total 60 100,0 60 100.0

Fuentes: Datos obtenido por el autor. Pretest y Postest

Se evidencia que en el pre-test, de las dificultades de la relaciones interpersonales el 33,4%
(20) del personal de salud presentan un nivel bajo, un 50% (30) nivel medio, un 16,6% (10)
nivel alto; y en el post test del mismo grupo 46,6% (28) presenta un nivel bajo, un 41,7% (25)
nivel medio, y un 11,7% (07) nivel alto.

V. Discusion

En la distribucion de las frecuencias en el Pre Test podemos apreciar Valoracién Bajo con un
porcentaje de 35.5%, Valoracién Medio con un porcentaje de 48,4%, y una Valoracion Alta con
un porcentaje de 16.1%.

Expresa un analisis de varianza entre las respuestas para establecer las diferencias cognitivas
entre los sujetos de alta, media y baja habilidad social se presentan en la tabla respectiva; estos
resultados confirman que los sujetos de valoracion baja desarrollan mas pensamientos negativos
y menos pensamientos positivos sobre su conducta que los sujetos de valoracién alta para las
relaciones interpersonales.

La falta de valores en el personal de salud ha generado estrategias de evaluacion e intervencion
dirigidas a ayudar a los trabajadores que presentan dificultades en el area de las relaciones
interpersonales, por lo que el aprendizaje de los valores se produce siempre en contextos
interpersonales, gracias a la interaccion con los demas.

Es por ello la necesidad de presentar el proceso de formacion de valores comunicacion asertiva
como estrategia para mejorar las relaciones interpersonales con el personal del hospital
referencial Ferrefiafe, propuesta que predispone sobre la importancia que tiene el empleo de una
comunicacion asertiva, respeto y empatia dentro del ambito laboral para asi influir de manera
positiva en el proceso de la jornada laboral de dicha institucién.

Se puede recalcar que la falta de valores genera dificultades en las relaciones interpersonales
del personal de salud del hospital referencial Ferrefiafe.

V. Conclusiones

La estrategia de intervencion terapéutica para el mejoramiento de las relaciones interpersonales
ha sido sometida a criterio de expertos, por lo que se llevo a cabo mediante el programa
estadistico SPSS y el alfa de Cron Bach para validar (fiabilidad y confiabilidad) el instrumento
de evaluacion (test).

Al comparar la informacion obtenida en la aplicacion del cuestionario de relaciones
interpersonales y como resultado se aplica la estrategia de intervencion terapéutica basado en



valores, se observa, se percibe la mejora de relaciones interpersonales con el personal de salud
gue interactdan a diario.

Estos resultados evidencian la efectividad de la estrategia de intervencion terapéutica basada en
el proceso de formacidén de los valores comunicacion, respeto, empatia y asertividad; al inicio se
valord que existian malas relaciones interpersonales demostradas en actitudes, comportamiento
e ideas no saludables en la jornada laboral diaria, ello generaba a que el personal de salud no
registraba puntualidad, permanencia, y responsabilidad lo que le afectaba también al usuario
externo, por lo que se puede corroborar que hay un mejoramiento mediante la aplicacion de la
estrategia terapéutica.
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