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Resumen

La presente investigacion se elabor6 con el objetivo de determinar la influencia académica de la
Tecnologia Educativa en los docentes que pertenecen a la Educacion Superior Tecnoldgica en la
Region Lambayeque, Afio 2019. Se aplico el disefio no experimental de tipo transversal, la técnica de
la encuesta y el cuestionario como instrumento. De los hallazgos obtenidos se podra elaborar un
diagnéstico situacional para implementar estrategias en la optimizacion del proceso de ensefianza. Se
aplicé un muestreo aleatorio estratificado, cumpliendo con los criterios de inclusion y exclusién y que
residen permanentemente en la zona, donde se encuestd un total de 520 docentes, los cuales
presentaron una actitud y predisposicion positiva de un 70% como factor determinante en el
aprendizaje de sus estudiantes y como una herramienta motivadora para con sus alumnos. En cuanto
al nivel de capacitacién por parte del Estado; se concluyé que un 80% no la recibieron y un 65% que
no utilizan material didactico digital para sus clases, ademas un 67% cuenta con una computadora o
laptop para ejercer la docencia, donde se evidencid que los encuestados presentan una buena
predisposicidn a la insercién de la tecnologia dentro del aula, pero que son utilizadas en su mayoria
para sus labores propias y no en la interaccién académica para con el alumnado.

Palabras claves: Tecnologia Educativa, actitudes, docentes, educacion superior.

Abstract

This research was carried out with the aim of determining the academic influence of Educational
Technology on teachers belonging to Higher Technological Education in the Lambayeque Region,
2019. The non-experimental cross-sectional design was applied, with a probabilistic sampling as a
research method, the survey technique and the questionnaire as an instrument. From the obtained
findings, a situational diagnosis can be elaborated to implement strategies in the optimization of the
teaching process. A stratified random sampling was applied, meeting the inclusion and exclusion
criteria and permanently residing in the area, where a total of 520 teachers were surveyed, who
presented a positive attitude and predisposition of 70% as a determining factor in leaming of their
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students and as a motivating tool for their students. Regarding the level of training by the State; It was
concluded that 80% did not receive it and 65% did not use digital teaching materials for their classes,
in addition 67% had a computer or laptop to teach, where it was evident that the respondents had a
good predisposition to technology insertion in the classroom, but which are mostly used for their own
work and not in academic interaction with students.

Key words: Educational Technology, attitudes, teachers, higher education.

1. Introduccién.

La investigacién abordada se enfoca sobre el rol del docente en el proceso de ensefianza mediante
la Tecnologia Educativa, teniendo en cuenta que estas herramientas permiten mejorar los métodos
de ensefianza que en la actualidad lo requiere por los diferentes cambios que afronta la sociedad
como la globalizacion y la era digital, en la cual el papel del docente cambi6 significativamente

de ser un simple transmisor del conocimiento al del facilitador de la informacién.

Es importante sefialar que la integracion de la Tecnologia Educativa en el proceso de ensefianza
esta vinculada no necesariamente a su uso sino a la pertinencia y efectividad en la transmision del
conocimiento, es decir, deberia ser considerado como un medio y no como un fin para alcanzar
el objetivo esperado. Esta incorporacion en el ambito educativo de paises en vias de desarrollo
como el nuestro, representa una oportunidad para el desarrollo de la educacién superior
tecnoldgica mediante programas, politicas, proyectos que permitan cumplir con el fin establecido

de mejorar la calidad de la educacion en este nivel.

Se tom6 como Problema de Investigacién ¢De qué manera la Tecnologia Educativa influye
académicamente en el proceso de ensefianza de los docentes de Educacion Superior Tecnoldgico,
Lambayeque — Afio 2019?, con el Objetivo General: “Determinar la influencia académica de la
Tecnologia Educativa en los docentes que pertenecen a la Educacion Superior Tecnoldgica en la

Regién Lambayeque™.

En cuanto a la variable independiente, es decir, la Tecnologia Educativa y la dependiente
Influencia en los docentes, estas fueron analizadas en un enfoque sistémico, tomando como
hipotesis lo siguiente: “La Tecnologia Educativa influye positivamente en los docentes que
pertenecen a la Educacion Superior Tecnoldgica en la Region Lambayeque”. En estos Gltimos
afos, estas tecnologias se han transformado en un elemento prioritario en los nuevos escenarios
de interaccion del ser humano (Coll, 2004; Monereo & Pozo, 2007). Por ello, esta tecnologia ha
permitido insertarse en el ambito educativo con un impacto significativo (Benvenuto, 2003;
Carneiro, Toscano & Diaz, 2009; Coll, 2004; Jaramillo, Castafieda & Pimienta, 2009; Pedro,
2011).
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Con la implementacion cada vez mas pronunciada en el campo académico ha originado que
diferentes paradigmas educativos estén modificandose para incluirlo en el proceso de ensefianza,
pero que contrariamente se ven afectados por la brecha digital que es parte de la social en cuanto
a las consecuencias de los impactos por la falta de acceso tecnoldgico, la instruccién y la

educacion del recurso humano.

El conocimiento se convirti6 como recurso intangible y principal para la edificacién de una
sociedad futura de la informacién ya que mientras se presenten problemas recurrentes sobre el
acceso tecnoldgico, del tipo educacional y de integracion, estos no podran ser accedidos de forma
equitativa. Esto impactos de indole negativos y positivos son consecuencias de la influencia de lo
gue se conoce como la brecha digital que van a estar vinculados en desigualdades potenciales en
el rubro tecnoldgico, incidiendo en el adelanto sostenible de la educacion en todos los niveles,

siendo no la excepcion la educacién superior tecnoldgica.

Estas inserciones de la adquisicién de herramientas pertinentes tecnoldgicas han permitido
plasmarse en nuevas metodologias para con los docentes, siendo necesario que la forma de
adaptacién de estos, vengan acompafiado de formacién e informacion suficiente y asi conseguir

la aceptacion final del uso de las nuevas tecnologias en el aula (Silva y Collao, 2013).

Este escenario no es diferente a nuestra realidad, en el que el acceso y uso de las Tecnologias aln
no se han democratizado, incrementandose paulatinamente (INEI, 2013). Por otro lado, la
insercion propicia de las tecnologias en los procesos educativos seguird siendo un desafio para
los docentes (Coll, Mauri & Onrubia, 2008; Escofet, Garcia & Gros, 2011). Ante ello, estas
politicas educativas que se dan en la actualidad tienen el verdadero reto de fomentar una
distribucién equitativa, con una generacion de diversas e innovadoras oportunidades en el
aprendizaje sobre el soporte de la integracidn estratégica de la Tecnologia Educativa, lo cual

permitird una mejora sustancial en los procesos de ensefianza.

1. Material y métodos

Se utilizé el disefio no experimental, por lo que no se manipul6 la variable propuesta, solo se
observé al problema como tal, y como se daba en su contexto natural (Palella, y Martins, 2012).
Asi mismo fue de tipo trasversal, ya que se recolectaron los datos en un solo momento preciso del
tiempo, permitiendo presentar la informacion tal y como se obtuvo en un tiempo y espacio
determinado (Hernandez, Fernandez y Batista, 2010), con un alcance del tipo descriptivo
correlacional (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), con un alcance descriptivo, porque el

propdsito es describir como se manifiesta el problema de investigacion analizando las

43



Carpio, W. V. Tecnologia educativa y su influencia académica en los docentes de educacidn superior
tecnoldgica. Rev. Hacedor. Rev. Hacedor Vol. 4/ Nim. 1, enero — junio 2020, versién electrénica.

caracteristicas de la variables y dimensiones y correlacional porque tiene como propdsito medir

el grado de relacién que existe entre las dos variables de investigacion.

Se cont6 con una poblacion de 1500 docentes entre nombrados y contratados, de ambos sexos
provenientes de los diversos institutos tecnoldgicos nacionales de la Region Lambayeque,
excluyendo al personal administrativo y jefaturas, asi como recurso humano que no conté con
titulo profesional o carrera técnica. En relacion al criterio de eliminacion no se tomd en cuenta
docentes que no consideraron participar de dicho experimento y aquellos que no asistieron a
reuniones previas. De esta poblacion, se generd un tamafio de muestra de 520 docentes, con un

muestreo aleatorio estratificado, teniendo en cuenta como la edad, sexo y el grado de estudios.

En cuanto a las técnicas de campo se aplico la entrevista para la obtencion de la informacion
mediante un di&logo sostenido entre el investigador y el entrevistado, mediante un encuentro
formal planificado, también se optd por la observacion que permitio describir el tema materia de
la investigacion para su posterior analisis. Para el presente trabajo de investigacion se disefio
también como instrumento la técnica de la encuesta, dirigida a los docentes de los diversos
institutos de la Regién, con la finalidad de tener informacion relevante y precisa, midiendo el

conocimiento y la influencia de la Tecnologia Educativa.

El cuestionario es uno de los instrumentos mas utilizados en los estudios sobre la competencia
digital docente y la formacion del profesorado como la utilizacion de las TIC como recurso
didactico (Guerra, Gonzélez & Garcia, 2010), las actitudes de los docentes hacia la formacion en
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) aplicadas a la educacién (Hinojo, Fernandez
& Aznar, 2002) e instrumentos de diagnéstico para la formacion docente en tecnologias (Hinojo
& Lopez, 2004).

El estudio se valid6 con la aplicacion de un cuestionario fiable para el analisis y descripcion e
inclusion de las TIC en la labor docente con la herramienta denominada:

“DISENO Y VALIDACION DE UN INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA COMPETENCIA
DIGITAL DE LOS DOCENTES EN LA EDUCACION SUPERIOR ESPANOLA”. Universidad
de Sevilla, por Miriam Agreda Montoro; Maria Angustias Hinojo Lucena; Dr. José Maria Sola
Reche, construido a partir de la revision bibliografica de estudios e investigaciones referentes a
la tematica, dicho instrumento esta compuesto de 112 items, distribuidos en cuatro dimensiones:
Uso y alfabetizacion tecnoldgica, Metodologia educativa a través de las TIC en el aula, Formacién

del Profesorado en TIC y Actitud ante las TIC en la Educacion Superior.
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Para los métodos y procedimientos para la recoleccion de datos, estos fueron Hipotético y
deductivo, el cual se utiliz6 en su enfoque sistémico, asi como dialéctico en relacion a la induccion
y deduccién para presentar y contrastar una hipotesis como resultado de las inferencias del
conjunto de informacién empirica que se manifiesten en la investigacion, permitiendo
paralelamente obtener conclusiones mediante la posterior contrastacion de las mismas,
estableciendo un andlisis de los datos en el levantamiento de la recoleccion, asi como las diversas
relaciones de los aportes desde el punto de vista tedrico que conllevan a una estructura integral

de la construccion del marco metodoldgico.

2. Resultados

La obtencion de los resultados se aplicé tabulandose en un patron actualizado, teniendo en cuenta
las tablas, en la cual se present6 informacion resumida, elaborada por filas y columnas, teniendo
como fin representar Optimamente distribuciones de frecuencias, mediante resimenes de los
resultados obtenidos en la recoleccidn de datos, también se presentaron figuras, de tal manera que

se pueda percibir los hechos esenciales y compararlos con otros.

Los resultados fueron abordados descriptivamente mediante la estadistica descriptiva e
inferencial, mediante algunos hallazgos de la investigacion con resultados de mayor relevancia

del cuestionario aplicado se muestran a continuacion.

Tabla 1

Actitud Positiva Hacia la Tecnologia Educativa en la Aplicacion en Forma
Optima en el Proceso de Ensefianza

Varones Mujeres TOTAL
Categorias
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Muy Baja 15 4.41 10 06 25 4.81
Baja 35 10.29 21 12 56 10.77
Media 52 15.29 32 18 84 16.15
Alta 238 70.00 117 65 355 68.27
TOTAL 340 100.00 180 100 520 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Problematica que se Enfrenta en la Utilizacion de la Tecnologia Educativa Dentro del Aula

Varones Mujeres

Categorias

TOTAL

Cantidad % Cantidad

%

Cantidad %

Desconocimiento en el

70 20.59 42
manejo de los medios
Adecuar la herramienta

190 55.88 95
tecnoldgica a mi materia.
Apatia y aburrimiento por

34 10.00 17
parte de los alumnos
Incluir alumnos con barreras

13 3.82 05
o discapacidad
Tiempo para elaborar los

33 9.71 21
materiales
TOTAL 340 100.00 180

23

53

09

03

12

100

112 21.54
285 54.81
51 9.81
18 3.46
54 10.38
520 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3

Consideracion para la implementacion de Cursos Especiales de Formacion en

el Uso de la Tecnologia Educativa para el Docente

Varones Mujeres TOTAL
Categorias
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Si 314 92.35% 167 93% 481 92.50%
No 26 7.65% 13 7% 39 7.50%
TOTAL 340 100.00% 180 100% 520 100.00%

Fuente: Entrevista — Escala
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Utilizacion de medios tecnoldgicos dentro del aula por parte del docente

65%

25%

10%

A B €

Figura N° 1 Reporte sobre la utilizacion de medios tecnolégicos
dentro del aula por parte del docente

A) En cada clase.  B) Pocas Veces. C) Nunca.

Tecnologias aplicadas a la ensefianza, utilizada para establecer
comunicacion con sus alumnos

37%

8%

6% 9%
P
I 3%
sl -
A Ll F-

J

Figura N° 2 Reporte sobre tecnologias aplicadas a la ensefianza,
utilizada para establecer comunicacién con sus alumnos

A) Blogs. B) Correo electrénico.
C) WhatsApp. D) Pagina personal.
D) Plataformas educativas. E) Drive.

F) Facebook. G) Twitter

H) YouTube. 1) Skype.

J) Otros.
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Disponibilidad de computadora o Laptop con Conexion a Internet

Figura N° 3 Reporte Sobre la Disponibilidad de Computadora
o Laptop con Conexion a Internet Para el Uso Personal del

A)Si. B)No.

Pertenencia a alguna red social educativa, creada para docentes

A
4%

B
96%

Figura N° 4 Reporte a la Pertenencia a alguna red social
educativa, creada para docentes

A)Si. B)No.

Capacitaciones recibidas en tecnologia educativa

B/

80%

Figura N° 5 Reporte sobre capacitaciones recibidas en tecnologia
educativa por parte del Estado o la Institucion en los dltimos cinco afios

A)Si. B)No.
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3. Discusion
Los resultados de la investigacion permiten evidenciar de manera sistémica el modo en que el uso
optimo de la Tecnologia Educativa se relaciona con en el proceso de ensefianza en los Institutos
Superiores Tecnoldgicos de la Regidn, por ello al analizar estos resultados obtenidos y el sustento
tedrico sobre el tema estudiado se pueden encontrar elementos relevantes y criticos respecto a las

variables de investigacion.

Por ello a partir de los hallazgos encontrados, la hip6tesis que establece que existe relacion
significativa de dependencia entre el Tecnologia Educativa y el proceso de ensefianza.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen Rendon (2012) y Saez (2010) quienes
sefialan que la incorporacion de las tecnologias a la practica docente es un proceso que requiere
de acciones y decisiones oportunas mediante el cumplimiento de estrategias con la incorporacién
total o parcial para alcanzar los objetivos académicos. Ello acorde con lo que en este estudio se
hall6 en donde el factor determinante es la actitud y la predisposicion para alcanzar dichos fines
por parte del docente. Avila (2012), en su estudio concluye que los docentes presentan una serie
de falencias en conocimientos de informatica la cual conlleva a tener dificultades en la
incorporacion del uso de la tecnologia en sus procesos académicos, no empleando ademas
procesos virtuales para una éptima comunicacién pertinente y fluida con sus estudiantes ni con
sus pares académicos, presentando limitaciones en lo académico; no permitiendo ademas
procesos de retroalimentacion ni trabajo colaborativo virtual mediante servicios que permitiran a
los estudiantes fortalecer el aprendizaje significativo apoyados en el uso de la tecnologia,

conclusiones que tienen similitud con el estudio realizado en la presente investigacion.

En cuanto a los resultados de la implementacion y predisposicion de la Tecnologia Educativa por
parte de los docentes en la Institucién expresados en porcentajes, resulta positivamente las
respuestas obtenidas en donde se observa que un 70% (Tabla N° 01) sefialan que muestran una
actitud positiva y alta en su aplicacion, es decir, existe mucha predisposicion para este tipo de
tecnologia por parte de los docentes, los cuales son conscientes de que representan un apoyo
sustantivo en el proceso de ensefianza, sefialando que esa motivacion es vital para poder llevar a
cabo la etapa de la incorporacion dentro del aula, teniendo en cuenta que no fueron formados ni
capacitados en forma detallada en su etapa académica, rescatando esa predisposicién para el

proceso de ensefianza.

Mencionar que un reducido porcentaje del 5% no muestran un acercamiento y fiabilidad hacia la
Tecnologia Educativa representando en algunos casos como una amenaza en la incorporacion a
sus clases, desaprovechando los diferentes recursos que brindan estas, no permitiendo el
fortalecimiento de las practicas docente, influyendo negativamente en su desempefio y
competencia.
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También se puede evidenciar que las estrategias pedagogicas vinculadas al uso de las tecnologias,
éstas presentan un desconocimiento en su mayoria, asi como la falta de una adecuacion a sus
materias, segin un 22% y 55% respectivamente (Tabla N° 02) por lo que se viabiliza y justifica

significativamente la aplicacion de herramientas pertinentes.

Es importante notar que el 92% de docentes (Tabla N° 03) tienen una actitud favorable en cuanto
a la capacitacion en cursos especiales relacionadas con la Tecnologia Educativa, lo que nos
permite interpretar que el Estado y las instituciones académicas juegan un papel importante para
el éxito en la mejora de la educacion actual, estableciendo lineamientos, politicas, programas,
proyectos entre otros que permitan reducir la brecha digital en los docentes mediante la
capacitacion constante ya que la politica de formacion de los docentes no esta alineado con los

avances de la educacion.

Contrariamente observamos que solo un 08% de ellos no consideran necesario dichas
especializaciones ya que se resisten a migrar nuevo enfoques y estilos de aprendizajes,
aparentemente por sus propios paradigmas y modelos de ensefianza en los cuales creen que sin la
ayuda de las tecnologias alcanzaran su objetivo en el proceso de ensefianza. En la figura N° 01
segun los resultados mostrados, vemos que casi la ¥4 parte de los docentes la utilizan en sus clases
en forma permanente, lo cual es una cifra para tener en cuenta, ya que uno de cada cuatro docentes
estan concientizado con los beneficios de estas, contrariamente es preocupante que aparentemente
existiera una resistencia al cambio en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion,
sefialando ademas que un 10% de los encuestados no le dan la verdadera importancia utilizandola
esporadicamente. Es preocupante acotar que un 65% de los docentes nunca han empleado ninguna
de estas tecnologias, teniéndolas al alcance dentro del salon de clase, por lo que no le dan el
verdadero valor en relacion al proceso de ensefianza, teniendo que motivar y sensibilizar en
competencias tanto técnicas como intelectuales y asi poder reducir dicha resistencia hacia las

tecnologias.

De la figura N° 02 podemos comentar que de todas las herramientas tecnoldgicas que utilizan los
docentes para comunicarse con sus estudiantes es el Facebook en un 37%, por lo que habria que
analizar todas las ventajas que se pueden obtener de esta herramienta y no como la identifican los
jévenes con actividades de ocio y no como herramienta de aprendizaje, ya que el objetivo es la
de fomentar la interaccion entre el docente y los alumnos, asi como plantear acciones
colaborativas relacionadas con los contenidos de las asignaturas compartiendo materiales
audiovisuales para su formacion, por ello la capacitacion es vital para lograr estos cambios que

permitan mejorar la ensefianza de los docentes. Un punto relevante segun los datos arrojados de
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la figura N° 3, es que confirma que en la actualidad el uso de las tecnologias no es una moda sino
un complemento, siendo notorio ain mas en la docencia, permitiendo mediante el uso de estas
como apoyo en la ensefianza, la figura muestra ademas que el 67% estan activamente relacionado
con las tecnologias mediante una computadora o una Tablet, lo que permitird que estén a la
vanguardia en forma constante y permanente con informacién actualizadas y vinculada a las
nuevas tendencias con noticias que inciden en la docencia, permitiendo mediante las destrezas y

habilidades tener un manejo éptimo y un profesional docente acorde a esta época.

Es preocupante observar que un 33% no utilizan la tecnologia durante su actividad diaria lo que
mostraria cierta resistencia a las tendencias que vienen dandose en el campo educativo, teniendo
en cuenta ademas que el alumno de hoy, esta relacionado e interactuando las 24 horas del dia con
las Tecnologias, por lo que es de sumo interés realizar este acercamiento en la vida diaria del
docente para que tenga una mayor interaccion y uso, permitiendo estar mejor preparado,

capacitado y especializado.

En la figura N° 4 observamos que el 96% de docentes no pertenecen a ninguna red social, lo cual
indica que no existe una concientizacién de la importancia y las ventajas que ofrecen estos medios
como parte de la sociedad moderna, ya que estas redes sociales pueden incrementar la
colaboracién de los estudiantes, compartir facilmente recursos con sus colegas y sus alumnos,
eliminando esa percepcion negativa de los docentes que tienen sobre estas redes sociales,
permitiendo utilizarlas como herramientas al servicio de una ensefianza con mayor incidencia en
la didactica, ya que en la actualidad existen una completa plataforma tecnol6gica para el
complemento académico del docente en su actualizacién con informacion gratuita y confiable que
estan al alcance con solo una previa inscripcion, todo ello en aras de obtener un profesional
competente y creativo. Finalmente en la figura N° 5 se detalla que el 80% de los encuestados no
estan siendo capacitados en Tecnologia Educativa, lo que es preocupante para el aprendizaje
dentro del aula ya que al no poseer estas competencias, se obtiene como consecuencia que no
desarrollen nuevas formas de ensefianza, teniendo en cuenta que en la actualidad estamos
viviendo en la era de la informatica y de la globalizacion, por ello el docente debe estar en
permanente proceso de aprendizaje, para adecuar sus estrategias de ensefianza, asumiendo un
nuevo estilo de vida, una nueva forma de ensefiar ya que hoy en dia los estudiantes tienen
expectativas y alcances de sus profesores muy contrarias a las que se tenian las generaciones
anteriores. Es importante reconocer que un 20% estan plenamente actualizados pero que deberia

incrementarse exponencialmente para obtener una mejor calidad educativa actualizada.
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Por ello la Tecnologia Educativa permitira elevar la eficiencia y eficacia en el proceso de
ensefianza con herramientas pertinentes y didacticas para su aplicacion, estando asi alineado con
los nuevos enfoques que representa la era de la digitalizacion en el campo educativo, conllevando

a la sostenibilidad de la mejora continua en el nivel superior de estudios.

4. Conclusiones

Al contrastar los resultados de la investigacion mediante el anélisis e interpretacion de datos, se evidencio
que el objetivo de la investigacién ha sido alcanzado proporcionalmente en el tema de la actitud y la
predisposicién para la insercion dentro del ambiente pedagdgico como herramientas de apoyo en el
proceso de ensefianza para con la Tecnologia Educativa pero que, en menor escala en conocimientos y

destrezas, mostrando cierta resistencia al cambio y desconfianza.

Los docentes que utilizan la Tecnologia Educativa en su mayoria lo hacen de manera genérica con
programas asociados a tareas propias del docente y no con software especializado y detallado para la
Educacion Superior Tecnol6gica. Por el motivo se plantea al 6rgano pertinente una reestructuracion en
el disefio curricular de los Institutos Superiores Tecnol6gicos para estar a la vanguardia de las nuevas
tendencias en el campo educativo, obteniendo docentes que estén dentro del modelo basado en
competencias respaldado por el uso 6ptimo de las tecnologias para lo cual se deben implementar
programas de sensibilizacién y capacitacion en temas tecnolégicos y didacticos, aprovechando la actitud
y la motivacion de los docentes, para poder implementarlas de forma progresiva dentro del aula,
permitiendo una mejora en sus practicas educativas mediante herramientas metodoldgicas y tecnolégicas,
logrando mejoras en el proceso de ensefianza, la cual debe ser pertinente con el area que ensefia 'y en el

contexto en gue se desenvuelve.
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