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Este articulo presenté un estudio cuantitativo, de caracter cuasi experimental, sobre la responsabilidad
social de estudiantes universitarios, para tan fin se ha realizd un trabajo interdisciplinario con actores
sociales para determinar el impacto en la formacion por competencias de estudiantes Sipanenses. Se aplicd
encuestas cuya valoracion fue de 1 a 5 con ambas variables, se identifico a través del pretest el nivel de
formacién por competencias, posteriormente se disefié y aplicd un programa para revertir resultados
encontrados en la recoleccidn inicial de informacion, por Ultimo, se identificé a través del postest el nivel
formacion por competencias y se evalud los resultados para medir el efecto de la responsabilidad social
universitaria en la formacion por competencias. Los principales resultados del estudio evidencian una toma
de conciencia frente al desarrollo sostenible y se quiere lograr que la Universidad Sefior de Sipan sea
considerada como una institucion de formacion superior ecoeficiente que brinde servicios educativos con
sentido practico y coherente, flexible a nuevos cambios del entorno econémico, social y ambiental.
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Abstract
This article presents a quantitative study, of a quasi-experimental nature, on the social responsibility of

university students, for this purpose an interdisciplinary work with social actors has been carried out to
determine the impact on the training by skills of Sipanenses students. Valuation surveys of 1 to 5 were
applied with both variables, the level of training by competencies was identified through the pretest,
subsequently a program was designed and applied to reverse results found in the initial collection of
information, finally, we identified After the posttest, the level of training by competencies and the results
were evaluated to measure the effect of university social responsibility in the training by competences.
The main results of the study show an awareness of sustainable development and want to ensure that the
Lord of Sipan University is considered as an eco-efficient higher education institution that provides
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educational services with flexible practical and coherent sense to new changes in the economic
environment, social and environmental.

Keywords: University social responsibility; skills training, sustainable development, social actors,
education, interdisciplinarity.

1. Introduccion

La sociedad actual enfrenta diferentes cambios a nivel de formacion de personas para el mundo
laboral, existiendo diversos aspectos como familia, Estado, instituciones educativas de educacion
bésica regular, y otros factores internos y externos; es por ello que para referirnos a la formacion por
competencias de estudiantes universitarios es preciso indicar que existen multiples componentes que
afectan el logro de habilidades, conocimientos y valores; tal es el caso de los universitarios
sipanenses, por consiguiente si no logran ser competentes conlleva a un analisis critico y reflexivo.
La Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (2016), indica que América Latina adn tiene
indecisas tasas de crecimiento econdmico, el escaso capital humano y altos niveles de

disconformidad de ingresos, enfrenta desafios sobre desarrollo de habilidades.

La juventud Latinoamericana no tiene buenas perspectivas de empleo, existe falta de oportunidades,
no favoreciendo la inclusién en la sociedad, los trabajos son menos productivos, mas inseguros y de
menor salario que los paises de la OCDE, el 23% de los jovenes tienen trabajo formal y cerca del
40% son estudiantes, pero la tasa de desempleo son casi tres veces mayores (11.2%) que los adultos
(3.7%), situacién que prevalece entre los mas desfavorecidos (OCDE, 2017), por su parte la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, (UNESCO, 2017),
afirma que América Latina tiene una brecha entre habilidades demandadas por el sector privado y las
ofrecidas por los trabajadores, por su parte en el afio 2016; se estimé que un 9% de los trabajadores
adultos y sus familias vivian en pobreza extrema en comparacién con el 15% de los trabajadores
jévenes, en el 2016, solo el 22% de los desempleados de todo el mundo recibian prestaciones por
desempleo, el 28% de las personas con discapacidades graves cobraban una pension; sin embargo, no

es suficiente para indicar que nuestro planeta esta disminuyendo la pobreza (ONU, 2017).

En el &mbito nacional la informacion publicada en el Banco Iberoamericano del Desarrollo (2016)
informa que los egresados de universidades cuando ya estan ejerciendo la profesion durante los 2

primeros afios, perciben un contrato de acuerdo al nivel de cualificacion, en otros términos “contrato
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de aprendizaje”, siendo el salario mensual inferior al 50% del salario minimo, por consiguiente hace
falta brindar un panorama general de la situacion y conocer hasta qué grado incorporan las
caracteristicas de los modelos tradicionales a un modelo de competencias, pues en nuestro pais se
necesita un sistema educativo, orientado a formar ciudadanos competentes, accediendo a mayor y
mejor inclusion laboral, promoviendo empleos formales y de calidad, en este sentido, la pertinencia
de las competencias aparece baja, observandose que cerca de un 30% de las empresas formales no
encuentran los trabajadores competentes que necesitan para su actividad (OCDE, 2017); una de las
situaciones problematicas en la educacion es que hay méas de 3 millones de egresados de nivel
secundaria que no van ni a universidades ni a institutos, asimismo, cuando los egresados universitarios
van en busca de un trabajo para desarrollarse profesionalmente, no lo encuentran, no dando
oportunidad las organizaciones para mostrar sus competencias desarrolladas en la universidad

(Consejo Nacional de Educacién, 2017).

Actualmente, en la regién de Lambayeque a través de medios de comunicacion observamos u oimos
problemas a diario como la delincuencia (en nifios o en jévenes), feminicidio, corrupcion,
malversacion de fondos de proyectos que ejecutan instituciones del Estado, protestas publicas, etc.,
por tal motivo la solucidn es posible si trabajamos todos, es decir asumidos el compromiso de cambiar
la situacion actual para una mejora individual, colectiva, institucional, y de esta manera seremos una
ciudad, una region, un pais y porque no decirlo un mundo sostenible; existe proyectos sociales,
econémicos, ambientales que necesitan de la participacion de la comunidad, pero la tarea es la
participacion no obligatoria sino voluntaria, dejando de la lado los intereses particulares, y buscando

un solo objetivo: EI Bien Comun.

Las teorias que sustentaron la investigacion fueron de Federhen (2004), quien en su investigacion
afirma sobre las Teorias Instrumentales, fundamentada en el desarrollo de responsabilidad Social
Empresarial, citando a Friedman (1970), en su articulo “The company's social responsibility is to
increase its profits” en espafiol “La responsabilidad social de la empresa es incrementar sus
beneficios”, sefiala en primer lugar que debe existir distincion entre Sociedad Mercantil, entendida
esta como la persona artificial incapaz de cumplir con responsabilidades, y la persona individual que
conforma dicha sociedad, quien puede realizar acciones reales con causas y efectos, decidiendo hasta

qué grado se encuentra comprometida para generar bienestar al entorno que la rodea.
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Por su parte Borja (2018), menciona la teoria de la sustentabilidad, que no es mas que la posibilidad
que tiene la Empresa de permanecer en el tiempo tomando en cuenta lo econémico, lo social y lo
ambiental, la Sociedad Mercantil se fortalece al mismo tiempo que la actividad que realiza no cause

dafo a su entorno.

Tomando la posicion de los diversos autores, podemos inferir que el fundamento de la teoria
instrumental, es obtener ganancias empresariales, posicionarse en el mercado, tener sustentabilidad y
credibilidad, a través de actividades sociales que generan un clima de confianza entre la Sociedad
Mercantil y la comunidad, asimismo, sustenta la investigacion las teorias Integradoras, que es el
conjunto de aspectos u obligaciones de caracter econémico, legal, ético y filantrépico que deben
seguir las empresas al momento de su constitucion, cuyas operaciones deben garantizar cumplir
satisfactoriamente con sus objetivos, Carroll (1979), en su trabajo, plantea la Responsabilidad Social
Empresarial como un instrumento que debe incorporar en su esencia lo econémico, legal, lo ético y
discrecional, de igual forma las Teorias de Caracter Politico, estdn orientadas las ventajas y
compromisos que obtienen las Empresas, Davis (1960), menciona que las organizaciones a medida
que evoluciona y aumenta su produccion, aumenta de igual forma sus empleados, en consecuencia,
aumentara su riqueza, cuyas decisiones afectaran en algin momento a la comunidad, pues es el lugar

donde opera sus actividades.

Ademas, la Teoria de la Etica y la Moral en los negocios, cuyo representante es Freeman (1983), es
oportuno distinguir dos grupos fundamentales, primero los Stakeholder sen sentido amplio que refiere
a las personas o grupos que pueden incidir en los objetivos de la empresa o verse afectados por las
operaciones de la misma y el segundo son los Stakeholders en sentido restringido, referido a las

personas 0 grupos que se involucran de manera directa o indirecta con la organizacion.

En la otra variable de formacién por competencias se menciona a la teoria de Tob6on (2006), quien
refuerza la investigacion, afirmando que en la actualidad la educacién superior, se da en base a
procesos de investigacion y extension; por tal motivo el egresado de la educacion superior debe tener
la capacidad de adaptarse a diferentes situaciones y contextos sociolaborales, asimismo los autores
Brunner(2005) y Didou (2005), reafirman que la formacion por competencias es propiciar la
autonomia, con situaciones reales, haciendo uso de las TIC y la globalizacion, sin embargo no debe
dejarse de lado factores ex6genos y estructurales que posee cada contexto, Monteros y San Roman

(2019), asu vez, mencionan que debido a la falta de profesionales cualificados y a la creciente
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situacion de necesidades sociales derivadas del envejecimiento de la poblacién, se recomienda que
las personas que ya estan trabajando y no disponen de la titulacién correspondiente obtengan una
acreditacion oficial mediante un proceso de reconocimiento de competencias profesionales a partir
de la experiencia laboral y la formacion no reglada, coincidiendo con Gonzéles, Diez-Echevarria,
Zapa, & Eusse (2018), quien afirman que esta opcién ayudara a certificar la aceptacién, pertinencia
y viabilidad de la formacion de profesionales en la sociedad, y permitira disefiar diferentes estrategias
que se ajusten tanto a la mision y vision institucional, asi como a las directrices que exige el pais, por
su parte menciona Ferrinho, Cubo, & Carioca (2018) que la humanidad esté viviendo en constantes
transformaciones, el modernismo social no es ajeno, se confrontan cambios sociales que determinan
nuevas reformas para las instituciones de ensefianza y con implicaciones en la educacion y en la

actividad docente.

Los objetivos que tomo en cuenta la investigacion fue Determinar el impacto de la Responsabilidad
Social Universitaria en la formacién por competencias de estudiantes Sipanenses, y dentro los
objetivos especificos fueron: Identificar a través del pretest el nivel formacién por competencias de
estudiantes Sipanenses, Identificar a través del pretest la responsabilidad social universitaria de
estudiantes Sipanenses, Disefiar y aplicar el programa dirigido a estudiantes Sipanenses, Identificar a
través del postest el nivel formacién por competencias de estudiantes Sipanenses, Identificar a través
del postest la responsabilidad social universitaria de estudiantes Sipanenses y por Gltimo Evaluar los
resultados del pretest y postest para medir el efecto de la responsabilidad social universitaria en la

formacion por competencias de estudiantes sipanenses.

En las investigaciones publicadas y que estan relacionadas a las variables estudiadas, se menciona a
Alarcén (2018), quien propuso analizar la situacion actual de la Responsabilidad Social Universitaria,
desde la perspectiva de sus estudiantes, docentes y administrativos, con el proposito de proponer
alternativas de accion factibles lograr el fortalecimiento, de igual forma Vallaeys (2018), considerd
4 ejes de RSU: Campus Responsable, Formacién Profesional Ciudadana, Gestion Social del
Conocimiento y Participacion Social; por su parte Vargas (2017), mencioné que el grado de
Responsabilidad Social que tiene el estudiante universitario es alto, no existe diferencias por cuestién
de sexo, procedencias, etc., pero si existe con respecto al afio de estudios en las dimensiones
extension, investigacion, docencia y gestion organizacional, por su parte Tejada (2015), cita a Del

Pozo (2013), considerando que el desarrollo de competencias profesionales se debe basar en la accion
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y debe estar relacionada a situaciones reales de trabajo, pero esta debe estar orientada a ser

significativa.

Se justifica por su implicancia practica, pues considera que los resultados obtenidos serviran para la
verificacion por parte de las universidades si estan logrando los objetivos de desarrollo sostenible,
asimismo como las normas internacionales ISO 26000, lo establecido por la Ley Universitaria,
nuestra Constitucion Politica del Per(, la mision y vision de cada institucion, entre otros aspectos que
deben implementar y cumplir las instituciones de educacion superior, tedricamente se justificé porque
posee relevancia ante los grandes avances cientificos y tecnol6gicos que forman parte del quehacer
educativo, involucrando de esta manera en todo los planes curriculares de ensefianza-aprendizaje a
temas relacionados a Responsabilidad Social, tal es el caso que se basa en el analisis del documento
Agenda 2030, siendo un acuerdo por mas de 130 paises quien obligados a firmar los objetivos de
desarrollo sostenible vienen siendo responsables del cumplimiento de estas metas que conllevan al

desarrollo sostenible y sustentable de nuestro planeta.

Es importante tener en claro que la Nueva Ley Universitaria N° 30220 exige a todas las universidades
contar con una oficina de Responsabilidad Social Universitaria en la que se vigile los proyectos
sostenibles involucrando la formacién profesional y personal de sus estudiantes, de tal manera que
estos sean los principales promotores de la eliminacién de problemas sociales que atentan contra los
derechos de las personas, asi como la biodiversidad, el medioambiente, las malas précticas
empresariales, la inadecuada gestion de los organismos del estado, la injusticia social por parte de sus

autoridades, eliminacion de inclusion social, etc.

Considerando la metodologia de la presente investigacion es importante porque el instrumento
elaborado (cuestionario) serviran como guia para futuras investigaciones que necesiten realizar un
andlisis de la responsabilidad social universitaria a nivel nacional e internacional, por tanto, la
investigacion fue cuasi experimental considerando la aplicacion de un pre y post test, asi como la
aplicacion de un programa, en el aspecto social, se justifico debido que actualmente, se ve dia a dia
noticias en cuanto a la violacion de derechos humanos, tanto a mujeres, nifios, ancianos, etc. es por
ello que la investigacion permitio identificar donde nace la practica de valores, los buenos habitos,
las buenas conductas adquiridas, todo ello se refleja en cada ciudadano y por ende la formacion en
las universidades es el complemento de adicionar a la formacién bésica regular, siendo una funcién

principal de los docentes promover la practica de valores pues los nuevos profesionales lidiaran con
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cada uno de los problemas que se presenten en forma cotidiana, por consiguiente a través de las
opiniones de las personas segun los instrumentos se podra verificar si las variables en estudio poseen

relacion entre ellas logrando conclusiones que ayuden a una comunidad mas feliz.

Tecnoldgicamente, la globalizacién ha influido considerablemente en la formacién de personas, si
hablamos de la universidad, existe jovenes universitarios que no desarrollan competencias como el
aprendizaje autdbnomo, utilizando la tecnologia para otras actividades que son ajenas a impulsar el
propio aprendizaje, es por ello que la presente investigacion pretende dar alcances de las estrategias
del cuidado ambiental y las consecuencias que puede sufrir un nifio, un adulto, y nuestro planeta en
general si no se toma medidas de prevencién en mitigacion y adaptacion frente a la problemaética
ambiental, asimismo la utilizacion de los medios tecnolégicos ayudara a disminuir esta contaminacion
ambiental y ejercitara la presentacion de proyectos ambientales como Reciclaje, la sensibilizacion en
redes sociales como Facebook, canal de YouTube, pagina web, etc.

Por ultimo, se justificd porque sera utilizada para toda la comunidad en general, ya que no solamente la
responsabilidad del desarrollo de los pueblos de una manera ecoldgica, econdmica y social estd en un
determinado sector, sino que lo hacemos todos, desde la familia, instituciones educativas, empresas y
Estado.

2. Material y método

La investigacion fue de tipo cuantitativa, con disefio cuasiexperimental, se trabajo con 02 grupos de
investigacion: GC, llamado grupo de control, y GE denominado grupo de experimento, la poblacién
lo constituy6 2084 estudiantes de las 5 facultades de la Universidad Sefior de Sipan, pertenecientes

al Il ciclo de formacién académica, quienes estan agrupados de la siguiente manera:

Tabla 1

Poblacion estudiantil

Facultad N° . de Secciones
estudiantes

Derecho 292 A-l 9

Ingenieria, Arquitectura y Urbanismo 558 A-P 16

Ciencias de la Salud 467 A-L 12

Ciencias Empresariales 375 A-J 10

Humanidades 392 A-M 13

Total 2084 0

Fuente: Informacidn de campus virtual proporcionado por docentes asignados al curso de
Responsabilidad Social (semestre 2019-11)
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Cuando los datos de investigacion son muy extensos, los investigadores y estadisticos sugieren no
trabajar la ecuacion de poblacién igual a muestra (P=M), se propone que el tamafio de la muestra sea
representativa para el universo, en términos de probabilidad, “(...) Tamafo del universo: 2084, Error
maximo aceptable: 5%, Porcentaje estimado de la muestra: 50%, Nivel deseado de confianza: 95%,
el resultado de la muestra es igual a 325 (nUmero de estudiantes que necesitamos para tener
representadas a las 2084 personas que cursan el Il ciclo de formacion universitaria, con 95% de
confianza y 5% de error maximo) (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014); por lo tanto se muestra

la distribucion del grupo de experimento y control en las siguientes tablas:

Tabla 2 Tabla 3
Grupo de Experimento Grupo de Control
Facultad N° de estudiantes Seccion Facultad N° de estudiantes  Seccion
39 A 32 C
Derecho 37 B Derecho 39 D
38 A 39 B
FIAU 17 N FIAU 29 c
39 E 39 A
FACSA 41 = FACSA 35 B
39 A 39 C
FACEM 40 B FACEM 34 D
Humanidades 35 L Humanidades 39 A
Total 325 9 Total 325 9
Fuente: Secciones autorizadas por docentes Fuente: Secciones autorizadas por docentes
asignados al curso de Responsabilidad Social asignados al curso de Responsabilidad Social
(semestre 2019-11) para conformar el G.E. (semestre 2019-11)

Los items para la primera variable (Formacion por competencias) fue de 23 item, agrupados en 3
dimensiones Gestidn pedagogica, Extensién E investigacion, de igual forma en la segunda variable
(Responsabilidad Social Universitaria) se contdé con 20 items, agrupados en 5 variables
Responsabilidad Social, Desarrollo sostenible, Dimensidn social, Dimensién econémicay Dimension
ambiental.
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3. Resultados

Tabla 4
Resultado de comparacion de pre y postest de la variable Formacion por Competencias
Valoracion
Dimensiones Totalmente en En desacuerdo Niacuerdonien Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo (1) 2 desacuerdo (3) 4 acuerdo (5)
fi % fi % fi % fi % fi %
Pretest GC 157 48.3 101 31.2 41 12.8 3 1.0 22 6.8
., . GE 167 515 101 31.2 32 9.9 3 1.0 21 6.5
Gestion Pedagdgica
Postest GC 157 48.3 101 31.2 41 12.8 3 1.0 22 6.8
GE 1 0.2 1 0.3 1 04 51 156 271 83.5
Pretest GC 71 219 194 59.8 60 18.3 0 0.0 0 0.0
. GE 100 30.8 175 53.7 50 155 0 0.0 0 0.0
Extensions
Postest GC 71 219 135 41.7 60 18.3 0 0.0 59 18.2
GE 0 0.0 0 0.0 1 03 69 214 255 78.4
Pretest GC 135 416 147 45.2 43 13.2 0 0.0 0 0.0
L GE 139 42.9 141 434 45 13.8 0 0.0 0 0.0
Investigacion
Postest GC 135 41.6 104 32.1 43 13.2 6 1.8 37 11.3
ostest - GE 1 0.4 5 07 3 09 52 160 257 820

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 11 ciclo de la Universidad Sefior de Sipan - Chiclayo (setiembre y diciembre 2019).

Interpretacion:

La Tabla 4, muestra el resultado del pre y postest, observandose las dimensiones de la variable Formacién por competencias, en la dimensién
de Gestion Pedagdgica muestra que esté totalmente de acuerdo en el postest representa el 83.5% en el GE y en el pretest del GE. 51.5%
(Totalmente en desacuerdo); en la dimensidn de Extension el postest esta totalmente de acuerdo representa el 78.4% en el GE y en el pretest
esta en desacuerdo del GE. 53.7%; de igual manera en la dimension de investigacion en el postest es el 82% que esté totalmente de acuerdo
frente al 43.4% en el pretest que esta en desacuerdo.
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Tabla 5
Resultado de comparacion de pretest y postest de la variable Formacién por Competencias
Valoracion
Ni acuerdo ni
Dimensiones Totalmente en En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo (1) 2 3) 4 acuerdo (5)
fi % fi % fi % fi % fi %
Pretest GC 305 939 20 6.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Responsabi"da(j Social / GE 259 79.8 66 20.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Desarrollo sostenible postest | ©C 305 939 20 6.1 0 00 0 00 0 00
GE 0 0.0 0 0.0 0 00 60 184 265 81.6
Pretest GC 117 359 148 456 60 185 0 0.0 0 0.0
Social GE 138 425 138 423 49 152 0 0.0 0 0.0
ocia
Postest GC 117 359 148 456 60 185 0 0.0 0 0.0
GE 0 0.0 0 0.0 1 03 13 3.9 311 958
Pretest GC 98 30.2 127 39.1 100 30.8 0 0.0 0 0.0
) GE 106 325 103 318 116 357 0 0.0 0 0.0
Ambiental
Postest GC 98 30.2 127 39.1 100 30.8 0 0.0 0 0.0
GE 1 0.2 5 14 2 0.7 54 165 264 81.3
Pretest GC 97 299 127 39.1 101 309 0 0.0 0 0.0
o GE 157 48.2 118 36.2 51 15.6 0 0.0 0 0.0
Econdémica

Postest GC 97 299 127 39.1 101 309 0 0.0 0 0.0
GE 0 0.0 3 0.9 9 28 37 114 276 849

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del 11 ciclo de la Universidad Sefior de Sipan - Chiclayo (setiembre y diciembre 2019).
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Interpretacion:

La Tabla 5, muestra el resultado del pre y postest, observandose las dimensiones de la variable
Responsabilidad Social Universitaria, en la dimension de Responsabilidad Social / Desarrollo
Sostenible muestra que esta totalmente de acuerdo en el postest representa el 81.6% en el GE y en el
pretest del GE. 79.8% (Totalmente en desacuerdo); en la dimensién de social el postest esta
totalmente de acuerdo representa el 95.8% en el GE y en el pretest esta en totalmente en desacuerdo
del GE. 42.5%; de igual manera en la dimension ambiental en el postest es el 81.3% que esta
totalmente de acuerdo frente al 35.7% en el pretest que esta en ni acuerdo ni en desacuerdo, asimismo
en la dimension Econdmica el postest representd el 84.9% en el postests, frente al pretest de 48.2%

(Totalmente en desacuerdo).

4. Discusion

Monteros y San Roman (2019), asu vez, mencionan que debido a la falta de profesionales cualificados
y a la creciente situacion de necesidades sociales derivadas del envejecimiento de la poblacion, se
recomienda que las personas que ya estan trabajando y no disponen de la titulacion correspondiente
obtengan una acreditacion oficial mediante un proceso de reconocimiento de competencias
profesionales a partir de la experiencia laboral y la formacién no reglada, coincidiendo con Gonzales,
Diez-Echevarria, Zapa, & Eusse (2018), quien afirman que esta opcién ayudard a certificar la
aceptacion, pertinencia y viabilidad de la formacion de profesionales en la sociedad, y permitira
disefar diferentes estrategias que se ajusten tanto a la mision y vision institucional, asi como a las
directrices que exige el pais, por su parte menciona Ferrinho, Cubo, & Carioca (2018) que la
humanidad esta viviendo en constantes transformaciones, la modernizacién social no es ajena al
desarrollo del conocimiento cientifico, a las practicas educativas validadas cientificamente, en la
actualidad se confrontan cambios sociales que determinan nuevas reformas para las instituciones de
ensefianza y con implicaciones en la educacién y en la actividad docente, reafirmando la OIT (2016),
cuya informacion que presentd que América latina tiene un desarrollo insuficiente de capital humano,
esto demanda enfrentar el desafio de desarrollo de habilidades, y como una de las probleméticas es
contar con instrumentos de politicas publicas de manera irregular, asi como los incentivos no
adecuados e informacidn y asociaciones publico-privadas insuficientes para alinear habilidades con
las demandas del mercado de trabajo (a través de programas de educacién basados en competencias
y de educacidon técnica y vocacional), confirmando la UNESCO (2017) que las competencias y
habilidades se han convertido en la mayor brecha entre las habilidades demandadas por el sector
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privado y las ofrecidas por los trabajadores, por consiguiente OCDE (2017) indica que una de las
funciones esenciales de un sistema educativo es la formacién a ciudadanos en competencias que les
permitan una mayor y mejor insercion laboral, por consiguiente relacionando la formacion por
competencias y la Responsabilidad Social universitaria, Vallaeys (2018) sefiala que existen 3
estrategias la participacion integrada de los grupos de interés internos y externos, la articulacion de
los planes de estudios, investigacion, extension y los métodos de ensefianza para la solucion de los
problemas de la sociedad y el autodiagndstico que permite regular la institucién con los grupos de
interés; en tal sentido Tobon (2006), refuerza la investigacion, afirmando que en la actualidad la
educacién superior, se da en base a procesos de investigacion y extension; por tal motivo el egresado
de la educacion superior debe tener la capacidad de adaptarse a diferentes situaciones y contextos
sociolaborales, asimismo Borja (2018), que el uso de la tecnologia es un factor clave para la
disminucidn del impacto ambiental, por lo cual propuso el Uso del Blog como herramienta didactica
para promover Responsabilidad Social del Estudiante Universitario, sin embargo, Vargas (2017),
comprob6 con respecto a los conocimientos, que los estudiantes tienen grado de dificultad sobre las
actividades de RSU que ejerce y promueve la universidad, concluyendo que la percepcion de la
Responsabilidad Social Universitaria es baja en las dimensiones extension, investigacion, docencia,
gestion organizacional y gestion ambiental; refuerza Alarcon (2018), quien propuso analizar la
situacion actual de la Responsabilidad Social Universitaria en la FIA de la Universidad Nacional
Agraria La Molina, desde la perspectiva de sus estudiantes, docentes y administrativos, con el

proposito de proponer alternativas de accion viables para su fortalecimiento.
5. Conclusiones

Los resultados obtenidos muestran que en la gran mayoria, los estudiantes sipanenses tiene dificultad
en la formacién por competencias orientadas a las Responsabilidad Social Universitaria, existiendo
multiples factores que conlleva a reafirmar que la RSU en la actualidad es un compromiso ciudadano
frente a diferente tematica (ambiental, social y econémica), en la cual como personas consientes de
los maltiples problemas que existen a causa de malas précticas y decisiones no cooperan al logro del

desarrollo sostenible.

Se disefi6 el Programa de Responsabilidad Social Universitaria, para revertir los resultados obtenidos
en el pre test., se desarrollé a través de sesiones de aprendizaje, y permitié contribuir al desarrollo de

habilidades analiticas y criticas, a partir de la experiencia compartida.
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Asimismo, se aplicé el programa, que abordd los contenidos, agrupados en los siguientes nucleos
tematicos: Sociedad y Contexto, la responsabilidad Social de actores sociales y economia de mercado
e impacto de la responsabilidad social en la Region, logrando que los estudiantes tomen conciencia
frente a su comunidad, bajo el enfoque de cambio de habitos, mostrando respeto, empatia y
asertividad en el trabajo académico.

Los resultados obtenidos después de haber aplicado el programa fueron significativos, demostrando
la hipdtesis positiva de la investigacion, el grupo de experimento ha logrado un porcentaje de mas del
80%, con respecto a los indicadores y dimensiones de la variable dependiente (formacion por
competencias) y variable independiente (responsabilidad social universitaria).

Se logré revertir los resultados, por lo cual se afirma que hubo un efecto positivo de la responsabilidad
social universitaria en la formacién por competencias de los estudiantes de la Universidad Sefior de
Sipan de Chiclayo, por tanto se concluye que el acercamiento entre estudiantes, maestros, y todos los
actores sociales es imprescindible en la actualidad, por consiguiente la realizacion de talleres practicos
permitieron interactuar al futuro profesional entre la comunidad universitaria con su entorno externo,
elaborando estrategias de emprendimiento para solucion de problemas, mostrando asertividad y

cambio de mentalidad, logrando una sélida formacion integral (competencias)
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